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'b Broker Trust

Uvodni slovo

Vazeni obchodni partneri, mili spolupracovnici,
kolegyné a kolegove,

je mi velkou cti a radosti vam predstavit vyroc-
Ni zpravu za rok 2024, ktery mdzeme pravem
povazovat za vyjimecny. Vyjimecny nejen ob-
chodné, ale iv mnoha dalsich smérech.

S proviznim obratem pres 3,4 miliardy K¢ jsme
prekonali | rekordni rok 2021 a dosahli nejlep-
Siho vysledku v historii Broker Trustu. Oziveny
hypotecni trh poskocil mezirocné o 65 % a vy-
znamneé prispél k celkovému rustu. Dafilo se
ale i dalsim klicovym segmentum: investice
vzrostly 0 43 % a dosahly objemu 77 miliard Kc
pod spravou, penzijni produkty se i diky legis-
lativnim zménam a chytrym nastrojdm zvedly
0134 %.

Skvele vysledky jsme zaznamenali takeé v oblas-
ti obchodnich prilezitosti. Diky cilenym kam-
panim si nasi partneri vydélali navic pres 260
milionU korun. Tato ¢isla nejsou nahodna. Jsou
vysledkem nasi snahy pomahat poradcdm na-
jit konkréetni byznysoveée prilezitosti. Ukazujeme
cestu, jak na né, a diky spolecnému Usili pak
rosteme vsichni, vcetné kvalitnéji obslouze-
nych koncovych klientU.

Stejnou pozornost jsme vénovali i tomu, co po-
radce nejvic trapi — administrativé. Konkrétné
jsme se zameérili na nezivotni pojistéeni (nejcas-
téji sjednavany produkt) a pustili se do radi-
kalniho zjednoduseni procesu. Optimalizovali
jsme zdlouhave kroky, snizili chybovost a zapo-
jili moderni technologie i umélou inteligenci.
Diky tomu ted sjednani nezivotnino pojisténi
zabere méné cCasu, prakticky se eliminovala
chybovost a poradce se muze soustfedit na to,
co je skute¢né dulezité — na klienta. Obdobné
reseni zavedeme v roce 2025 i v ostatnich seg-
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mentech, prvni na rade je zivotni pojistent.

Vyrazné jsme posunuli i nase dalsi nastroje.
Spustili jsme novou platformu BT Kredit 2.0 a
nadale rozvijeli vsechny stavajici klicove systée-
my — od osobni asistentky Bety po BT Penze, BT
Nezivot, BT Zivot ¢i BT Invest. Za viech ny Novin-
ky bych rad jmenoval alespon usnadnéni pra-
ce pro manazery a asistentky, chytrejsi plnéni
legislativnich povinnosti jako AML, informacni
povinnost nebo GDPR souhlasy, prehlednéjsi
informovani o nejdulezitéjsich novinkach, op-
timalizovana prace v mobilu, lepsi prehled o
provizich i o klientovi, poradenské kalkulacky,
vylepseny vzdélavaci portal, novi produktovi
partneri v nasich platformach nebo zasadné
prepracovany investicni reporting. Cilem je
vzdy totéz: usnadnit poradcUm praci a prinést
vétsi hodnotu klientdm.

Zaver roku 2024 byl ve znamenizmeén uvnitr fir-
my. Doslo k vyznamnému posileni a ,okyslice-
ni* predstavenstva. Dali jsme prilezitost nasim
vlastnim talentim, i v top managementu jsme
tak Sikovne zkombinovali zkuSenost a dravost —
jmenovité jsme v predstavenstvu Broker Trustu
privitali Martina Gyuraka (odpovédného za IT)
a Martina Vohralika (odpovédného za obchod-
Ni sit a marketing). Oba prosli Broker Trustem
odspodu a ted prinaseji do vrcholového vedeni
noveé napady, energii i porozumeni potrebam
poradcl. Spojuji technologie s obchodem,
strategii s praxi. Tuto zmeénu jsme meéli odvahu
udélat v dobé, kdy se nam dafi. Vérim, ze diky
nivsak jesté lépe budeme reagovat na potreby
trhu, zajistime dalsi vyznamneé inovace a zUsta-
neme i nadale inspiraci v oboru.
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Nasi praci mérime nejen cisly, ale i ddvérou. O
tovic nas tési, ze jsme znovu dosahli vybornéeho
vysledku v ramci NPS — metriky, ktera ukazuje,
jak jsou s nami nasi partneri spokojeni. Déku-
jeme za to! DUvéra nasich poradcU je pro nas
velkym zavazkem i motivaci.

Ani v roce 2024 jsme nezapomnéli na vzdéla-
vani a komunitni zivot. Usporadali jsme 400
vzdélavacich akci, kterych se zUcastnilo témér
17 800 partnerud. Nechybél BT Kongres — ten-
tokrat na téma Balanc, kde jsme pokorili dalsi
historicky milnik: Ucast vice nez 1200 lidi.

Zustavame nadale vérni péti strategickym pili-
ram, které definuji nas smeér: intuitivni nastro-
je, hodnota pro klienta, prosperita partnerd,
radostny zazitek a Uspésny tym. Jde o zavazky,
které kazdy den naplnujeme.

Dékuji kazdému z vas za dUvéru, spolupraci a
energii. Jsem hrdy na to, co jsme v roce 2024
spolecné dokazali — a jesté vic se tésSim na to, co
nas Ceka v roce 2025.

At se nam spole¢né dari!

Ing. Milan Vodicka
generalni reditel Broker Trustu
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Inspirativni setkani
Koncepéni mé&feni @ komunity s experty BT
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Mame radi finance a c¢isla.

Proto je vyuzijeme i k nasemu predstaveni.

Nulové bariéry mezi nami a naSimi partnery.
Spolupraci stavime na vzajemné podpore a spokojenosti,
nikoliv na smluvnich prekazkach odchodu.

Diky dGvére nasich partnerd B
jsme nejvétsi zprostfedkovatel finanénich produktd v CR.

miliardy byl obrat Broker Trustu v roce 2024.
Jsme velci a financné stabilni.

miliard K¢
byl objem zprostfedkovanych Gvérd na bydleni v roce 2024.
Jsme nejvétsim ceskym zprostiedkovatelem Gverd na bydlent.

miliard K¢ byla ke konci roku hodnota investic a vkladu
spravovanych nasimi poradci.

tisic dotazl
zodpovedeli specialisté na lince Podpory partnerU.

milion( K¢
vydélaly nasim partnerdim cilené kampané.

profesiondlll na centrdle spolu s 5 regionalnimi fediteli
podporuje byznys nasich partneru.

tisic obchod
jsme zpracovali v roce 2024.

produktl v nabidce
dava moznost optimalné pokryt vsechny financni potreby klienta.

Broker pool s nejvice zkusenostmi.

Jiz od roku 2001 vytvarime pevné zaklady
financné poradenskym firmam.

Vice nez 3000 aktivnich finan¢nich poradcl
sazi na zazemi Broker Trustu.




'b Broker Trust

Zakladni udaje o spoleCnosti
k31.12. 2024

Broker Trust je nejvétsi servisni organizace
(broker pool) pro financni poradce a zprostred-
kovatele v CR. Na trhu pUsobi od roku 2001.
150 profesionalt poskytuje Spickové zazemi
pro vice nez 3000 aktivnich poradcl. S témér
600 produkty v nabidce mohou pokryt vsech-
ny finan¢ni potreby klient.

Sluzby Broker Trustu dnes vyuzivaji stovky po-
radenskych firem od jednotlivcd az po velké
sitové firmy. Diky této spolupraci dosahl pro-
vizni obrat Broker Trustu za rok 2024 3,4 mi-
liardy Kc. Broker Trust je tak respektovanym
partnerem bank, pojistoven, investi¢nich spo-
leCnosti a dalsich financnich instituci.
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Obchodni jmeno: Broker Trust, a.s.
ICO: 26439719

DIC: CZ26439719

Vznik spolecnosti: 12. brezna 2001
Zakladni jmeni: 5290 000 K¢

Sidlo spole¢nosti / Centréla:
Hanusova 1411/18,140 00 Praha 4

tel: 267 912 730
e-mall: centrala@brokertrust.cz

Predstavenstvo k 31.12. 2024:
Ing. Zdenék Sluka

Ing. Milan Vodicka

Ing. Michaela Maurova

Ing. Otto Hartvich

Clen dozoréi rady:
Ing. Michal Hudec

Predstavenstvo od 1. 1. 2025:
Ing. Zdenék Sluka

Ing. Milan Vodicka

Ing. Michaela Maurova

Ing. Martin Vohralik, MBA
Bc. Martin Gyurak

Clen dozoréi rady:
Ing. Michal Hudec

Akcionar s podilem 100 %: BTrust Group, a.s.. Spolecnost zapsana u OR vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B, slozka 7141.
Registrace CNB jako investicni zprostfedkovatel pod ¢.j. 43/N/121/2001/3. Registrace CNB jako pojistovaci agent pod registraénim cislem 032585PA.
Broker Trust nema pobocku nebo jinou ¢ast obchodniho zavodu v zahranici, nenabyl! viastni akcie nebo vlastnické podily a nema aktivity v oblasti

vyzkumu a vyvoje
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Historie Broker Trustu

Broker Trust v Case

2001

Vznik spole¢nosti Broker Trust, a.s,, s cilem poskytovat za-
zemi nezavislym finanénim poradcim a poradenskym
firmam.

2002

Vstup irského investora Kilcullen Kapital Partners (KKP),
ktery ziskal 33,4 % akcii v materské holdingoveé spolecnos-
ti Sophia Kilcullen Ltd. Pro KKP neslo o ojedinélou inves-
tici v CR, mezi daléi vyznamné&jsi investice patfi napiiklad
zalozeni Uvérového registru CCB, koupé Burzovniho paléa-
ce nebo vstup do spolecnosti Tesla.

2004
Spusteniinformacniho systému pro finanéni poradce.

2006
Vyznamné rozsifeni portfolia produktd, rlst obratu na
trojnasobek predchoziho roku.

2009

Rostouci zajem o sluzby Broker Trustu pomohl prfekonat
negativni dusledky financni krize, kterd se projevila pre-
devsim na hypotec¢nim trhu. Hrubé provizni pfijmy pre-
krocily 100 mil. Ke.

2010
Ukonceni plsobeni investorské spolec¢nosti KKP odkou-
penim podilu ze strany majoritniho akcionare.

20M
Rychly réist spolec¢nosti si vyzadal prestéhovani sidla. Hru-
bé provizni pfijmy prekonaly hranici 250 mil. K¢.

2012

Spusteni webové stranky www.zalozvlastnifirmu.cz a vzdé-
lavaciho videoportalu www.financetv.cz. Hrubé provizni pfij-
my pres 400 mil. KE.

2013

Nova definice vize spolec¢nosti a strategie na obdobi
2013-2016 pfinasi vyssi dlraz na pridanou hodnotu sluzeb
pro financni poradce a kvalitu poskytovanou koncovym
zakaznikGm. Nova organizacni struktura a vyznamna ob-
meéna managementu spolec¢nosti. Hrubé provizni prijmy
poprvé prekonaly hranici pdl miliardy korun.

2014
Zcela nova firemni identita. Logo pfedstavuje nejen spo-
jeni pismen b a t, ale predevsim spojeni dvou cest — té
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nadi a nasich partnerd. Spustili jsme vzdélavaci bizOn
akademii a vyznamneé posilili analytické zazemi.

2015

Rozvoj nastrojd zejména v oblasti finanéniho planovani,
zivotnino a nezivotniho pojisténi. Desitky spolupracuji-
cich poradcU ziskaly mezindrodni titul EFA.

2016

Dalsi Uspeésny rok. Hruby provizni obrat vyrostl meziro¢né
033 % a prekonal 1 mld. K&.Jiz tfeti rok po sobé jsme obdr-
zeli vyznamné ocenéni za stabilitu Czech Stability Award.

2017

Broker Trust je nejvétsSim nezavislym zprostfedkovatelem
hypoték na ceském trhu. Hruby obrat prekonal 12 mld.
K¢, roste i zisk. Spole¢nost ziskala nejvyssi rating stabili-
ty AAA v ramci ocenéni Czech Stability Award udélované
zebrickem CZECH TOP 100. Otevrela se pobocka v Brné.

2018

Spustili jsme nejkompletnéjsi (vice nez 40 000 polozek)
srovnani Uvérovych a pojistnych produktt na trhu BT Me-
todiky Online. Investice zastfesil novy BT Invest. Broker
Trust je inovatorem v oblasti specializovaného software
pro finanéni poradce.

2019

Rok 2019 byl ve znameni rlstu. Masivné vzrostl pocet po-
radcU a byla pfekonana 1,5 mld. hranice hrubého obratu.
I nadale je Broker Trust jednickou na trhu ve zprostredko-
van( hypoték. Kazda 7. hypotéka v CR byla uzaviena po-
radci Broker Trustu. Intenzivné jsme pracovali na vylep-
genf IT architektury a wvoji online nastrojd. Vylepsili jsme
investi¢ni BT Invest a spustili Uvérovy BT Kredit. A byly vy-
definovany nové hodnoty Broker Trustu.

2020

Vysledky Broker Trustu byly v kovidovém roce rekordni,
a to jak z pohledu hrubého obratu, kdy byla pfekonana
hranice 2,4 miliardy, tak v nékterych segmentech. Zejmé-
na v hypotecnim, kdy poradci Broker Trustu zprostredko-
vali Uvéry na bydlenf ve vysi 50 mid. K&. Kazda 6. hypoté-
ka v CR tak byla sjednana prostfednictvim poradc( BT.
Broker Trust si tak upevnil svoji pozici jednicky na ceském
hypotec¢nim trhu. Ale o 100 % narostl i segment podni-
katelskych pojisténi. | nadéale jsme pracovali na online
nastrojich a koncepcné jsme merili zakaznickou spokoje-
nost nasich partnerd.
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Historie Broker Trustu

Broker Trust v Case

2021

Rok 2021 byl pro nas opravdu vyjimecny. V proviznim ob-
ratu jsme prekonali hranici 3,4 mld. K&, coz predstavuje
vice nez 50% narCst oproti lonskému roku. Nejlépe se
dafilo Gvériim na bydleni, kterych jsme zprostiedkovali
za 95 mld. K&, cozZ predstavuje mezirocné narlst o 90 %.
Pozadu nezlstaly ani ostatni Gvéry: spotfebitelské mezi-
ro¢né rostly 0 42 % a Uveéry pro pravnické osoby o vice nez
52 %. Silny rdst jsme zaznamenali i v investicich a v pojis-
téni. Mezirocné nam tak vzrostla aktiva pod spravou na
375 mld. K¢ (+40 % mezirocné) a pojistny kmen dosahl té-
Mer 3.4 mld. KE (+25 % mezirocné). K dobrym vysledkdm
dozajista pomohla i podpora v oblasti cilenych kampani,
nebo investi¢nich komunit a kurzu.

2022

Firemni cile pro rok 2022 se nam podafilo splnit nejen
v obratu a zisku, ale také v rekordnim narUstu spokojenos-
ti nadich partnerd, kterou pravidelné méfime. Meziroéni
vyvoj obratu byl zasadné poznamenan vyraznym pokle-
sem na trhu hypoték. | kdyz jsme ziskali na trznim podilu,
protoze pokles hypoték v BT byl o néco nizsi nez na trhu
celkove, prisli jsme diky tomuto poklesu meziro¢né zhru-
ba o miliardu trzeb. Ostatnim segmentdm v portfoliu
BT se vwznamné dafilo, narostly nam aktiva pod spravou
Vv investicich na 50 miliard korun, zhruba o tfetinu rostlo
zivotni pojisténi a o pétinu nezivotni pojisténi. Diky tomu
narostl i podil naslednych provizi na celkovém obratu BT,
coz vwyznamné prispiva ke stabilizaci pfijmd nasich part-
ner’ i firmy jako celku. Dafilo se nam i na poli digitaliza-
ce, kam smérfuje vyrazna ¢ast nasich investic. Mimo jiné
jsme spustili prvni verzi nového poradenského portalu
Bety 2.0 a ve spolupréaci s EUCS a GOFIS zcela nové BT
Metodiky, nejlepsi srovnani Uveérovych a pojistnych pro-
duktd na trhu. Poradclim se bude jesté [épe vzdélavat
diky novému vzdélavacimu portalu BT Edu. V neposledni
fadé jsme rozsifili top management o Milana Vodi¢ku za
obchod a Otto Hartvicha za digitalizaci a IT.

2023

I'v roce 2023 se nam podafilo v naroénych podminkach
splnit plan a dosahnout na obrat 2,7 mld. K&. Vypadek hy-
potec¢niho trhu byl kompenzovan vyraznymi rlisty v ostat-
nich segmentech a ve vysledku jsme tak meziro¢né rostli.
Potésilo nas i NPS, kterym pravidelné mérfime zpétnou
vazbu na nase sluzby od zastfesenych poradctd. V pod-
zimnim méfeni jsme zaznamenali dalsi rlst této metriky
a historicky nejvyssi spokojenost s nasimi sluzbami. Ge-
neralnim reditelem Broker Trustu se stal Milan Vodicka,
dosavadni ¢len predstavenstva za obchod a rozvoj. Pred-
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stavili jsmme mnoho softwarovych vylepseni stavajicich na-
strojU, ale i zcela nové nastroje BT Zivot a BT Penze. Diky
pokracujici digitalizaci se ndm povedlo zjednodusit fadu
administrativnich povinnosti a také snizit chybovost u
novych obchodl dodavanych poradci.Pokracovali jsme v
intenzivnim skoleni osobné v regionech i online. Za rok
2023 jsme poradce proskolili vice nez 7600x. Energii nam
dodévala i fada osobnich setkani, at uz na BT Komuni-
tach, Advisory Boardech, regionalnich kongresech, rodin-
ném dniv Zoo Praha, listopadovém BT Kongresu s podti-
tulem #NAPLNO a dalsich akcich.

2024

Rok 2024 byl ve vsech smeérech rekordni. Pfrekonali jsme
hranici 3,4 mld. K& v proviznim obratu a pokofili tak re-
kordni rok 2021. lyrazné oziveni hypotecninho trhu se pro-
mitlo i do wysledkd Broker Trustu. Hypoteéni segment
mezirocné vzrostl o 65 % a dosahl na vice nez pétinu cel-
kové produkce. Skvéle se dafilo se i dalsim oblastem. In-
vestice zaznamenaly rlst trzeb o 43 % a produkce penzij-
nich produktl narostla o 134 %. NeZivotni pojisténi si drzi
stabilni rlst a zGstava jednickou v poctu uzavienych ob-
chodu. Nejvétsi podil na trzbach véak nadéale patfi Zivot-
NnimMu pojisténi, které tvori 32 % celkového objemu. Krasné
vysledky jsme zaznamenali také v oblasti obchodnich pfi-
lezitosti — diky cilenym kampanim si nasi partnefi vydélali
pres 260 miliond K&. Obrovskou radost ndm udélalo i ,vy-
svédceni od nasich poradcd. V rdmci méfeni zdkaznické
spokojenosti (NPS) jsme stejné jako v predchozim roce
dosahli rekordniho skoére. Neusiname ale na vaviinech a
dal pracujeme na tom, abychom poskytovali jesté lepsi
servis. Investujeme velké Usili i finance do vyvoje. Ke kon-
ci roku jsme spustili novou Uvérovou platformu BT Kredit
2.0, aplikovali fadu vylepSeni ve stavajicich nastrojich a vy-
znamneé zjednodusili administrativu v oblasti nezivotniho
pojisténi. Jsme si védomi, Ze poradenstvi je predevsim o
vztazich. Praveé proto jsme s nasimi partnery v neustalém
kontaktu — at uz formou vzdélavacich akci, kterych bylo
vloni rovnych 400 a Ucastnilo se jich témér 17 800 part-
ner’ nebo pfi daldich specialnich prilezitostech. Vyvrcho-
lenim roku byla nase klicova akce BT Kongres na téma
Balanc, kdy jsme prekonali dalsi historicky milnik - 1 200
Ucastnikd.




Podporujeme poradce,
ktefi zodpovednée poskytuji kvalitni

sluzby svym klientdm.

Poskytujeme nastroje a sluzby, které umoznuiji
financnim poradclm svobodné vytvaret
a rozvijet jcjich Gspésné a ziskoveé podnikani.

Jsme vyznamnym a respektovanym
partnerem produktovych partnerd
z hlediska objemu i kvality produkce.
Budujeme dlouhodobé vzajemneé vztahy, zalozené

Nna transparentnosti a spolehlivosti.

Nasim zaméstnancum vytvaiime
mMotivujici, oteviené a spolehlive pracovni prostredi.
Jsme prilezitosti k osobnimu a profesnimu rdstu

Vv prestizni spolecnosti v oboru financi.
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Vize a strategie

Vize spolecnosti zvyraznuje klicové priority nasi
cesty — pridana hodnota Broker Trustu pro
Uspéch spolupracujicich finan¢nich poradcd,
kvalita sluzeb poskytovana koncovym klien-
tum, dlouhodobé partnerské vztahy s produk-
tovymi partnery a vhodné prostredi pro rozvoj
nasich zameéstnancd. Pravé na téchto hodno-
tach chceme vybudovat dlouhodoby Uspéch
na trhu financniho poradenstvi.

Broker Trust spojuje potreby produktovych
partnerd se zajmy klientd a financ¢né pora-
denskych profesionall. Pro Uroven sluzeb nasi
firmy je pritom klicova kvalita a motivace za-
méstnancy. Proto se ve své vizi obracime ke
vsem témto skupinam.

Nasim primarnim klientem jsou financni po-
radci. Jejich dlouhodobou spokojenost zajisti-
me prostrednictvim takove Urovne sluzeb, ktera
zabezpeci nejen zakladni produktove a admi-
nistrativni potreby, ale i pfidanou hodnotu vUci
spotrebitellim, rozvoj jejich poradenskych firem
a ekonomicky Uspéch. Svych obchodnich part-
nerd si vazime a jejich nazor je pro nas dulezity.
Pravidelné proto mérime jejich spokojenost se
sluzbami a zazemim Broker Trustu. Zajistuje-
me sbér zpétné vazby zakaznické spokojenosti
pomoci nastroju NPS. Na zakladé ziskanych dat
a podnétl vytvarime vstupy pro nasledny vwwwoj
a podporu poradcl. Vystupy NPS méreni bere-
me vazné a konstruktivné se jim vénujeme.

Koncovi klienti musi dostat takové produkty,
které odpovidaji jejich potrebam. Zalezi nam
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na poctivem podnikani zastresenych financ-
nich poradcd. Vytvarime eticky trh financniho
poradenstvi.

Objem | kvalita produkce nami zastresenych
finan¢nich poradcd déla z Broker Trustu vy-
znamného partnera bank, pojistoven, investic-
nich spolecnosti a dalsich financnich instituci.
Respekt vsak ziskavame i diky predvidatelnosti
a spolehlivosti.

Motorem Broker Trustu jsou motivovani zamest-
nanci. Proto jim chceme wvytvaret férove pro-
stredi, které podpofi jejich individualni napady
a schopnosti.

Dlouhodobym cilem Broker Trustu je budovani
dobré povésti financ¢niho poradenstvi. O tom
svedcii nase hodnoty, které jsou mimo jiné po-
staveny na férovosti a udavani trendd financ-
niho poradenstvi. Aktivné se zapojujeme i do
formovani legislativy tam, kde vidime prostor
pro zlepseni nebo zjednoduseni. | proto jsme
se na zacatku roku 2021 stali ¢leny Ceské asoci-
ace spolecnosti financniho poradenstvi a zpro-
stredkovani. Diky tomuto spojeni dokazeme
lépe prosazovat zajmy nasich partnerud a jejich
klientl. Vérime, ze vSechny tyto kroky povedou
ke zlepseni reputace naseho oboru.

V roce 2023 jsme navazali na dosavadni strate-
gii spolecnosti a predstavili 5 strategickych pili-
rd a ve stejné strategii jsme pokracovaliiv roce
2024.
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Hodnoty Broker Trustu

kterymi se fidime

Necekame, co prinese,
. ale aktivné ji tvofime.
Tvorime Zkousime nové véci,
budoucnost. menime zavedené
postupy a posouvame
sami sebe.

. Jsou smyslem nasi
Rozumime existence. Jsme radi,

nasim kdyz mUzeme neustale

zakaznikim. zlepsovat jejich
zakaznickou zkusenost.
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Spolu-
pracujeme
s respektem.

Trvame
na osobni
zodpovédnosti.
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Spolupraci stavime

Nna zajmu, otevrenosti,
slusnosti a respektu.
Uvédomujeme si, ze

na druhé strané stolu

s nami vzdy sedi Clovek.

Plnime sliby a bez
vymluv dotahujeme
nase ukoly. Spoléhame
na kolegy a prijimame
osobni zodpovednost
tam, kde ostatni
spoléhaji na nas.
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150¢lenny tym pro kompletni servis poradenskych firem

podpora rustu firmy

nastroje pro vedenitymu | podpora naboru | strategie firmy | koucing
marketingova podpora a kampané na klienty | vyhledavani obchodnich pfilezitosti

profesni a osobni rozvoj

aktualni novinky z oboru | vlastnianalyticky tym | metodiky a produktoveé analyzy
profesni a osobnirozvoj | osobnostnitrénink | podpora v oblasti certifikace

pevne zaklady

systém pro evidenci produktd a klientd | pfijem a zpracovanismluv | elektronické povinné prilohy
vice nez 600 produktl v nabidce | online nastroje a sjednavace | vyplata provizi v¢. kariéry vasi firmy
zasmluvnénitymu | compliance | osobni asistentka

(b) KONGRES

@ BT Metodiky @ BT NeZivot @ BT Zivot

@ BT Invest @ BT Penze
Bety 2.0 @ BT Edu @
20

Elektronické
povinné prilohy
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Kompletni sluzby

pro profesionalni financni poradce

Zazemi Broker Trustu vyuziva vice nez 3000
aktivnich poradcl. Jsou mezi nimi samostat-
Nni profesionalove, mensi financné poradenské
tymy i velké firmy. Nékteri nabizeji financni
analyzu a ucelené produktové portfolio, jini se
specializuji na urcitou oblast. Diky kompletni-
mu zazemi muzeme zabezpedit potreby kaz-
dého z nich.

Pevné zaklady vytvari témeér 600 produktd, se
kterymi mohou financni poradci pracovat pfi
sestavovani financnich pland. Zabezpecuje-
me ucelené zpracovani uzavienych obchodd
od jejich prijeti, zadani do systému, pres za-
slani na produktové partnery az po vyplaceni
provize. Poskytujeme legislativni a regulatorni
servis, majiteldm poradenskych firem admini-
strujeme jejich tymy a kariérni rady. Vytvarime
zkratka Uplny backoffice. Poradcim maximal-
né usnadnujeme nezbytnou administrativu.
Kruce maji elektronickou osobni asistentku
Bety. Je to nas portal, kde poradce rychle najde
vse potrebneé.

Jsme experty na reseni financnich potreb
klientl. Detailni rozdily mezi produkty a trzni
trendy zkoumaji nasi analytici vcetné hypo-
tecnich expertd z GOLEM FINANCE a investic-
nich odbornikd z VHI. Své znalosti a zkuSenosti
sdileji prostrednictvim metodik, e-bookl, ale
I webinard nebo komunit. Tim pomahame vy-
tvaret zastreSenym poradcUm zasadni prida-
nou hodnotu u jejich klientd. Nékteré zajima-
vosti Ize nalezt v nasich ¢lancich v odbornych
tisténych i internetovych médiich. Nekolikrat
tydné pak publikujeme na blogu Broker Trus-
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tu. A pomahame s komunikaci na klienty | na-
Sim poradcim.

Abychom zlepsili zakaznicky zazitek, vydefino-
vali jsme a rozebrali klicove sluzby, které nasim
partnerim poskytujeme. Nastavilijsme proces,
kterym tyto sluzby rfidime a dale rozvijime. Jako
priklad mdzeme uvést sluzby Obchodni pfile-
Zitosti, Manazersky reporting, Zameéstnanecke
benefity pro firemni zakazniky, Vzdélavani, Po-
moc s marketingem c¢i Evidence a Adaptace
poradcu. Verime, ze systémové fizeni sluzeb
pomuze s rozvojem podnikaninasich partneru.

Mimoradnou pozornost vénujeme znalostem
a dovednostem nasSich partnerd. Nabizime
online a prezencni skoleni, centralne i v regio-
nech. Kromeé zakladnich produktovych skoleni
nabizime kurzy zamérené na profesni doved-
nosti a osobnosti rozvoj. Velmi dobre fungujiin-
vesticni komunity, kde si poradci a experti z BT
vymenuji své zkusenosti. Vybornych vysledkd
dosahuji absolventi kurzl na podporu rozvo-
je v segmentu investic vedenych investicnimi
experty z VHI. Podporujeme poradce i v oblasti
povinné certifikace a nasledného vzdélavani.
Vérime totiz, ze budoucnost financniho po-
radenstvi budou vytvaret predevsim vzdélani
profesionalove. Poradame BT Kongres, nejvetsi
vzdélavaci akci pro financni poradce. Doplnuji
jej regionalni kongresy. Vzdélavat se Ize kdyko-
liv a kdekoliv —online. Vzdélavaci portal BT Edu
obsahuje ucelenou nabidku skoleni a skvéle se
ovlada.




Bety
Spise nez poradenskym portalem jsem osobni
asistentkou. Najdu poradci rychle vée potrebné.
Maximalné usnadnim nezbytnou administrativu.
Poradim s vybérem optimalniho produktu.

Zajistim skoleni v oblasti produktu | osobniho rozvoje.

V roce 2022 jsme predstavili prvniverzi nové generace

poradenskeé asistentky Bety 2.0.

A dale ji rozvijime. Na zakladé zpétné vazby
od poradcu ji rozsifujeme o dalsi nové funkce.
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Spi¢kové analytické zazemi

Rozsahly produktovy a vyvojovy tym spolu s poradci kazdy den aktualizuje a prohlubuje produktove
a analytické zazemi Broker Trustu. Webinare, e-booky, infografiky a clanky na blogu a v médiich
jsou nejvice na ocich. Nejvétsi hodnotu vSak maji Spickové nastroje, které usnadniuji partnerdm
BT jejich poradenskou praci. Poradci je najdou v nami vyvijeném softwaru Bety.

Nejkomplexnéjsi srovnani Uveérovych a pojistnych produktd na
) trhu vytvorené ve spolupraci oborovych lidrd BT, EUCS a GOFIS.
@ BT Metodiky Data jsou neustdle aktualizovana. Vetné historickych produkty
a produktl mimo nabidku BT. Snadna orientace, jednoduchy
vybér nejvhodnéjsiho reseni pro klienta.

Intuitivni nastroj pro online sjednani pojisténi aut a majetku az
u 10 pojistoven, se kterym Ize v majetkoveé ¢asti modelovat rizika a

@ BT NeZzivot limity. Data jsou natahovana automaticky a klienti maji do proce-
su sjednani pristup pres dynamicky odkaz.

BT Invest umoznuje profesionalni sjednani investic v ramci
jednoho software od Uvodni prezentace klientovi pres jednoduché

@ BT Invest uzavreni az po detailni reporting a soucasné vygeneruje povinné
prilohy k vétsiné investi¢nich obchodu.

BT Kredit porovnava cenové nabidky ucelovych hypoték vc.
zobrazeni minimalnich sazeb, vypocte zakladni bonitu, diky

@ BT Kredit bezplatnému napojeni do systéemu VALUO.CZ je k dispozici
realna trzni cena, umozni online zadost do Hypotecni banky a
soucasné umozni online garanci do Hypotecni banky a Ceské
sporitelny.

Ke konci roku byl spustéen BT Kredit 2.0, ktery nabizi rozsirené
funkce pro porovnani nejen Ucelovych uveérd, ale i neucelovych
spotrebitelskych Uvérd a uvérd ze stavebniho sporeni. Navic je k
dispozici anonymni modelace a zobrazeni vice fixaci a splatnosti
na jeden klik.

BT Kredit 2.0

Sikovna aplikace, diky které poradce jednoduse vytvori pojistny
plan (doporucené pojistné castky na jednotliva zivotni rizika) a
srovna zivotni pojisténi, véetné grafickych vystupd pro klienta.

BT Zivot

Jedinec¢ny nastroj, ktery kompletné pokryva oblast penzi.
Jednoduse porovna klientovy stavajici produkty a investicni
strategii s alternativami na trhu. Dale nabizi podrobné metodicke
postupy, novinky z trhu i legislativy, pripravené texty pro
komunikaci s klienty i penzijnimi spolec¢nostmi.

BT Penze
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Organizacni struktura k 31.12. 2024

Ing. Michal Hudec

clen dozor&i rady Ing. Zdenék Sluka

predseda predstavenstva

Ing. Milan Vodicka
generalni reditel
mistopredseda predstavenstva
obchod a rozvoj

Ing. Michaela Maurova Ing. Otto Hartvich
mistopfedsedkyné predstavenstva ¢len predstavenstva
finance a provoz IT a digitalizace
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Organizacni struktura predstavenstva k1. 1. 2025

Ing. Michal Hudec Ing. Zdenék Sluka
¢len dozorci rady pfedseda predstavenstva
Ing. Milan Vodicka Ing. Michaela Maurova
generalni reditel mistopredsedkyné predstavenstva
mistopredseda predstavenstva finance a provoz

produktova strategie

Bc. Martin Gyurak Ing. Martin Vohralik, MBA
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
I obchodni sit a marketing
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Struktura produkce v roce 2024

podle trzeb

32,3%
Zivotni pojisteni
22,5 %

Investice

15,5 %

Nezivotni pojisténi

21,1 %

Hypotecni uvéry

6,2 %
Ostatni

2,4 %
Penzijni pfipojisteni

100 %

Celkovy soucet

Struktura produkce v roce 2024

podle poctu uzavrenych smluv

o

9,6 %
Zivotni pojisténi
36,8 %

Investice

39,7 %

Nezivotni pojisténi

2,8 %

Hypotecni Gvéry

31%

Ostatni

8 %

Penzijni pfipojisténi
100 %

Celkovy soucet
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Nase portfolio

V roce 2024 Broker Trust prekonal v proviznim
obratu hranici 34 mld. K¢ a dosahl nejlepsiho vy-
sledku v historii. Velkou zasluhu na tom ma ozi-
veni na hypotecnim trhu, ktery vyrazne rostl. Diky
tomu vzrostly trzby z hypoték mezirocné o 65 %
a z produktoveho kolace Brokrer Trustu si ukro-
Jjily vice nez 21 %. Dlouhodobé se dari také inves-
ticim, jejichz trzby zaznamenaly narust ve wysi 43
% oproti lonskemu roku. Podil segmentu investic
zaroven posilil na 22,5 %.

Jiz nékolik let zaroven rostou trzby v nezivotnim
pojisténi (aktualné +18 % mezirocne) s podilem
segmentu 155 %. Nezivotni pojisteni si zaroven
zachovalo prvenstvi v poctu obchodU (témér 40
%), ale pomalu mu zacinaji Slapat na paty inves-
tice s 37 %. Podil segmentu Ostatni (spotrebitel-
ské uvéry, stavebni sporeni, terminované vklady a
dalsi specifické mensi segmenty) letos pozitivheé
ovlivnilo celkove oziveni v Uverech. Dosahl tak so-
lidniho rudstu trzeb (+32 % mezirocne) a mirné na-
wsil podil z produktoveho kolace na 6 %.
Premiantem v podilu trzeb nadale zUstava seg-
ment zivotniho pojisténi s vysledkem 32 % i pres-
to, ze mezirocne trzby klesly o necela 2 %. Na nizsi
produkci se projevil vétsi zajem poradcl o jiné
segmenty o produkty z oblasti hypoték, investic
a penzijniho pripojistént.

Zivotni pojisténi

Dle statistik Ceské asociace pojistoven se trhu zi-
votniho pojisténi pomérné darilo, kdy zazname-
nal rlst predepsaného pojistného vice nez 6 %,
zaroven rostl i v novem byznyse (+5 %). Prestoze
Broker Trustu nadale silné roste pojistny kmen,
nova produkce v roce 2024 lehce klesala. DU-
vody jsou zminény vyse. V nasledujicich letech
ocekavame stagnaci ¢i mirny rdst v této oblasti.

Investice

Objem prostredkl klientd pod spravou porad-
cU servisovanych Broker Trustem v roce 2024
presahl hranici 77 mld. K&, coz predstavuje
narudst o vice nez 20 % oproti loRnskému roku.
Investice vnimame jako jeden z klicovych seg-
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mentd i do budoucna, kde oc¢ekdvdme dlou-
hodoby rust.

Nezivotni pojisteni

Trhu nezivotniho pojisténi se dari dlouhodobeé.
Dle Udajd Ceské asociace pojistoven rost| pred-
pis smluvniho pojisténi o 9 % a nové produkce o
2 %. Broker Trust rostl jesté vyssim tempem jak z
pohledu nové produkce (+17 %), tak i rUstu pred-
pisusmluvniho pojistéeni. Vyznamnym faktorem
nezivotnino pojisténi z hlediska distribucni sité
prostfednictvim finan¢nich poradcd je opako-
vana ro¢ni provize, kterd pomaha poradcdm
stejné jako ro¢ni poplatek za obhospodarovani
investicnim spolecnostem v investicich stabili-
zovat byznys.

Hypotecni dvéry

V roce 2024 se negativni vyvoj na trhu hypoték
obratil a nastartoval se silny rdst. Dle Udajd Ces-
ké bankovniasociace hypotecni trh vzrostl o 85 %,
dalsi rUst se ocekava i v roce 2025. Hypotéky tak
vyznamneé podpofily rist Broker Trust, a bude z
nich profitovat i v nasledujicim obdobl.

Ostatni

Produkce segmentu Ostatni vyrazné pomoh-
lo oziveni v Uvérech, darilo se spotrebitelskym
avérdm i nezajisténym udvérum ze stavebni-
ho sporeni. Naopak zajisténé uveéry nejsou v
ramci stavebnich sporitelen v posledni dobé
preferovany, postupneé se prelévaji do produk-
ce hypotecnich uvérd sesterskych bank. | v
pristim roce ocekavame dalsi rdst tohoto seg-
mentu.

Penzijni pfipojisténi

Prestoze se stale jedna o maly segment, za-
znamenali jsme i diky legislativnim zménam
vyrazny narust produkce. Oproti lonskému
roku vzrostla o0 134 % a z produktovéeho kolace
si ukousla jiz vice nez 2 %. | do budoucna zde
vidime potencial pro rlst trzeb.
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Spolupracujeme

s renomovanymi financnimi institucemi

Bankovni a nebankovni produkty
Artesa, spofitelni druzstvo

Cyrrus FX, a. s.

Ceska spofitelna a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
J&T BANKA, a. s.

mBank S.A,, organizacni slozka

NEY sporitelni druzstvo

Hypotéky

Ceska spofitelna, a. s.

CSOB Hypote¢ni banka, a.s.

Komercni banka, a. s.

mBank S.A, organizacni slozka

NEY sporitelni druzstvo

Oberbank AG poboc¢ka Ceska republika
Raiffeisenbank a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Investice

Amundi Czech Republic Asset Management, a.s.

ATRIS investi¢ni spole¢nost, a.s.

AVANT investi¢ni spolec¢nost, a. s.

BNP Paribas Investment Partners
CODYA investi¢ni spole¢nost, a. s.
Colosseum, a. s.

Conseq Investment Management, a. s.
C-QUADRAT Investment AG

CYRRUS, a.s.

EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a. s.
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EKKA-Gold, s.r.o.

Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost,
a.s.

IBIS InGold, a. s.

INVESTIKA, investi¢ni spolec¢nost, a. s.
J&T BANKA a.s.

J&T INVESTICN| SPOLECNOST, a. s.
KK Investment Partners, a.s.
Moventum, S.CA.

REDSIDE investi¢ni spolecnost, a. s.
UNIQA investi¢ni spolecnost a. s.
WOOD Retail Investments a.s.

Penzijni produkty

Allianz penzijni spolec¢nost, a. s.

Conseq penzijni spolec¢nost, a. s.

Ceska spofitelna — penzijni spolecnost, a. s.
CSOB Penzijni spole¢nost, a. s.

Generali penzijni spolec¢nost, a.s.

KB Penzijni spole¢nost, a. s.

NN Penzijni spole¢nost, a. s.

UNIQA penzijni spole¢nost a. s.

Pojigténi
Agra pojistovna, organizaéni slozka, Osterrei-
chische Hagelversicherung VVaG

Allianz pojistovna, a. s.

Colonnade Insurance S.A,, organizacni slozka
Ceska podnikatelska pojistovna, a. s, Vienna

Insurance Group
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CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
D.AS. pravni ochrana, pobocka ERGO Versi-
cherung Aktiengesellschaft pro CR

DIRECT pojistovna, a. s.

Generali Ceska pojistovna a. s.

Hoffmann & Co. Assekuradeur GmbH

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozka

Komercni pojistovna, a. s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Lloyd “s Insurance Company SA.

Maxima pojistovna, a. s.

MetLife Europe Limited, poboc¢ka pro CR

NN Zivotni pojisdtovna N.V., pobocka pro CR
PetExpert Europe s.r.o.

Pillow pojistovna, a.s.

Pojistovna VZP, a. s.

Slavia pojistovna a. s.

SV pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a. s.

Youplus Insurance International AG, pobocka
pro CR

Spotrebitelské uveéry
AS Inbank, odstépny zavod
COFIDIS ass.

Ceska sporitelna a. s.

VWROCNI
/PRAVA
2024

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Komercni banka

mBank S.A.,, organizacni slozka

Oberbank AG poboc¢ka Ceska republika
Raiffeisenbank a. s.

SATUM CZECH s.r.o.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

a. S.

Stavebni sporeni
Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.

Uvéry pro pravnické osoby

Artesa, sporitelni druzstvo

Ceska spofitelna, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
CSOB Leasing, a.s.

Komeréni banka, a. s.

NEY sporitelni druzstvo

Oberbank AG poboc¢ka Ceska republika
Raiffeisen — Leasing, s.r.o.
Raiffeisenbank a. s.

Red Stone Now s.r.o. (CASHBOT)
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

a. S.
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Broker Trust, a.s.
Hanusova 1411/18, 140 00 Praha 4
e-mail: centrala@brokertrust.cz

tel: 267 912 730

www.brokertrust.cz



