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'b Broker Trust

Zpétna vazba na Prilezitosti — smluvni partneri

1. Jsou pro Vas producentské kampané uzitecné a chcete tyto prileZitosti do Bety 2.0 dostavat?

@ Ano ODPOVED PODIL
‘ ® Spise ano Ano 40,9%
@ Spise ne
® Ne Spise ano 52,3%
Spise ne 4,5%
Ne 2,3%

Pokud jste odpovédéli NE, prosim uvedte dlivod.

Vzhledem k mnoZstvi e-mailu a aktivit nestihdm vénovat ¢as kampanim. Rovnou je mazu.

2. Mate aktualné v Bety 2.0 néjaké individudini kampané?

@ Ano ODPOVED PODIL
® Ne
Ano 36,4%
Ne 63,6%
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2.1. Vyhovuji Vam data uvedena u kazdé prilezitosti?

Ano ODPOVED PODIL

® Ne
Ano 81,3%
Ne 18,8%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte diivod.

Chtél bych, aby vyroc¢i smluv bylo automatizovdno a vyskakovala notifikace v BETY2.
Nejsou komplet a nemusi byt spravnd.

Neni to aktudlni, jak jsem byl zvykly z drivéjsi organizace MBI.

3. Pokud byste si mohli vybrat, jaké dalsi typy pftilezitosti nad Vasim kmenem byste od nas chtéli
dostavat?

Aktudlni akce spolecnosti.

Hlidame si kmen sami.

Idedliné, abych si filtr pFileZitosti mohl nastavit sdm a cilové skupiny bych si tak spravoval sam. V tuto chvili se
urcité hodi kampan, kdy doZiva néjakeé riziko na smlouvé Zivotniho pojisténi.

Mit moZnost filtrovani mezi klienty podle segmentu. Priklad klienti bez investice.

Podpojisténé stavby, Vyroci smluv HAV ...

Pravidelné kazdy mésic a vcas informaci a fixaci HU a hlavné vyroci pojistnych smluv, hlavné u neZivotnich
smluv

Vice kampani na neZivotni pojisténi, kampané na Zivotni pojisténi u hypotecnich uvéru, kde neni Zivotni
pojistént.
Vyroci platnych majetkovych smluv po 2 letech trvdni.

1/2 roku pred koncem fixace, informace o koncici fixaci.
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4. Jak od nas chcete dostavat instrukce k postupu zpracovani ptileZitosti v kampanich?

@ Chci dostavat ke kazdé kampani extra e-mail se viemi detaily ke
zpracovani a postupim.

@ Chci mit veskeré potfebné informace ke zpracovani p¥imo u kazdé
kampané v PfileZitostech.

ODPOVED PODIL
Chci dostavat ke kazdé kampani extra e-mail se vSemi 47 7%
detaily ke zpracovani a postuplim. R
Chci mit veSkeré potiebné informace ke zpracovani pfimo 52 3%

, (o]

u kazdé kampané v PfileZitostech.

5. Vyhovuji Vam e-mailova upozornéni na nové prilezitosti z producentskych kampanich?

@ Ano ODPOVED PODIL
® Ne
Ano 90,9%
Ne 9,1%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte diivod.
Chci do nich byt vic tlacen.

Nemdme producentské kampané v bety?2.
Nevsimnul jsem si Zddného emailu.

Pokud chodi to e-mailu, obcas zapadne a trvd, neZ se k nému dostanu.
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6. V soucasné dobé mate v e-mailu, ktery Vas upozorniuje na nové producentské kampané pouze
popsané cesty, kde je v Prilezitostech v Bety 2.0 najdete. Bylo by pro Vas uZitecné, pokud by
email o nové nahranych prilezitostech obsahoval prokliky rovnou do PrileZitosti v Bety 2.0?

® Ano.  oppoviDd PODIL

Ne.
® Ne Ano. 81,8%
Ne. 18,2%

7. Mate v PrileZitostech v Bety 2.0 manazersky pfistup?

® Ano.  ppovEDd PODIL
® Ne.
Ano. 52,3%
Ne. 47,7%
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7.1. Pokud jste prihlaseni pod G¢tem manaZera a pracujete v P¥ileZitostech v roli manazZera, vyhovuje
Vam prace s prilezitostmi v Bety 2.0 v ramci tymu?

@ Ano. ODPOVED PODIL
® Ne.
Ano. 91,3%
Ne. 8,7%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte davod.
Potrebuji prevést data na jiné SP.

Nevim.

7.2.  Pokud jste prihlaseni pod u¢tem manazera a pracujete v Prilezitostech v roli manazera. Vyhovuji
Vam reporty v Prilezitostech?

@ Ano. ODPOVED PODIL
® Ne.
Ano. 82,6%
Ne. 17,4%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte diivod.

Kostrbaté terminy, chybi pfimé propojeni na "prodejni data".
Nejsem si jisty.

Nevim.

Zddné nevidim.
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8. Zpracovavate aktivné nepievedené klienty Vaseho SP po neaktivnich poradcich?

@ Ano. 0DPOV

ED PODIL

Ne.
® Ano. 54,5%
Ne. 45,5%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte dtivod.
Casovy dtivod, chystdm se na to.
Nedostdvam tyto kontakt

Nemdm prehled, které to jsou.

Neresili jsme to.

Nevédél jsem o tom.

Nevim jak, rdd bych je zpracovdval.

ProtoZe mdj klientsky kmen je velmi Siroky. Nicméné se chystam k tomuto kroku a klienty neaktivnich poradci
budu jisté oslovovat.

Zpracovavam nahodile, napravim.

Zrejme na to nemame systém.

8. Co si predstavujete pod pojmem "Automaticka kampan"?

Témeér 41 % neodpovédélo, nebo uvedlo, Ze nevi.

U zbylych 59 % se nejcastéji opakovalo, Ze se jednd o nastaveni upozornéni uddlosti na smlouvé dle
konkrétnich parametrd.
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