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Zpétna vazba na Prilezitosti — poradci

1. Jsou pro Vas producentské kampané uzitecné a chcete tyto prileZitosti do Bety 2.0 dostavat?

@® Ano
| ® spifeano  oppoug
@ Spide ne
® Ne Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

2. Mate aktualné v Bety 2.0 néjaké individualni kampané?

@® Ano

® Ne
ODPOVED
Ano
Ne

PODIL

36,6%

63,4%

PODIL

58,2%

33,6%

7,5%

0,7%
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2.1.  Vyhovuji Vam data uvedena u kazdé prilezitosti?

@ Ano .
‘ . Ne ODPOV PODIL
Ano 93,9%

Ne 6,1%

¢
O

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte diivod.
Hypotéky - konec fixace mam uveden do 2023, potfebovala bych uz na 2024 :-)
Idedlini by byl vétsi detail o smlouvé - aktudlni stav, rizika...

Mimo jiné bychom ocenili u kaZdé pfileZitosti adresu (navic rozdélenou PSC/mésto/ulice s &p.), protoZe by to §lo pak
Iépe filtrovat podle regionu. To pouZijeme hlavné u sirotk( k prerozdéleni aktivnim poradcim. U sirotkd je totiZ jesté
vetsi prileZitost na novy obchod neZ o obhospodarovanych klientd. Je to proto, Ze se o nich déle nikdo nebyl = vyssi
pravdépodobnost navysSovdni + novych smluv. A také proto, Ze je chceme preddvat novackim a u nich je vice prostoru
pro navyseni prijmu.

3. Jak chcete dostavat detaily k postupu zpracovani prileZitosti v kampanich?

@ Chci dostavat ke kazdé kampani extra e-mail se véemi detaily ke
zpracovani a postupdm.

@ Chci mit veskeré potfebné informace ke zpracovani pfimo u kazdé
kampané v PrileZitostech.

ODPOVED PODIL
Chci dostavat ke kazdé kampani extra e-mail se vSemi detaily ke 42 5%
zpracovani a postupdm. 27
Chci mit veSkeré potifebné informace ke zpracovani pfimo u 57 5%

,2/0

kazdé kampané v PrileZitostech.
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4. Vyhovuji Vam e-mailova upozornéni na nové prileZitosti z producentskych kampanich?

@ Ano

‘ ® Ne

ODPOVED PODIL
Ano 93,3%
Ne 6,7%

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte divod.

BT posild emaili obrovské mnoZstvi a ztrdci tak na dileZitosti. Méné emaili znamend vice dirazu na ty
dalezZité.

Denné dostavam hodné maild, dalsi maily jsou pro mé spam a nebudu je Cist, ja si kontrolu prileZitosti radéji
vloZim do kalenddre.

Email je ok, ale lepsi by bylo info v BETY - tfeba na hlavni strdnce, kde by k pfileZitostem byla "dlaZdice".

Jsem prehlcen maily, tak kaZdy mail je pro mé spise zdrZzenim.

5. Vsoucasné dobé mate v e-mailu, ktery Vas upozorniuje na nové producentské kampané pouze
popsané cesty, kde je v PrileZitostech v Bety 2.0 najdete. Bylo by pro Vas uZitecné, pokud by e-
mail o nové nahranych prilezitostech obsahoval prokliky rovnou do PtileZitosti v Bety 2.0?

@® Ano.

@ Ne.
ODPOVED PODIL
Ano. 90,3%
Ne. 9,7%
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6. Co si predstavujete pod pojmem "Automaticka kampan"?

34 % neodpovédélo, nebo uvedlo, Ze nevi.

U zbylych 66 % se nejcastéji opakovalo, Ze se jednd o nastaveni upozornéni uddlosti na smlouvé dle konkrétnich

parametrd.
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