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Prilezitosti v kostce

Obchodni pfileZitosti jsou sekce v Bety 2.0. UmoZiuje poradciim efektivné zpracovavat pfrileZitosti
nad svym stavajicim kmenem klientd. Ty jim v BT nahrdvdame po dohodé sSP nebo vramci
pravidelnych kampani. Zaroven usnadiiuje manazerim* distribuci pfileZitosti na poradce a sledovani
prabéhu zpracovani pridélenych pfilezitosti.

* ManaZer je kaZdy, kdo md pod sebou dalsi PSP, a to na zdkladé pfirazeni oprdvnéni v Bety 2.0.
Prepindni roli PORADCE/MANAZER probihd v pravém hornim rohu Bety 2.0 na ikoné profilu uZivatele.

Jak se dostat do PrileZitosti v Bety 2.0?

Sekce PfileZitosti se spusti automaticky prvnim importem pfileZitosti.

Neznate jeSté PrileZitosti v Bety 2.0?

1. Pustte si zaznam $koleni, kde vam predstavime Pfilezitosti v Bety 2.0 jako celek.
2. Podivejte se na kratké videondvody, jak pracovat s PtileZitostmi v Bety 2.0 pro poradce a pro
manazery. Béhem par minut se dozvite vSe potiebné.

Tip: Pro shlédnuti zaznam( v BT Edu pres tyto odkazy je tfeba byt prihlaseny v Bety a dale se
prihlasit ke studiu kurz(.

Tip2: Videa naleznete i pfimo v sekci Pfilezitosti v Bety 2.0. Na strance, kde vidite dlazdice
s jednotlivymi kampanémi, je v pravé ¢asti mald ikonka ,,i“. Pokud na ni kliknete, zobrazi se vdm
prehled toho nejdulezitéjsiho pro orientaci v PrileZitostech. Na konci najdete i videondvod.

3. Seznamte se s Desaterem obchodnich pftileZitosti a kampani, které navazuje na Eticky kodex
BT a pfi praci s Prilezitostmi se jim fidime.

Jak pracovat s PfileZitostmi v Bety 2.0?

Prace s prileZitostmi je snadna a intuitivni. Je ale zarover komplexni, a tak se mlze hodit vysvétlit si
nékteré zakladni pojmy a funkce jako je Prehled pfilezitosti, Seznam pfilezitosti nebo Detail pfileZitosti.

Role poradce

Cilem je zpracovani svych vlastnich prilezitosti a jejich ispésné zobchodovani.

)

1. Prehled obch. prileZitosti (PORADCE) = pfehled vsech kampani poradce a statistiky zpracovéni]

Jednotlivé dlazdice znazornuji konkrétni kampané.



https://bt.efpa.cz/produkt/bt-prilezitosti-v-bt-2-0
https://brokertrustlinks.seurl.cz/public/open/clink/?u=34cde38c-6033-11e9-ac9a-0ac387ba2da6&c=f928406e-c094-11ec-81aa-3cecef38fa8d&l=b7789856-26d4-11ee-b747-ac1f6bc402ad&sid=91b144cffdb44770997b8a900ab5ac19
https://brokertrustlinks.seurl.cz/public/open/clink/?u=34cde38c-6033-11e9-ac9a-0ac387ba2da6&c=f928406e-c094-11ec-81aa-3cecef38fa8d&l=b77eb2ea-26d4-11ee-a4fa-ac1f6bc402ad&sid=91b144cffdb44770997b8a900ab5ac19
https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti
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Kazda kampan se sklada z pfileZitosti a jeji hodnota je souhrnem viech hodnot vasich pfileZitosti
v této kampani. Hodnota vyjadfuje odhad provize, ktery vychazi z primérné vyse provize
daného typu obchodu v kampani. Jednd se pouze o orientacni hodnotu, vysledna provize zavisi
mimo jiné i na parametrech nové smlouvy.

Platnost do poukazuje na to, do kdy by méla byt kampan a jeji pfileZitosti zpracovany. Kazda
prileZitost ma jiné datum expirace, proto je uvddéna i platnost, do kdy je idealni pfilezZitost
zpracovat. Po tomto ¢ase uz nemusi byt aktudlni nebo relevantni. Kampan, jejiz platnost uz
skondila, naleznete v archivu a mlzete se k ni vratit.

Na Prehledu obchodnich pfileZitosti si miZete jednoduse oznadit, které kampané Vas zajimaji,
a klikem na tlac¢itko ,Zobrazit vybrané” se dostanete na seznam vsech pfileZitosti pod
vybranymi kampanémi.

Celkovy odhad provize (v pravém hornim rohu obrazovky) je uvddén ve dvou hodnotach. Prvni
hodnota uvadi celkovy odhad provize vSsech dosud nezpracovanych pfileZitosti. Tedy odhad,
kolik je potencidlné mozné si vydélat jejich zpracovanim. Druhd hodnota pak uvadi celkovy
odhad provize vSech pfilezitosti — nezpracovanych i zpracovanych.

V sekci Zpracovanost pfilezitosti vidite aktudlni stavy vSech pfileZitosti a jednoduse klikem na
radek pod grafem se dostanete na viechny, které jsou v daném stavu. Prehled Stavy pfileZitosti
vas informuje o pribéhu zpracovani.

Seznam prileZitosti (PORADCE) = seznam konkrétnich pfilezitosti ve vybrané kampani ]

V fadcich jsou uvedeni jednotlivi klienti. Ve sloupcich najdete zakladni informace o dané
prileZitosti.


https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti/seznam
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Sloupce je mozné si ptes ozubené kolecko vpravo nad seznamem jednoduse pfiddvat, skryvat
&i ménit jejich poradi v zobrazeni. Radit si jednotlivé klienty mGzete podle potieby dle udajti
v jednotlivych sloupcich.

Informacni fadek vpravo nad seznamem nabizi rychly ptehled o stavu zpracovani jednotlivych
prileZitosti a klikem na poZadovany stav bude zobrazen seznam pfileZitosti v daném stavu.

Uspé&nému zpracovani pfilezitosti napomaha obchodni flow.

Stavy zpracovani jsou: Nova - Oteviena - Prijata / Odmitnuta - Klient ma zéjem / Klient
nema zajem -> Obchod realizovan / Obchod nerealizovan.

Pole pro fulltextové vyhledavani vlevo nad seznamem klientd vdm umozni vyhledavani podle
potfeby nebo rychlé filtrovani prileZitosti (napr. podle data platnosti prileZitosti nebo adresy
klienta).

[ 3. Detail prileZitosti (PORADCE) = detailni informace o konkrétni prilezitosti, klientovi

Do detailu prilezitosti se dostanete jednoduse klikem na klienta. Najdete zde veskeré
informace k dané prilezitosti a smlouvé, stejné jako informaci o dalsich pfilezitostech klienta.
Prilezitosti tak umoznuji komplexni praci s klientem. MUzZete si pfidavat poznamky nebo tkoly,
které se vdm promitnou i na kartu klienta.


https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti/seznam
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Z detailu se dostanete i na nahled smlouvy, které se tykd dana prileZitost, nebo prejdete do
Portfolia klienta, kde najdete vSechny smlouvy v¢. scan(.

Pokud aktudlné pracujete s kartou klienta, zpracovani pfilezZitosti probihd pohodiné i zde.
Vytvorené Ukoly se automaticky ptifazuji jak na Kartu klienta, tak k dané pfileZitosti.
PFi zpracovani prileZitosti postupné zaddvate jednoduse stavy, tzn. zda ji pfijimate, odmitate
nebo predavate na kolegu v tymu (pres tfi tecky vpravo dole), kterému se automaticky zobrazi
jako nova pfilezitost.

Role manazer

Cilem je kontrola pfifazenych pfileZitosti, jejich distribuce na poradce a moznost jejich sledovani a
fizeni.

[ 1. Prehled prileZitosti (MANAZER) ]

Jednotlivé dlaZdice znazornuji konkrétni kampané. Kazda kampan se sklada z prilezitosti a jeji
hodnota je souhrnem vSech hodnot pfileZitosti v této kampani. Hodnota vyjadiuje Odhad
provize, ktery vychazi z prlimérné vyse provize daného typu obchodu v kampani. Jedna se pouze
o orientacni Cislo, vysledna provize zavisi mimo jiné i na parametrech nové smlouvy.

Jako manaZer mate v aplikaci moznost spravovat jednotlivé kampané. Pfimo z dlaZdice
kampané ji miZete jednoduse odeslat na aktivni poradce. Z neaktivnich poradct pfileZitosti
prevedete na seznamu pfileZitosti, pfipadné mizZete prevedeni jednoduse delegovat na jiného
partnera. Pokud se rozhodnete odmitnout celou kampan, napt. proto, Ze se této kampani
nechcete vénovat, miZete tak ucinit pfimo z dlazdice kampané.


https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti
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Platnost do poukazuje na to, do kdy by méla byt kampan a jeji pfileZitosti zpracovany. Kazda
prileZitost ma jiné datum expirace, proto je uvddéna i platnost, do kdy je ideadlni pfilezitost
zpracovat. Po tomto ¢ase uZ nemusi byt aktudlni nebo relevantni. Kampan, jejiz platnost uz
skondila, naleznete v archivu a mlzete se k ni vratit.

Na Prehledu obchodnich pfileZitosti si miZete jednoduse oznacit, které z nich vas zajimaji a
klikem na tlacitko , Zobrazit vybrané“ se dostanete na seznam vsech pfileZitosti pod vybranymi
kampanémi.

Celkovy odhad provize (v pravém hornim rohu obrazovky) je uvddén ve dvou hodnotach. Prvni
hodnota uvadi celkovy odhad provize vSsech dosud nezpracovanych pfileZitosti. Tedy odhad,
kolik si mohou poradci potencidlné vydélat jejich zpracovanim. Druha hodnota pak uvadi
celkovy odhad provize vSech pfilezitosti — nezpracovanych i zpracovanych.

V sekci Zpracovanost prilezitosti vidite aktudlni stavy vSech pfileZitosti a jednoduse klikem na
radek pod grafem se dostanete na viechny, které jsou v daném stavu. Prehled Stavy pfileZitosti
vas informuje o prabéhu zpracovani pfileZitosti poradci.

Seznam prileZitosti (MANAZER) ]

V Obchodnich pfilezitostech vidite seznam vsech prilezZitosti ve vybrané kampani.

V fadcich jsou uvedeni jednotlivi klienti. Ve sloupcich najdete zakladni informace o dané
prileZitosti. Sloupce je mozné si pres ozubené kolecko vpravo nad seznamem jednoduse
pridavat, skryvat ¢ ménit jejich poradi. Radit si jednotlivé ptileZitosti mizete dle potieby na
zakladé adaja v jednotlivych sloupcich (napf. podle poradc(, podle stavu zpracovani apod).

Informacni radek vpravo nad seznamem nabizi rychly prehled o stavu zpracovani jednotlivych
prileZitosti a klikem na poZzadovany stav bude zobrazen seznam pfileZitosti v daném stavu.


https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti/seznam
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Stavy zpracovani jsou: Odeslané - K odeslani > Delegovano.

Informacni fadek vam umoziiuje snadno se podivat na pfrileZitosti na aktivnich/neaktivnich
poradcich a ty predat na aktivni poradce.

Oznacenim vsech klientl odeslete prileZitosti na aktivni poradce, pfipadné mulzZete odesilat
v davkach, napr. podle poradcll. Pripadné muzete predavani prileZitosti nechat na podfizenych
manazerech, a to funkci delegovat odeslani (tlacitka v pravé dolni ¢asti obrazovky).

Pole pro fulltextové vyhledavani vievo nad seznamem klientd vdam umozni vyhleddvani podle
potreby (napt. konkrétniho poradce) nebo rychlé filtrovani pfileZitosti (napf. stavu u poradce).

[ 3. Detail pfile¥itosti (MANAZER) ]

Do detailu prilezitosti se dostanete jednodusSe klikem na klienta. Najdete zde veskeré
informace k dané prilezitosti.

4. Reporting pfileZitosti (MANAZER) = agregované pohledy na zpracovani ptileZitosti, pomahaji
s Uspésnym fizenim kampani.

Logika zobrazovanych dat je nasleduijici:

- jsou zobrazeny prileZitosti od doby odeslani na poradce (tzn. kampan muzZe obsahovat
100 pfileZitosti, ale pokud jich bylo odesldano na poradce jen 50, grafy jich zobrazi 50)

- je zobrazen posledni stav pfileZitosti daného Casového obdobi (tzn. pokud pfilezitost
béhem tydne Sla skrz stavy Nova -> PreCtend -> Pfijata, bude v daném tydnu zobrazena
pouze jednou, a to jako Pfijatd). Z toho vyplyva, Ze bude v daném casovém obdobi vidy
zapoctena pouze jednou.

V reportingu najdete 3 typy grafu:

1. Vyvoj prileZitosti v ¢ase
a. V podstaté histogram — ukazuje, jak se postupné vyvijel pocet pfilezitosti na
poradcich.
2. Porovnani poradcti
a. UmozZnuje porovnat pocet prileZitosti jednotlivych poradct (napf. rovnomérnou
distribuci) i jejich Uspésnost zpracovani.
3. Konverzni pomér
a. Meél by na prvni pohled dat informaci o tom, jak dobré kampané jsme spolecné
ptipravili a zpracovali, kolik % pfileZitosti dokazali poradci dotahnout az ke sjednani
obchodu.
b. Na tento graf se neaplikuje filtr stav( pfilezitosti, pak by nedaval smysl.


https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti/seznam
https://bety2.brokertrust.cz/prilezitosti/seznam
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V pravé casti je tlacitko Filtrovat, kde je pfipraveno nékolik prednastavenych filtrd jako napfr.
pohled na vyvoj prilezZitosti aktivnich kampani za poslednich 30 dni nebo tfeba vSech za
posledni rok. Filtry se aplikuji na vSechny grafy. Lze vybrat napf. pouze konkrétni kampané*,
partnery, poradce nebo treba stavy pfilezZitosti. Pozor — u vybéru partnerl nebo poradcl
pouZijte bud jedno nebo druhé vyhledavaci pole: pokud chcete hledat podle partnerid véetné
jejich podfizenych struktur, pouZijte vybér SP/PSP, pokud chcete vybrat pouze nékteré
poradce, poufZijte pole pro vybér Poradcl a nekombinujte je.

* Pri filtrovani konkrétnich kampani je moznost Nacist obdobi z kampani, coZ automaticky
vyplni Datum od — Datum do na data, kdy se s kampani pracovalo.
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Stranka si bude pamatovat vidy ten posledni zobrazeny pohled, takie pokud si pfipravite
sloZitou kombinaci filtr(i, nepfijdete o ni odchodem ze stranky.

Data mohou obcas vypadat ,nestandardné”, zkreslené — a to kvili moznosti vracet pfilezZitosti
do predchozich stavi nebo prevadéni prilezitosti na jiné partnery, coz stav také muZze ovlivnit
(prechod -> Nova).

Jaké kampané najdete v PrileZitostech?

Po dohodé s SP mliZeme pripravit tyto druhy kampani nad kmenem partnera:

Typy kampani

SIROTCI SMLUVNIHO PARTNERA (volni klienti v kmeni SP)

» Méte v portfoliu smlouvy klientd po poradcich, ktefi uZ u vis
nepiisobi?

» Ideélni kampari jako nastroj motivace pro novacky, ale i zkusené
poradce, ktefi maji zdjem o nové klienty.

» Volné klienty nahrajeme do vadeho manaZerského tétu a vy sami se
rozhodnete, jak klienty rozdélite mezi své poradce.

NESERVISOVANI KLIENTI (posledni obchod pied X)

» Mate v portfoliu smlouvy klientd, kterym se poradce s nejvétsi
pravdépodobnosti delsi dobu (napf. 2 roky) neozval?

» Idedlni kampari v oblasti pojisténi, kdy je vhodné klienta kontaktovat
ohledné aktualizace smlouvy a cross-sellu.

AKTUALIZACE POJISTENI (Zivot, majetek)

» Mate v portfoliu smlouvy klientd, u kterych delSi dobu (napf. 2 roky)
neprobéhla Z4dn3 aktualizace majetkového €i Zivotniho pojisténi?

» IdedIni kampaii na aktualizaci smluv v oblasti pojisténi, aby
odpovidaly aktudlni situaci na trhu a sou¢asnym potiebam klientd.

KONEC FIXACE HYPOTEKY

» Cheete mit pod kontrolou termin konce fixace hypotéky u klienti
a zohlednit ho v dalSich obchodnich nabidkach?

» Ideélni doplitkova kampaii, kdy mate prehled o terminech konce
fixace hypoteénich Gvérti a miiZete s klienty pracovat dle aktudlni
potieby.

HYPOTEKY BEZ POJISTENI (majetek / Zivot / rizikové

Zivotni pojisténi a pojisténi proti insolvenci)

» Specializovali jste se v minulosti hlavné na hypoteéni tvéry a nyni
klientovi chcete poskytnout komplexni pécii v oblasti pojisténi?

» Pravé pro vas je urcena tato kampaii. U klientii s hypotékami vam
dodame prehled jejich o ,propojisténosti“ napfi¢ dalsimi typy
pojisténi. Je jen na vas, jestli pfileZitosti zpracujete sami, nebo je
pridélite nékomu z vaseho tymu specialisti na pojisténi.

CROSS-SELLOVA KAMPAR

»-Vite, Ze mate ve svém kmeni potencial pro cross-sell?

» Umime vam pfipravit obchodni pfileZitosti pfesné podle vasich
potieb napf. pouze klienty bez majetkového pojist&ni nebo bez
investic. MiiZete tak aktualné cilit na klienty se specidlni nabidkou

dle situace na trhu.

V Prilezitostech najdete také tzv. producentské kampané. Jedna se o kampané pfimo od producentq,
na jejichz zpracovani ma poradce omezenou dobu. Tyto pfileZitosti BT nahrdva pfimo jednotlivym
poradcdm. V takovém pripadé dostava poradce i SP emailovou notifikaci véetné postupu, jak takovou

pfilezitost zpracovat.
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Vv /

NejCastéjsi dotazy

Dotaz

Co délat s prilezitosti na segment,
ve kterém nemam licenci?

Kdyz prevedu pfrileZitost kolegovi,
prevadim i klienta?

MUZu prileZitost, kterou jsem jiz
jako manaZer poslal na poradce,
zpétné prevést a poslat jinému
poradci?

Lze ménit poradi informacnich
sloupcdi na zdkladnim seznamu
prilezitosti?

MUZu si importovat prileZitosti
sam?

Lze v prileZitostech
sjednani obchodu?

provést

Co je datum platnosti pfilezitosti?

Lze zpracovavat
kampan v archivu?

expirovanou

MUOZu si podle data platnosti
filtrovat pfilezZitosti?

Lze vratit stav prileZitosti - napf.
odmitnutou pfijmout?

Vidim klientovy pfilezitosti napfic¢
vice kampanémi?

Muize kolega prevést jemu
prevedenou prilezitost na nékoho
jiného?

Odpovéd’

Prilezitost je mozné prevést na kolegu, ktery opravnéni
ma3, aby s prilezitosti pomohl a klienta obslouzil.

Ne, jednd se pouze o prevod dané obchodni
prilezitosti. Ta vam ndsledné zmizi ze seznamu a u
kolegy bude uvedena jako nova.

Ano, a to v kazdém stavu pfileZitosti, dokud neni ve
stavu obchod realizovan. Pozndmky plivodniho
poradce se neprenadsi.

Ano, pres ozubené kolecko si rozkliknete seznam
sloupct a miZete si volit jak ty, které chcete vidét, tak
jejich poradi.

Ne, import vdm provadi na zakladé domluvy s vdmi BT.

Ne, jedna se o kampanovy nastroj.

Typicky se jednd o datum konce fixace HU, vyroéi
smlouvy nebo ¢asové omezena platnost marketingové
akce. Po expiraci posledni pftilezitosti v kampani se
kampan automaticky presune do archivu.

Ano, z archivu si kampan/dlazdici pres tfi tecky mlzZete
prisSpendlit zpét na zdkladni obrazovku a dal ji
zpracovavat.

Ano. Na zakladnim seznamu pfileZitosti pomoci filtru v
levé horni ¢asti.

Ano, pres tfi tecky v dolni ¢asti obrazovky lze vidy o
krok zpét.

Ano, tato informace je uvedena v detailu pfileZitosti.
Na zakladnim seznamu je uvedeno, kolik pfileZitosti na
klientovi celkem mate.

Ano. Zaroven vidi vdetailu pfilezitosti, kdo mu
prileZitost prevedl a mize tak s pivodnim poradcem
komunikovat.
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# Dotaz Odpovéd’

13 MdUzu si v prileZitostech vyhledat = Ano, zadanim ve fulltextovém vyhleddvaci na
konkrétniho klienta/poradce? zakladnim seznamu pfileZitosti.

14 | Lze filtrovat/sefadit pfilezitosti = Ano, v zakladnim seznamu pfilezitosti klepnutim na
podle adresy? sloupec nebo ve fulltextovém vyhledavaci.

Podpora BT — konkrétni uZivatelské dotazy ohledné prace v PfileZitostech v Bety 2.0
Tel: 255 710 555, E-mail: podpora@brokertrust.cz, Chat v Bety 2.0

Regionalni feditelé — obecné dotazy na kampané

Irena Schiitzova — kampané na miru, workshopy pro vétsi skupiny poradct

Irena Schitzova
Kampané a obchodni pfrilezitosti

schutzova@brokertrust.cz
+ 420 777 750 303

Vasi regionalni reditelé

Michal Hruby
724 133 029
Eva Katefina Gabrielova
724 588 107
Jifi Slama
734 422123 Tomas Rychetsky
. 67(?3;980 398

Bohuslav Cerny
602 445 306
: David Molinek
Michael Skrivan 774 656 864
604189 111
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