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ESl Dotazy tykajici se evidence partneri

Jaké dokumenty potrebuji dodat k registraci Vazaného zastupce na CNB?
+ Vycet dokument(i najdete v BeTy sekci Postupy.

+ Na Broker Trust je treba dorucit originaly dokumentt. Vyjimkou je certifikat ke zkouSce odborné zpUsobilosti, ktery staci poslat emailem.
 Vypis z rejstriku trestl musi byt dodan vzdy aktualni - ne starsi tfi mésica.

Jak ziskam pristupy na portaly produktovych partneru?

« Jako prvni krok vzdy zadejte Cetné prohlaseni v BeTy. V BeTy v sekci ,Postupy“ zjistite, kde a jak si mate zazadat o pristupy do jednotlivych portald,
popr. je zde uvedeno, Ze pfistupy ziskate automaticky. Nutné predevsim u informacnich systéma bank a spofitelen.

Dotazy tykajici se obchodii a produkce

Co mam délat, kdyz nevidim zaevidovany obchod?

+ Zkontrolujte si doruceni produkce na Broker Trust (datum pfijeti e-privodky*, nebo zda klient autorizoval elektronické povinné prilohy).
* Broker Trust md na zpracovdni doruceného obchodu na centralu vzdy 2 pracovni dny.

2.4.1 Upozornéni na nepodepsani

\Y pnpade Ze Vam kllentemall nepodepise, takjsou odesilany tyto upozornéni: ° Jakmile EPP expiruj|, takje poradce musl k“entOVi Vygenerovat

,,,,,, znovu pres tlacitko ,zpracovat tuto sadu dokument(“ v sekci

- Odeslani + 6 dni klient i poradce dostane upozornenl Ze nasledujici den vyprsi platnost Spl’(,{IVG dokumen tlj
- Odeslani+ 7 dni — vyprSeni platnosti odkazu/procesu — klient se uz do odkazu nedostane
+ poradce dostane email o expiraci procesu
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Nejcastéjsi dotazy k EPP (elektronickym povinnym priloham)

Co kdyz mam chybu v povinnych prilohach a nemohu ji dohledat?

+ Vprilohach je nejlepsi preklikavat mezi dokumenty Sipkami v dolni ¢asti obrazovky. Pokud dokument obsahuje chybu, zobrazi se po kliknuti na
Sipku jeji detail.
PoZadovand wySe (véru (KE) * PoZadovand splatnost Uvéns (mésice) * Maximalni mésiéni splatka véru (KE) *

Uel dvéru * Preferavany typ Uviru *
Zékaznik se na zakladé viastniha vibéru z pfedlofenjch nabidek rozhodl pro poskytavatele SU.

Z4dost o 5U byla pfedina do indzev banky) * Identifikace poradee u banky *

Dali! informace a pozndmy
ié‘,:pm?emel;k,} {ivir byla bankou schvilena * -
Die § 94 zikona 257/2016 Sb. tyla vje provize kiientovi sdélena prostiednictim predsmiuvnich informaci

Udsje jc obchodu
miw SPRAVA DOKUMENTU

N—"

Jak si zkontroluji stav odeslanych dokumenttii klientovi?

+ Dokumenty si zkontrolujete v BeTy v sekci Prehled priloh.

+ Pokud Vas zajima, zda jsou dokumenty odeslané, zkontrolujte si prostredni sloupec ,,E-autorizace dokument(“. Musi zde byt zobrazena ikona
obalky. To znamena, Ze prilohy jsou odeslané, ale klient je nepotvrdil. Pokud mate u dokumentd v tomto sloupci v, znamena to, ze klient je
odsouhlasil a ¢eka se na zapis obchodu ze strany Broker Trustu.

PREHLED POVINNYCH PRILOH K OBCHODU

Nazev dokumentu Stav dokumentu e-Autorizace dokumentu Zpracovni na BT Editace dokumentu
ovénim osobnich Gdaji (SZOU) v =] o 07.06.2021 16:39 ® &

v v =] 07.06.2021 16:39 ®

v =] o 07.06.2021 16:39 ® &
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+ Kdyz chcete klientovi vygenerovat novy odkaz k potvrzeni povinnych pfiloh - kliknéte na ikonu ,Oka“ > nasledné na ,,Znovu odeslat email
s odkazem®.

Editace dokumemntu
12.07.2021 11:28 & X I ZNOVU ZASLAT E-MAIL 5 DDKAZEM
12.07.2021 1%:35 ® X

17.07.2021 12:22 e

Nejcastéjsi dotazy k ohrozeni obchodu

Co mam délat abych nedostal tzv. ohrozenku?
+ Doporucujeme shlédnout webinar na toto téma od naseho produktového specialisty Marka Seidla.
Kde si mohu ohrozeni zkontrolovat?

« VBeTy sekce Ohrozené obchody si zakliknéte nahled na vSechny ohrozenky.

O iy o
NOVE OHROZENI VRESEMI VYRESEND

1

Stav 4 IDohrofeni Datum ¥ Zménéno Typ ohroZeni Producent
v v v
® 17184652 11.11.2020 03.12.2020 Pozastaveni provize ¥omeréni banka, a:=.

[ ] 16786951 159.10.2020 23.10.2020 Intervence ocd Producenta MetlLife Europe Limited, pobotka pro fac]

Jaky je rozdil mezi ,intervenci a ,,ohrozenkou“?

Ohrozeni Je vystaveno ze strany BT. Tyka se interni dokumentace.

Intervence = Je vystaveno ze strany produktového partnera. Broker Trust pouze pfidava k obchodim. Pro vétsi detail je tfeba kontaktovat danou
instituci.
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BN Nejcastéjsi dotazy k provizim

Kde zjistim, kdy mi bude vyplacena provize?

« Datum ocekavané provize si mlzete zkontrolovat v BeTy sekci Ocekdvané provize.

Co mam délat, kdyz mi méla prijit provize a neprisla?

+ Zkontrolujte si, zda byly splnény nalezitosti k vyplaceni provize (uhrazené pojistné klientem, podepsana smlouva uvéru apod.).

« Muzete zadat urgenci provize pres BeTy v sekci Obchody, pokud mate u obchodu priznak ¢erveného otazniku (Kliknutim na otaznik zadate urgenci,
ktera se propise na podporu Broker Trustu.).

Stav IDobchodu Uzavieno v Zméndno ¢  Segm. Produkt » smlouva Klient Objem L= £ C== Zr
provize provize body b
0 17884002 31.01.2021 31.01.2021 iy KB spotfebitelské Gviry _3 1 2TestProd31012021 31012021 TestProd

¥ v
1250 000 KE OKE 0KE 0,00 .00 Fiktivni SP @ 31.01.2021
Prinke2 Robin 122456 KE OKE OKE 0.00 .00 Fiktivni 5P 16.12.2020

Co mam délat, kdyz mi dorazi provize v nespravné vysi?

174545595 16.12.2020 16.12.2020 iy CORDIS pdjdky _3 4 12

+ Zkontrolujte si vypocet provize dle produktového dodatku v BeTy.

« Pokud je vypocet provize rozdilny s doslou provizi, zaslete vypocet spolecné s Cislem smlouvy na Podporu Broker Trustu (emailem,
nebo zadejte dotaz pres BeTy).
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Co kdyz mam jiny dotaz?

Obratte se na Podporu partnert Broker Trustu. Jsme tu pro Vas kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hod.

PomuzZeme Vam s jakymkoli Vadim dotazem < .

Marie Eva Michaela Petra Lucie Nikola Olga
Pudilova Hradcova Mertelikova Zalesakova Micicova HavriSova Zikmundova

'D Podpora partnert Broker Trustu

. +420255 710555

W4 podpora@brokertrust.cz
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