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Uvodnik

Milé ctendiky, vdZeni Ctendri,

léto mdme za sebou a prichdzi zdvérecnd ¢dst roku. Na bilancovdni
je moZnd jesté brzy, ale je jasné, Ze néco bylo letos zkratka jinak.
Jarni regiondIni kongresy, u jejichZ prileZitosti vZdy BizOn vychazi,
jsme museli kvtli vlddnim epidemiologickym nafizenim zrusit. Vel-
ky Broker kongres (ohliZime se za nim v aktudlnim ¢&isle ¢asopisu)
jsme si nechtéli nechat ujit, a tak jsme jej udélali sice ve velkém sty-
lu, ale online. V dobé, kdy tento tvodnik pisu, véfime, Ze se s mno-
ha z vés, byt’zarouskovani, potkdme spole¢né alespori na podzim-
nich regiondlnich kongresech a pfedéme si magazin (jesté teply
z tiskdrny) hezky z ruky do ruky. At'uz se k Vdm ¢asopis dostdvd
na kongresu nebo jinak, mdmo radost, Ze BizOna, Vasi inspiraci pro
uspésny finanéné poradensky byznys, koronavirus nezastavi!

Na co bychom v obsahu nejnovéjsiho ¢isla rddi upozornili? Zdenék
Sluka se zamyslel nad tfemi oblastmi trhu, kde vidi pro finan¢ni
poradce velkou pfileZitost do budoucna. Vypadd to, Ze budeme mit
i naddle spoustu préce, a to je dobre!

Méte rddi drby? Cely obchodni tym jsme si vzali do parddy a poloZili jim tradi¢ni i netradi¢ni otdz-
ky. Nékteff nds za to neméli moc rddi, ale co bychom pro nase ¢tendre neudélali. Seznamte se ©

Renomovanych ekonomti Markéty Sichtafové, Miroslava Singera a Michala Stupavského jsme se
zeptali, jaky bude mit koronavirus dopad na ceskou a svétovou ekonomiku. Vytdhli z kapsy kfis-
tdlovou kouli a jejich odpovédi najdete na strdnkdch BizOnu!

V neddvné dobé nds posilil kolega Jiff Slama, ktery je velkym expertem na oblast firemnich bene-
fith. V ¢ldnku se doctete nejen o Jirkovi, ale i o tom, pro¢ a jak objevit tenhle zajimavy segment
finan¢niho poradenstvi.

Vite, co jsou to Byznys Meta Principy? Prozradi vdm to Vojtéch Novotny, zakladatel Flourish Institu-
te. Specializuje se na trvalé strategické feSeni problémi firem v prostredi, kde se vSe rychle méni ana
vse je mdlo casu. Jaké vysledky mé jeho spoluprdce s finan¢né poradenskou firmou Friends4ever?

,»,UZ se ndm to narodilo a nejeden poradce si z toho sedl na zadek.“ O ¢em takto mluvi Martin
Vecerka, obchodni feditel VHI? Re¢ bude o Edwardovi a je jasné, 7e pokud se alespoti trochu
zajimdte o investice, mdte se na co tésit! A kdyZ uZ jsme u softwarovych ndstroji, v BizOnovi si
poctete i o novinkdch v BT Kreditu.

Na produktové trendy v Zivotnim pojisténi se zaméril Dusan Sidlo. Vice nemd smysl psat, Dusano-
vo oko byvd zatracené presné! Pokud jde o pojisténi, nemliZeme se nevénovat i oZehavému tématu
pojistnych zkousek, nebot'ndm pomalu ale jisté (jak vSichni vite) konéi dvouleté pfechodné obdobi.

Hypoteéni poradci urcité nevynechajf ¢ldnek, ve kterém se doc¢tou ndzory na dalsi vyvoj na trhu.

Z4vérem bych Vds opét chtél vyzvat k vyuZivdni naseho redakéniho emailu bizon@brokertrust.cz.
Je tu pro vase vzkazy, pochvalné i kritické, stejné tak uvitdme i jakékoliv ndméty, jakym tématiim
se mdme vénovat do budoucna. Zdroven pfipomindm, Ze vsechna minuld vyddn{ najdete v elek-
tronické podobé na webu Broker Trustu.

Za celou redakéni radu preji pevné zdravi a prijemné Cteni.

(] gf’f 'J\l LA ',jw.‘-)\
. / |
Ondyrej Kvasiiovsky /

Séfredaktor BizOn

s
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ONLINE
HYPOTEKA
S HYPOTECKOU!

A papirové zprostredkovani je minulosti!

API, to je to, oc tu bézi. Neni to jen dalsi aplikace, je to prelomova fintech novinka,
ktera umoznuje propojit systém vasi spolecnosti se systemem banky.

CO VAM TO KONKRETNE PRINESE?

 Elektronickeé odeslani zadosti o hypotecni uvér a veskerych potrebnych
dokumentu bez zbytecného papirovani a navstev banky

+ Rychlé ziskani orientacni nabidky vcetné zadosti o slevu ze sazby a provereni
bankovnich registru - vse bez ohledu na vzdalenost a oteviraci dobu pobocky

« Transparentni kontrola uverove slozky - vzdy vidite, jake podklady jste
Jiz dolozili a co vam jeste chybi

Budoucnost zpracovani hypotek nastava jiz dnes a jmenuje se API.

Zkratte si cestu do banky a budte jesté vykonnégjsi, vyzkouSejte nejmodernéjsi proces
zprostredkovani hypoteky!

Vase API Hypotecni banky

__. —.- —-.- Penzijni /O\Hypotez‘:'m’ ~ /—\
¢soB CSOB rjiston CSOB oeinost 7= banka CMSS ===



Pojisteni domacnosti
| nemovitosti na 1 rok
Za polovinul

Nenechte si ujit pFilezitost podélit se s klienty o dobrou zpravu, Ze usetfi za pojiSténi nového domova!
Akcni nabidka plati od 1. 9. 2019 pro nové hypotéky véetné Americkych s fixaci delSi nez jeden rok.
Kromeé rychlého vyfizeni pojisténi bez zbytec¢ného papirovani mizete nyni klientovi nabidnout dsporu
na pojisténi domacnosti i nemovitosti.

— Nabidka hypotecniho uvéru musi byt vyhotovena od 1. 9. do 31. 10. 2020.

— Pojistnou smlouvu k hypotéce Ize podepsat do 15. 11. 2020.

- Plati jak pro sjednani pojisténi domacnosti, tak i nemovitosti s ro¢ni frekvenci platby.
— Plati pro hypotéky splacené z aktivniho uctu u Ceské spofitelny.

Z uhrazeného pojistného klientovi do mésice posSleme polovinu zpét na ucet.

Akce se nevztahuje na pojisténi bytového domu. Benefit v podobné ro¢niho pojistného zprostiedkovava
Ceska spofitelna, a. s., ve spolupraci s Kooperativa pojistovnou, a. s., VIG.

Pojistéte si klienty za pulku!
Do 31. 10. k hypotékam pojisteni
domacnosti i nemovitosti na rok
za polovinu.
CESKAS

sporitelna






Poradenstvi

PRILEZITOSTI PRO KLIENTY
I FINANCNI PORADCE

Poslanim financnich poradcU je zlepsovat financni kondici svych klien-
td. V tomto ohledu pokulhava ¢asto pouzivané prirovnani k rodinnému
lekari. Lekar, alespon v zapadni medicing, vetSinou resi az chorobny stav
svého zdkaznika - pacienta. Ve staré Ciné bylo Ukolem Iékafe udrzet své-
ho pacienta ve zdravi. A tak by meél byt spravny financni poradce pro sve
klienty spis kondicnim trenérem nebo wellness koucem nez lekarem.
Zlepseni financni kondice je mozné zmeénou nékterych navykd i vhod-
n&jSim nastavenim portfolia financnich produktd klienta. Pojdme se
spolecneé podivat na tri vybrane prilezitosti pro klienty i financni poradce.

Typickym investicnim pro-
duktem vhodnym pro bézné-
ho investora je fond kolektivni-
ho investovani. Celkova cdstka
investovand v téchto produk-
tech ke konci ervna leto$ni-
ho roku ¢inila 545 miliard ko-
run, z toho naprostou vétSinu
(85%) investujf fyzické osoby.

Kdo chce skute¢né dlouhodo-
bé budovat vztahy se svymi
klienty jako jejich finanéni po-
radce, neobejde se bez sluzby
investicnftho poradenstvi. In-
vestice jsou jedinou cestou, jak
béZzny klient mlizZe dosdhnout
finan¢ni svobody. Zdroven jsou
hlavnim segmentem, kde mo-
hou byt modely odménovédni
nastaveny tak, Ze i poradce
vytvafl vyznamny zdroj pravi-
delného pfijmu nezdvislého na
transakcich a obchodech, které
s klientem sjednd. Nékdo tomu
rikd pasivni prijem, ale ve sku-
teCnosti je to prijem za préci,
kterou pro klienta odv4ddim.
Skute¢ny pasivni pfijem je si-
tuace, kdy za vds pracuji vase
penize a nevyZaduje to praktic-
ky Zddny v4s cas.

PrileZitost v investicich je moz-
né ukédzat na nékolika ¢&islech.

Celkové uspory ceskych do-
mécnosti predstavuji  témér
4000 miliard korun a rostou
kaZzdoro¢né o dalsich 200 mi-
liard. Podil investic (podilové
fondy) na celkovych uspo-
réch je s 12 % relativné nizky,
ale za poslednich 5 let vzrostl
o polovinu (z 8 %). Zéroven za
poslednich 5 let vzrostl odha-
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Poradenstvi

dovany podil poradcti a zpro-
stftedkovatelli na trhu o polo-
vinu, ale vice nez 70 % investic
klientim stédle poskytuji banky.

Pokud tyto trendy budou po-
kracovat, dojde béhem ndsle-
dujicich 5 let ke zdvojnédsobeni

aktiv klientd spravovanych fi-
nanénimi poradci. To predsta-
vuje potencidl ro¢nich prijmi
poradctl v objemu vice nez 2
miliardy korun. Zddny jiny
produktovy segment nemd ta-
kové rlstové moznosti do bu-
doucnosti.

CO DELAME V BT?

Rozsifujeme funkcionality i pocet napojenych partnerti v nasi investi¢ni platformé BT
invest. VétSina investi¢nich obchodt poradcth BT jiZ dnes probihd timto digitdlnim kand-
lem. Po uspésném pilotnim provozu spoustime Edwarda, ktery nabizi honordfovy model
v investicich. Poc¢dtkem zaf{ jsme zaloZili BT investi¢n{ komunitu s cilem propojovat in-
vesti¢ni poradce, vzdéldvat a sdilet zkuSenosti.

Hypote(V:m' liVéI'y Hypotéky jako segment zaZivaji trend bude pokracovat ke kon-
boom navzdory situaci kolem
Covid-19. Otdzka je, zda tento

lamou rekordy

ci roku, kdy se naplno projevi
ekonomické dopady karantény
a celkovd ndlada spotfebiteli
miuiZe poklesnout. Pro radu fi-
nanc¢nich poradcti a hypotec-
nich zprostfedkovatelli jsou
hypotéky hlavnim zdrojem
pffimt a v pfipadé ochlazeni
primdrniho trhu hypoték na
koupi ¢i pfipadné vystavbu ne-
movitosti mohou obratit svoji
pozornost vyznamnéji k refi-
nancovdni stdvajicich klientd.
S poklesem urokovych sazeb
roste potencidl uspory stdva-
jicich klientd bank. Aktudln{
uvéry na bydleni maji podle
statistik CNB prtimérnou sazbu
2,52 %, zatfimco nové hypotéky
s niz§im LTV do 70 % (typic-
ké pro refinancované avéry) se
prumérné poskytuji za 2,07 %.
Rozdil 0,45 % p.a. znamend
potencidl uspory klientli ve vysi
témér 5 miliard korun ro¢né.

CO DELAME V BT?

Déle rozvijime digitdlni avérovou platformu BT Kredit, kterou pravidelné vyuzivd vice
nez 1000 naSich partnerti. Napojujeme dalsi banky a stavebn{ spofitelny. Nové funkce
umoznuji 1épe posoudit moZnosti refinancovdni uvéra pro klienty.
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Poradenstvi

P

Penzijni fondy mély pred lety
vyznamné misto v portfoliu
finan¢énich poradcti. Ostatné
prdvé finanéni zprostfedkova-
telé a poradci maji vyznamnou
zdsluhu na tom, Ze ve tfetim
pilifi je dnes téméf 4,5 milid-
nu ucastnikt a celkovy majetek
prevysuje 500 miliard korun.

V dobé nejvétstho boomu pen-
zijnich fondii ¢inila pramérna
ulozka néco pres 400 korun
mési¢né a provize poradce zhru-
ba pétindsobek mési¢ni platby.
Celkem tedy zhruba 2000 K.
Posudte sami, zda je to hodné
nebo maélo za odvedenou osvé-
tovou préci a presvédceni klien-
ta k odloZeni spotreby a vytvére-
ni dlouhodobych rezerv. Tviirci
posledn{ penzijni reformy z dob
Necasovy vlddy byli zfejmé toho
nézoru, Ze nenasytni poradci by
si mohli vydélat prilis, a ome-
zili zdkonem vysi provizi na
¢astku v rddu vyssich stokorun.
Vysledek je tristni. Do dnesni-

ho dne je v nové vytvorenych
ucastnickych fondech jen neceld
tfetina vSech ucastniki, zatimco
v pavodnich transformovanych
penzijnich fondech zlstdvd vice
nez 70 % klientd. A to pfresto,
Ze primeérny ro¢ni vynos trans-
formovanych fondti za posledni
3 roky ¢inil zhruba 0,8 % p.a.,
a tak ani zdaleka nestacil pokryt
inflaci. Naproti tomu primeérny
vynos ,,negarantovanych* ucast-
nickych fondti dosédhl 3,1 % p.a.

Kde je prileZitost pro finan¢ni
poradce? Provize ucastnickych
fondl je dnes v absolutni vysi
obdobnd nebo vyssi, nez byla
vdobdch tspéchu penzijnich fon-
dd, a tak by jeji vyse neméla byt
handicap. Matematika je jedno-
duchd. Presunuti stdvajicich 440
miliard z transformovanych fon-
dt do tucastnickych fondt mutze
vydélat klientim kazdoro¢né 10
miliard korun navic. Pro primeér-
ného klienta to znamend v pen-
zi 135 tisic korun navic.

OkamZzitd uspora nékolika tisic
korun ro¢né miiZe byt vstupen-
kou ke klientovi, ale neni feSe-
nim. Primérnd ulozka v pen-
zijnich produktech jen néco
pres 700 K& mésicné v napros-
té vétsiné pripadd nesta¢f na
zajisténi{ rozumného dichodu.
Zvlésté v situaci, kdy dachody
garantované stdtem budou spis
klesat neZ rust.

Nasim partneriim nové poskytujeme profesiondlni podporu v oblasti programi zamést-
naneckych vyhod. Oteviraji se tak nové moZnosti akvizice klientli z fad managementu
a zamé&stnanctl firem. JiZ zminéné investi¢ni feSen{ Edward je také idedlnim nédstrojem
pro vytvoreni dostatené rezervy na penzi.
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STARA NEZNAMENA
DOBRA

Mozna mate doma jiz
nekolik let starou zivotni
pojistku. Ta vsak jiz nemusi
pokryvat vase potreby,

a dokonce ani byt levna.

V poslednich letech
pojistovny z ddvodu zvysené
konkurence svoje produkty
vylepsSovaly a zlevhovaly.

MODERNI POJISTKY MAJi MENE VYLUK A VETSI GARANCE.
OVERTE SI PROTO, ZDA VASE POJISTKA:

« Plni i za nemoci, které souviseji se zdravotnim stavem pred sjednanim pojisténi (kdo dnes miize fict, Ze je zdravy).
« Nema vyluku na onemocnéni zad (2. nej¢astéjsi pric¢ina pracovni neschopnosti).

« Nema vyluku na psychicka onemocnéni (2. nejcastéjsi pricina invalidity).

+ Kryje koronavirus.

« Neobsahuje pfisna kraceni plnéni (napfiklad v souvislosti s alkoholem ¢i protipravnim nedbalostnim jednanim).

« Neobsahuje pravo pojistovny vypovédét nejen pojisténi smrti, ale ani pojisténi zavaznych onemocnéni a invalidity.

« Slevy za zdravy Zivotni styl 10 az 30 %.

+» Neuplatnéni prirazky za rizikova povolani. 7

« Neuplatnéni prirazky za volnocasové rizikové sportovni
a adrenalinové aktivity.

SLEW.IO-zo % y

ZA ZDRAVY ZIVOTNI STYL



MODERNI POJISTENI POSKYTU3Ji NOVE
MOZNOSTI POJISTENI. POJISTENI OSOB NENI
JEN O POJISTENI SMRTI. VYBIRAT JE MOZNE
Z CELE SKALY RUZNYCH TYPU POJISTENI.

POJISTENi OSETROVANi DOSPELEHO
POJISTENEHO/DLOUHODOBE PECE

Pojistovna vas muZe pojistit na nutné osetrovani,
a to z dlivodu Urazu nebo nemoci. Rozhodujici je
zprava lékare, ve které bude jednoznacné uvede-
na nezbytnost oSetrovani vasi osoby jinou osobou
(pribuzny, znamy, oSetrovatelka). Lze pojistit ztratu
sobéstacnosti az do véku 80 let.

POJISTENI INVALIDITY 1., 2. A 3. STUPNE
Pojistovna vyplati penize v pripadé uznaniinvalidity
od statu, bez ohledu na to, zda jde o Uraz ¢i nemoc.
M(ze byt zahrnuto zvysené plnéni pfi bezmocnosti.
U déti lze pojistit invaliditu z mladi.

POJISTENI ZTRATY PRIJMU

Pojistovna plni v pripadé, kdy nemuzete docasné Ci
trvale vykonavat vase stavajici povolani. Invalidita
neni podminkou.

POJISTENiI PRACOVNi NESCHOPNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pracovni neschopnost, kte-
ra prekroci urcity pocet dni. Mozné je i tzv. zpétné
plnéni od prvniho dne neschopnosti. Dnes je kryto
i rizikové téhotenstvi.

POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU
Pojistovna vyplati penize v pripadé, kdy Uraz zane-
cha trvalé nasledky. Invalidita neni podminkou.

POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU NEMOCI

Pojisténi se vztahuje jen na nasledky nemoci, niko-
liv Urazu. Pojistovna vam tak pojisti napriklad ztratu
sluchu, fedi, zraku, asistovanou reprodukci IVF, na-
sledky selhavani organ(, ochrnuti, amputaci konce-
tin ¢i ztratu schopnosti fidit automonbil.

POJISTENI RAKOVINY

Pojisténi pro pripad diagnoézy rakoviny. Obvyklé je
¢astecné plnéni i v pocatecnich stadiich Ci pfi tzv.
in situ rakoviné.

POJISTENI ZAVAZNYCH
ZDRAVOTNICH NASLEDKU

Pojisténi se vztahuje na vyjmenované zavazné na-
sledky, které mohou nastat nasledkem nemoci, ale
i Urazu. Tykaji se napriklad omezeni mobility, riziko-
vych operaci nebo ztraty ¢i omezeni funkce konce-
tin, poruchy zraku a sluchu a dalsi.

POJISTENIi OSETROVANI DITETE

Pojistovna vam vyplati pojistné plnéni na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe o potfebé nepretrzi-
tého oSetfovani vaseho ditéte. Plni se od sjednané-
ho dne oSetrovani.

POJISTENi HORNICH KONCETIN

Pripojisténi k pojisténi trvalych nasledku urazu, kdy
pojistovna plni vice za Urazy na hornich konceti-
nach.

POJISTENi DENNiHO ODSKODNEHO URAZU

Pojistovna vas odskodni za kazdy den léceni Urazu.
Hradi se skute¢na doba léceni (s limity danymi po-
jistovnou) ¢i hodnota uvedena v tabulce pojistovny.

POJISTENiI HOSPITALIZACE

Pojisténi se vztahuje na pobyt v nemocnici, kdy je
vyplaceno plnéni za kazdy den hospitalizace.

POJISTENi ZAVAZNYCH ONEMOCNENI

Pojisténi se vztahuje na vyjmenované nemoci, jako
je rakovina, infarkt, mrtvice, roztrousena skler6za
a desitky dalsich. Dnes je mozné pojistit i cukrovku,
poporodni komplikace ¢i vrozené vady ditéte.

POJISTENI ZAVISLOSTI DITETE NA PECI

JINE OSOBY

Pojisténa je zavislost ditéte na péci jiné osoby zpl-
sobena nemoci nebo Urazem. Pojisténi se vztahuje
na pripady, kdy je ditéti pfiznan Il. nebo vys$si stu-
pen zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach.



r

vnavy3eni limitt PC bez nutnosti zdravotni
prohlidky - az 8 mil. K&

Ynavyseni limitd pro invaliditu az
na 10 mil. K&

vzkraceni ¢ekacich dob na 2 mésice

¥navyseni progrese u trvalych nasledku

ilvov LI ¥sleva az 20%
POJISTENI -
DOMINO 2020

Yzjednoduseni nahlaseni pojistné udalosti

" Sjednejte si Zivotni pojisténi DOMINO od
UNIQA a ziskejte ZDARMA bonusové pInéni
ve vy3i a7 TROJNASOBKU sjednané pojistné
Castky pro pfipad vzniku invalidity I1l. stupné
v dusledku drazu.

Plati od vyhlaseni do 31. 12. 2020.

Cechy: Miroslav Séga
mobil: 737 268 279, e-mail: miroslav.saga@uniga.cz

Morava: Adéla Bejckova
mobil: 739 603 743, e-mail: adela.bejckova@uniqga.cz



() UNIQA inovovala zivotni
U-NIQA pojisteni DOMINO

I v roce 2020 p¥ipravila UNIQA pojistovna upgrade svého Zivotniho pojisténi DOMINO. Zamé&Fi-
la se zejména na optimalizaci kryti pro pFipad zavaZnych stavil po Grazu & nemoci u dospélych
i déti a na zjednoduseni poZadavku zkoumani zdravotniho stavu p¥i sjednani pojisténi, rovnéz
se vyrazné zjednodusuji administrativni procesy hlaseni a zpracovani pojistné udalosti. TéZ se

zavadi novy zpusob stanoveni progrese u trvalych nasledki Grazu. TfeSni¢kou na dortu bude
sleva pro klienty s vysSim pojistnym.

Novinky v obou verzich pojisténi DOMINO Risk 2020 (RZP) a DOMINO Invest 2020 (1ZP) budou uve-
deny na trh v pribéhu zéfi a implementovany do on-line systému DIGIPOS. UNIQA zapracovala fadu pod-
nétd ze strany poradct i klientl pfi zohlednéni souc¢asnych trendl: cenové zvyhodnuje klienty, ktefi dbaji
na zdravy Zivotni styl - nejvyhodnéjsi sazbu ziskaji stihli nekufaci, ktefi usetfi na pojistném cca 28 %.
UNIQA také bere v Gvahu prodluZujici se aktivni Zivot nasi populace. Oba tyto faktory jsou

vyznamné, protoZe Zivotni pojisténi si podle dlouhodobych statistik sjedndvaiji ve velké mife

odpovédni lidé v nadprimérné zdravotni a fyzické kondici, ktefi o sebe dbaiji.

Faktor prodluZujiciho se aktivniho Zivota promitla UNIQA do zjednodus$eni poZadavka na
zdravotni dokumentaci p¥i sjednani pojisténi podle vyse pojistnych castek. Uzaviré-li
klient smlouvu ke kryti Gvéru, staci osobam do 45 let a s ivérem do 8 milion( K¢ vyplnit pouze
zdravotni dotaznik, osobdm do 55 let postaci pouze dotaznik do ¢astky 6 miliont K¢ a osobdm
od 56 let do ¢astky 4 milion( K¢. Teprve pfi vyssich pojistnych ¢astkach je tfeba absolvovat

N

Podobné byly posunuty limity také u pojisténi bez soub&zného uvéru.

Navyseny byly pojistné ¢astky u pFipojisténi invalidity. U velmi zdvaznych trvalych nésledkl je mozné
Cerpat aZz desetinasobek sjednané pojistné castky. Navysen byl i limit pro trvalé nasledky drazu u déti na
1,5 milionu korun. Pro déti byly upraveny podminky pojisténi invalidity a sniZzené sobéstac¢nosti, kde lIze z
pojisténi Cerpat jednorazové az 5, resp. 3 miliony korun.

Kryti u pFipojisténi zavainych onemocnéni déti bylo rozsifeno o dal3ich 10 dia-
gnoz; celkem lze v UNIQA cerpat pojistnou ochranu u 27 vaznych diagnéz. Pojistna
ﬁ Castka u tohoto rizika miZe cinit stejné jako u dospélych az 2 miliony korun.

P,

V pojisténi dennich davek v pracovni neschopnosti byly zjednoduseny pojist-

SV "\a,p né podminky a pravidla hlaseni pojistné udalosti. Nové existuje mozZnost Cerpat

' I %= pojistné pInéni uZ pfi doloZeni diagnodzy, aniZ by klient musel ¢ekat na skonceni léceni.
Doslo i ke sjednoceni sazeb pro zaméstnance a OSVC.

2~ 2z

U pojisténi zdravi, tedy u dennich déavek v pracovni neschopnosti, u pfipojisténi pro pfipad velmi vazného
onemocnéni nebo u pojisténi hospitalizace se zkratila éekaci doba na 2 mésice.

U pFipojisténi pro pFipad ztraty Fidi¢ského prukazu v disledku onemocnéni se zvysila maximalni
pojistna Castka ze 7 na 12 tisic korun mésicné.

Systém slev byl rozsifen o novou slevu ve vysi 20 % pro klienty, jejichZ mési¢ni pojistné ¢ini 2.000 korun
¢i vice.

V3echny novinky Vam radi pfedstavime a vysvétlime detailné - osobné nebo online.
TéSime se na spolec¢na setkani !!

Cechy: Morava:
Miroslav Saga, mobil 737 268 279 Adéla Bejckova, mobil 739 603 743

e-mail: miroslav.saga@uniqga.cz e-mail: adela.bejckova@uniqa.cz




Predstaveni tymu

PREDSTAVENI
OBCHODNIHO TYMU BT

Vite, koho najdete na nasledujicich stranach? Nekdo ma radsi psa
nez kocku, pri vyberu knihy sahne po detske tematice, jiny miluje
vietnamskou kuchyni anebo ujizdi na zajimavych lektorech. Vsichni
sportuji, alespon to rikaji, kazdy ma svou originalni radu a jednu vec
mMaji urciteé spolecnou. Porad nic? Nebo uz vite? Predstavujeme vam
OO tym Broker Trustu.

Martin Kouril
regiondlni reditel, 23 let na finan¢nim trhu, 7 let v Broker Trustu

Proc¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
Spolehlivy partner pro dlouhy poradensky Zivot s potfebnym zdzemim,
kapitdlem, ndstroji a lidmi, ktef{ s byznysem pomohou.

Vzor: Inspiraci hleddm u rady lidi, tzv. osobnosti i téch obycejnych,
které mam kolem sebe, nebo je potkdvdm v osobnim i profesnim Zivoté.

Pes nebo kocka? Pes

Znameni zvérokruhu: Stir

Oblibend kuchyné: Italska

Oblibena kniha? Uz nékolik let jedu v knihach pro déti

Oblibeny lektor? Lektori z KFP - Karel Kofeny, Petr Pavlasek, Petr Syrovy

Zdjmy: Rodina, sport — golf,
fotbal, lyzovani, vareni

Co byste doporucil zacinajici-
mu poradci? Makat na sob¢ as-
pon téch prvnich 10 let, pak uz to
jde téméf samo ©

Veseld historka z natdceni? To
by bylo na knihu - zejména z mych
poradenskych zacatku - par klientti
si zacalo bezelstné odkladat svrsky,
kdyz jsem v ramci jednani fekl, ze
ted si spole¢né udélame zdravotni
prohlidku a vyplnime dotaznik ©
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Predstaveni tymu

™
|

- i
Pro¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem? j )
Broker Trust je lidr na trhu. Vyzdvihl bych zejména prdtelské prostredi, P
profesiondlni a férovy pristup, spolehlivost. Velmi kladné vnimdm ' \w‘)
neustdlou snahu hledat nové cesty. s £

Vzor: Zdenék Sluka

Pes nebo kocka? Pes

Znameni zvérokruhu: Kozoroh

Oblibend kuchyné? Tradi¢ni ¢eskd kuchyné, italskd kuchyné
Oblibend kniha? V posledni dobé knihy od Patrika Hartla
Oblibeny lektor? Petr Ludwig, Marian Jelinek

Zijmy: Sport — fotbal, lyZe, hudba — bez omezeni

Co byste doporucil zac¢inajicimu poradci? Byt férovy. Tuto préci lze délat jen s vidinou
dlouhodobosti a budovédni davéry. Délat vse s pokorou.

Veseld historka z nataceni? BohuZel mé nic nenapadd ©

Pro¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
Je to svoboda price a finan¢niho v poradenstvi pod zdstitou silného
partnera.

Vzor: Vzor nemdm, myslim, Ze nejdileZitéjsi je byt sdm sebou. Je pér
osobnosti, které obdivuji — pracovné: Steve Jobs, osobné: Audrey Hepburn,
sportovné: ,,Rafa“ Nadal.

Pes nebo kocka? Pes
Znameni zvérokruhu: Rak
Oblibend kuchyné? Itdlie, Mexiko

Oblibend kniha? Téch je © I-Ting — Kniha promén, Denik vdéénosti. Z autorti pak: Erich
Segal: Doktori, celd tvorba: Arthur Hailey, Dan Brown, Steve Berry, Jo Nesbo

Oblibeny lektor? Marian Jelinek
Zdajmy: Tanec, aerobic, pilates, tenis, zpév, divadlo
Co byste doporucila zac¢inajicimu poradci? Hodné trpélivosti a nadseni ©

Veseld historka z natdceni? Tady Uplné nevim... osobni, nebo pracovni?
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Predstaveni tymu

Proc¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
Jsme stabilni, predvidatelni a hrajeme fér ©

Vzor: Mij otec

Pes nebo kocka? Pes

Znameni zvérokruhu: Ryby

Oblibend kuchyné? ManzZel¢ina ©

Oblibend kniha? Vrcholy a udoli

Oblibeny lektor? Petr Pavldsek

Zdjmy: Rodina, cestovdni, touldni po hordch, cyklistika a lyZovan{
Co byste doporucil zac¢inajicimu poradci? Pokorné se ucit od zkuseného poradce

Veseld historka z natdceni?
Jeden z naSich smluvnich partner mi vyprdvél o svych zacdtcich v BT. Byl rok 2009 a model
broker poolu nebyl zdaleka tak rozsifeny jako dnes. Tehdy se skupina 8 poradct rozhodla pro
odchod z velké sitové spole¢nosti do BT a na zkousku zaregistrovali v BT prvniho kolegu — kdyz
jim v porddku dorazily provize z prvniho obchodu, dva dny to slavili, protoZe se bdli uvérit
nasmlouvanym podminkdm.

Proc¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
ProtoZe Broker Trust je nejvétsi a nejstabilnéjsi pool v Ceské republice
ai pfes svou velikost se z néj nevytratila atmosféra rodinné firmy.

Vzor: Tom4s Garrigue Masaryk

Pes nebo kocka? Kocka

Znameni: Beran

Oblibena kuchyneé: Italskd

Oblibend kniha: Emoc¢ni inteligence — Daniel Goleman
Oblibeny lektor: Pavel Moric

Zdajmy: Plavdni, béh, sauna

Co byste doporucil zac¢inajicimu poradci? Doporucil bych mu, aby se v prvni fadé zamyslel,
pro¢ chce tuto profesi vykondvat. Pokud jsou to jen penize, tak mu doporu¢im vénovat se né-
¢emu jinému. Pokud tuto profesi vhim4 jako posldni a chce préci odvadét dlouhodobé a hlavné
kvalitné, odména za jeho prdci si ho vZdy najde.

Veseld historka z natdceni: Cas od Casu se mi stane, Ze mé na schlizce partnefi oslovi pane Sla-
viku, Sojko, Sykoro, mé jméno k tomu nabdd4.

strana 18



Predstaveni tymu

Jaromir Pasker
regiondln{ Feditel, 26 let ve financich, 7 let v Broker Trustu

Pro¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
Stabilni, nejvétsi a solidni firma, fajn lidi, bezva hodnoty.

Vzor: Z4dny, kazdy z nds je origindl.

Pes nebo kocka? Pes

Znameni zvérokruhu: Lev

Oblibena kuchyné? Pravé ¢ina a Stfedomor{

Oblibend kniha? Mnoho... napf. Murphyho zdkony

Oblibeny lektor? Libor Vilim (Trenink Vilim)

Zijmy: Rockovd muzika, price se dfevem, ziskdvan{ informaci...

Co byste doporucil zac¢inajicimu poradci? Vzdéldvat se, pracovat, a stdt se tak co nejdrive
pokrodilym poradcem.

Veseld historka z natdceni? Mnoho, vétsinou ovSem sdélitelné jen ustné a tzkému okruhu
prédtel s nekorektnim nastavenim.

Pro¢ byste nékomu doporucil spolupracovat s Broker Trustem?
Broker Trust je stabilnf firma s osobnim pristupem, kde se nebojim Fict
svlj nédzor.

Vzor: Mij otec

Pes nebo kocka? Pes

Znameni zvérokruhu: BliZenec

Oblibend kuchyné? Vietnamska

Oblibend kniha? Jak ziskévat prdtele a pusobit na lidi (autor: Dale Carnegie)
Oblibeny lektor? Alena Zbornikova

Zajmy: Sport forever, tenis rulez

Co byste doporucil zac¢inajicimu poradci? Nedivej se na datum, poradenstvi je o kontinualité
a posldni. Jsme tu pro klienty 24/7.

Veseld historka z natdceni? Moje nejméné oblibend otdzka ©
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Anketa

II. VLNA KORONY

Co se stane s ekonomikou v CR a ve svét&? Zeptali jsme se ekonom(
v CR. Jak situaci vidi a jaké maji prognozy?

Za bernou minci povaZuji prognézu Mezindrodntho ménového fondu
z Cervna, podle které by méla v letosnim roce svétovd ekonomika po-
klesnout o priblizné 5 procent. Bude se tak jednat o nejsilnéjsi recesi od
Velké deprese 30. let minulého stoleti. Stoji pfitom za zminku, Ze pfi
globdlni finan¢nf krizi v roce 2009 svétovd ekonomika poklesla ,,pouze*
o 1 procento. Mezindrodni ménovy fond pfitom ve své progndze zdi-
raznil, Ze rizika globédlniho ekonomického vyhledu jsou obrovska a bude
zaleZet pfedevsim na vyvoji globdlni pandemie Covid-19.

4

Co se tyce vyhledu pro ceskou ekonomiku, dle agentury Bloomberg
by mélo tuzemské hospoddfstvi v letosnim roce poklesnout o pribliZzné
7 procent. Cesko je mald oteviend ekonomika, jeZ je silné z4visld na
poptdvce ze zahranici, pfedevsim v Némecku. Némecko je na tom rela-
tivné dobre, i diky masivni fiskdIni podpore. Nicméné ¢init sebevédomé
predikce na delsi obdobf je velice oSemetné, nebot’ dalsi vyvoj globdln{
pandemie je extrémné nejisty.

Pocty nové nakaZenych v USA, Latinské Americe, Indii, ale i jinde ve
svété jsou stdle velmi vysoké, a to se jesté nachdzime v relativné prizni-
véjsim letnim obdobi. Co prinese
podzim je proto zatim velkd ne-
zndmd. Globdlnf akciové trhy se
nicméné pohybuji pobliZ letos-
nich maxim, tudiZ urditd inves-
tiéni zdrZenlivost by pravdépo-
dobné byla na misté. Vzhledem
k extrémné nejistému budou-
cimu vyvoji globdlni pandemie
a potazmo velice nejasnym glo-
bdlnim makroekonomickym ob-
rdazkem je mozna aktudlni uro-
venl globdlnich akciovych trhii aZ
prilis vysok4.

(Foto: archiv Omnimedia s.r.0)
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I po poslednich spiSe pozitivné prekvapujicich udajich o HDP, sentimen-
tu a vyvoji primyslu predpokldddm, Ze ceskd ekonomika letos klesne
o vice nez 5 %. A tento pokles nebude vyrovndn v pristim roce, ale az
na pocatku roku dalstho. A bohuZel nékteré segmenty ceské ekonomi-
ky, které generovaly pracovni mista i zisky, se ndm nevrdti. Na prvnim
misté mezi nimi jisté budou nékteré Cdsti turistiky zaméfené na cizince
ze zem{ mimo EU & na ,byznysovou® klientelu. Utéchou ndm snad
muZe byt, Ze propad vykonu ceské ekonomiky na uroven roku 2017
nen{ urcité katastrofou kosmickych rozmeérh. Stejné tak, Ze téZko zaZi-
jeme dramatické rozpohybovdni inflaci, ¢i obecnéjsi projevy nestability
finan¢niho sektoru. Ani s tim zadluZenim to nebude tak horké, ony se,
koneckonctl, ty 500miliardové deficity nejspi§ ani nebudou realizovat,
osobné je cekdm nékde mezi 300 a 400 miliardami. Ale i tak, celeni
pandemii nenf nic pozitivniho ani v pripadé ekonomiky, kterd si jako ta
nase muZe tvdrl v tvdr takovému Soku docela vyraznou makroekono-
mickou stimulaci dovolit.

(Autor fotografie: Karel Sanda)

Markéta Sichtarova
Feditelka spole¢nosti Next Finance s.r.o., ekonomka

Pokud uvaZujeme druhou vilnu ndkazy a néjakou regulaci nad ekonomi-
kou, pak nds asi nejvic zajimaji data o HDP za ¢tvrty kvartdl tohoto roku.
Nad ¢tvrtym kvartdlem ovsem visi velky otaznik. MiZeme odhadovat, Ze
mezikvartdlné bude ekonomika uz sice rlst, ale to bude ddno jen tim,
Ze proti druhému kvartdlu bude dobré uplné vse. Mezironé bude vsak
ekonomika stédle vyrazné padat. Propousténi vezme lidem silu utrdcet.

V kazdém pripadé rok 2020 bude z pohledu HDP velmi spatny. Napfi-
klad Ceskd bankovni asociace ofekdvd, 7e letos za cely rok ekonomika
klesne o 7,5 %, aby se v pristim roce nadechla a rostla o 5,3 %. JenZe
tento odhad je podle asociace podminén tim, Ze neprijde druhd vina
epidemie. JenZe ta spiS prijde, neZ nepfijde, takZe vysledek bude nejspis
horsi, nez se oc¢ekdvd. Pokud dojde ke druhé vIné a nastanou néjaké
ekonomické regulace, pak se budeme za tento rok spis bliZit poklesu
kolem 8 %. Krom vlddnich vydaji vSe povede k poklesu. Velky propad
zaznamenaji export a investice.

Teprve aZ rok 2021 by uz mél prinést rlst. Presto vyroky politik{i a cen-
trdlnich bankéiti o tom, jak to bude skvély rok, nesdilim. Mnoho lidi bude
propusténo. Ekonomika domdci i globdlni se restrukturalizuje. Méné se
toho uz bude pro Evropu vyrdbét v Asii. Nez lidé najdou novou praci,
bude to néjaky cas trvat. Amerika zatim projde socidlnim otfesem, protoZe
tam letf nezaméstnanost nahoru, coz prispivd k sou¢asnym nepokojim.
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Broker kongres

BROKER KONGRES 3VOLUC3
— JAK JSME SPOLECNE SKOCILI
DO BUDOUCNOSTI

Broker kongres 3VOLUC3, to nebyl povestny maly krdcek ani velky
krok, ale poradny skok rovnyma nohama do budoucnosti. A podle
reakci Ucastnikd jsme s touto prelomovou akcei doskocili na vybornou.
Odnasime si obrovské mnozstvi pozitivni energie a inspirace. Pojdme
se spolecneé ohlédnout za nejvetsi online vzdelavaci konferenci pro
financni profesionaly, kterou letos 16. Cervna Broker Trust poradal.

Za dobu své existence uspora-
dal Broker Trust uz 19 Broker
kongrest, etablovaly se jako
jedny z nejvétsich a nejoblibe-
ngjsich vzdéldvacich akci pro
finan¢ni poradce v Ceské re-
publice. Svédéi o tom stovky
pravidelnych ucastnikti a de-
sitky vystupujicich, ktef{ publi-
ku predstavuji zajimavé infor-
mace o déni na poradenském
trhu, uZite¢né tipy pro osobnf
i profesni rozvoj a samozfejmé
také produktové novinky a vy-
lepSeni.

Organizace takové akce zabe-
re nékolik mésicii a nejinak
tomu bylo i pfi pldnovédni 19.
Broker kongresu, ktery se mél
konat v dubnu. Domlouvan{
re¢niki a vystavovatell, zajis-
tovdni zdzemi, priprava pred-
nédsek — cely tento koloto¢ byl
od zacdtku roku v béhu. A pak
prisel koronavirus. Pandemie

onemocnéni covid-19 vystavila
tradiénimu pojeti Broker kon-
gresu nekompromisni stopku.
Koncem brezna bylo jasné, Ze
se s ohledem na vlddni nafize-
ni a bezpec¢nost vSech ucastnikii
Broker kongres ve své klasic-

A tak byl na svété i hlavni mo-
tiv Broker kongresu — evolu-
ce. Toto téma je ve finan¢nim
poradenstvi ostatné pritomné
neustdle. Ti, ktefi chtéji byt
uspésni, se museji prizplisobit,
chcete-li, adaptovat se na nové
podminky a idedlné je vyuZit

ké podobé, kdy se potkdvdme
vSichni tvari v tvar, konat ne-
miZe. Rekli jsme si ale, Ze to
tak nenechdme a kongres uspo-
féddme. Ze se piizptisobime si-
tuaci. Ze Broker kongres projde
EVOLUCTI...

pro uspéSny rozvoj vlastniho
podnikdni. A v ,,dobé korona-
virové®, kdy je evoluce aktu-
alngjsi neZ kdy drive, to plati
obzvlast. ,,Uspésni budou ti,
ktefi se adaptuji na nové pod-
minky,“ ¥ikd zakladatel Bro-
ker Trustu Zdenék Sluka.
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Adaptovali jsme se i my. Bylo
ndm jasné, Ze kdyZ se nebu-
deme moct potkat osobné, bu-
deme muset Broker kongres
pfesunout do virtudlntho pro-

Reakce naprosté vétsiny oslove-
nych ndm ale potvrdily, Ze jsme
na sprdvné cesté. Bez prehd-
néni miiZeme napsat, Ze jsme
se setkali s nadSenim a velkou
chuti se s ndmi do priprav Bro-
ker kongresu v novém kab4té
pustit. Stanovili jsme si datum
16. Cervna a zacali celou akci
chystat od zacdtku. Rozkaz
znél jasné — zachovat Spicko-
vy obsah a najit zplsob, jak ho
dostat k co nejvétsimu poctu
finan¢nich poradct, pfi zacho-
vani uZivatelské jednoduchosti.
V rdmci réeni ,,musime si po-
médhat” jsme se rozhodli tento-
krdt Broker kongres otevrit pro

Na konci priprav jsme méli
kompletné nové vytvorené
virtudlni 3D prostredi, vcetné
interaktivnich stdnkii jednotli-

stfedi. Online svét pro nds uz
ddvno nenf neprobddané uze-
mi, jisté zndte nase chytré onli-
ne nastroje, pravidelné také po-
rdddme webindre a dalsi online
vzdélavaci akce, na internetové
televizi FinTV  streamujeme
predndsky z rtiznych uddlosti.
I tak bylo ale kompletni preve-
deni Broker kongresu do onli-
ne podoby tak trochu skokem
do nezndma a uvédomovali
jsme si, Ze na poli ,,virtudlnich*
poradenskych konferenci ptjde
o prelomovou ud4lost.

Budou se chtit kongresu ucast-
nit vystavovatelé z fad pred-
nich ceskych finan¢nich spo-
le¢nosti? Co na tuto formu
feknou hosté — recnici, kteri
jsou zvykli vystupovat pred za-
plnénymi sdly? A predevsim,
bude to vyhovovat finanénim
poradciim a nasim partnerim?
Otdzek, které se ndm honily
hlavou, bylo spoustu.

vSechny finanéni profesiondly
napri¢ trhem, nehledé€ na to, ve
které spole¢nosti ptisobi.

Nebudeme zabihat do detailt,
ale soupis véci, které bylo treba
vyTesit, zabiral mnoho a mnoho
strdnek. Diky mimorddnému
nasazeni lidi na centrdle Bro-
ker kongresu a nasich skvélych
partnerti jsme si mohli postup-
né vsechny polozky odskrtd-
vat. Cim dél tim vic ndm bylo
jasné, Ze se ndm pod rukama
rodi néco skutecné velkého, co
tady v rdmci ¢eského poraden-
ského trhu v mnoha ohledech
jesté nebylo.

vych vystavovateld, technickou
platformu pro pohodlné pfi-
pojeni ze vSech moZnych zati-
zeni a zajistény online prenos



Broker kongres

ze tif sdld, respektive studii.
Do toho vseho bylo tfeba mit
zédloZzn{ pldn, kdyby ndhl4 es-
kalace pandemie neumoZznila
ani tuto variantu — ina to jsme
byli pfipraveni. U¢ast ndm po-
tvrdilo 8 hvézdnych reénikii
v rolich hlavnich hostt a 22
vystavovatelll — zdstupcil pred-
nich ceskych finan¢nich insti-
tucf. K nasi velké radosti se
také rychle zaplioval seznam
ucastnikyd, na konci zde svitilo
&islo 2786.

Prisel Den D. Brédny virtudlni-
ho kongresu se otevrely chvili

Béhem dne se na pédiich vy-
stfidalo 34 fe¢nikti. Kdo hle-
dal inspiraci, jak se nejen pri-
zplUsobit zméndm, ale vyuZit je
ve vlastni prospéch, prisel si
na své. Mezi fe¢niky byl na-
ptiklad Maridn Jelinek, kou¢
svétozndmych sportovcel, ktery
predstavil Vnitfni{ svét vitézh

pred devdtou, lobby se postup-
né zapliovalo a v 9:00 hodin
celou akci odstartoval Zdené&k
Sluka se svou predndskou
o tom, jak koronavirus méni
svét finanéniho poradenstvi.
Upfimné, v tu chvili byste se
v organizdtorech krve nedo-
fezali. AZ na pdr technickych
much, které jsme rychle vy-
chytali, vSechno béZelo podle
pldnu. Pokud jste slyseli v tu
dobu velkou rédnu, tak to byl
kdmen, ktery ndm spadl ze
srdce. Kongres se naplno roz-
béhl a jeli jsme naZivo ze tfi
salli najednou.

a jak se takovym vitézem stdt
a dosahovat spickovych vy-
sledkti. Simona Kyjonkov4, za-
kladatelka Zdsilkovny, vyprd-
véla, jak se jeji firmé podarilo
dostat se z 50procentntho pro-
padu zptisobeného koronakrizi
diky rychlé reakci na 120pro-
centnf rast. Petr Ludwig, autor
bestselleru Konec prokrastina-
ce, prozradil, jak u sebe i své-
ho tymu vytrénovat, udrZet
a sprdvné nasmeérovat rustové
myslenti.

Mentor a expert na problema-
tiku B2B sales Petr Sobotka
se s posluchac¢i podélil o své
zkuSenosti, jak pri obchodech
uspésné vyjedndvat. Mimo jiné
zduraznil, Ze v dobé korona-
virové je vyjedndvdni dilezi-
t&jsi neZ kdy jindy. O tom, jak
méni koronavirus geopolitické
nastaveni a co to znamend pro
Ceskou republiku, hovoril ge-
nerél Petr Pavel. Skolitel a nad-
Senec do modernich technologif
Petr Mdra pak pribliZil, jak do
virtudlni komunikace — coby
jedné ze zdsadnich kompeten-
cf budoucnosti — vnést lidskost
a srozumitelnost.
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Pripomente si
Broker kongres

Ekonom a byvaly guvernér
CNB Miroslav Singer detailné
rozebral soucasnou ekonomic-
kou situaci CR. Novind¥ a za-
kladatel uspésné ceské verze
Casopisu Forbes Petr Simtinek
vysvétloval, jak vypravét v byz-
nysu pribéhy, které posluchace
zaujmou a vyrazné vam po-
mohou k uzavfeni Uspésného
obchodu.

Samoztejmosti byly také pre-
zentace bank, pojistoven, sta-
vebnich spofitelen a investic-
nich spole¢nosti. Vybirat bylo

Pokud si chcete jednotlivd
vystoupeni z Broker kon-
gresu pripomenout, neni nic
snazstho neZz jit na FinTV.
cz. Zdznamy naprosté vétsiny
pfedndsek jsme sem nahrdli
a spustite si je na pdr kliknut{
mysi. Utastnici Broker kon-
gresu se mohli zastavit také

skute¢né z ceho. Své novin-
ky a produktové zajimavosti
predstavily spolec¢nosti jako
Allianz, Conseq, Ceskd spo-
fitelna, CSOB, Kooperativa,
MetLife, Moneta Money Bank
nebo Stavebni sporitelna Ceské
spofitelny. V roli moderdtor
vystoupili také odbornici jako
Pavel Bene$ nebo Martin Doce-
kal. Dalsimi hosty byli zdstup-
ci AFP CR, EFPA CR a KFP
online. Zucastnit jste se mohli
také produktovych speedda-
tingll na téma pojisténi, inves-
tic a uveérd.

u produktovych stdnkt vy-
stavovateld, pustit si pFipra-
vené prezentace, stdhnout si
elektronické verze propagac-
nich materidli a s vystavova-
teli i chatovat, pokud se chtéli
na néco zeptat. Mimochodem,
takto si ndvstévnici do svych
zafizen{ stdhli témér 9000

—_—— ‘%,_ -
oy ' Ss——— =

.
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dokumentti a s vystavovateli
nebo mezi sebou si vymeénili
skoro 30 000 zprdv v chatu.

Sedmihodinovy nabity pro-
gram utekl jako voda a po 16.
hodiné se stal Broker kongres
EVOLUCE minulosti. I kdyZ...
Samozrejmé vsem, ktefi se na
pripravé podileli, béZela hla-

,»oedél jsem s otevienou pu-
sou a neveéril vlastnim oc¢im...
Teda, véfil... Ale stejné jsem si
fikal, Ze toto je Supa vétsi nez
cokoliv z online konferen¢niho
svéta, co jsem zatim vidél a za-
Zil,“ napsal ndm tfeba jeden
z finan¢nich poradct.

»Klobouk doli pfed celym
organiza¢nim tymem! Broker
kongres byla opravdu velmi po-
vedend a prillomovd akce. Diky
za moznost byt u toho,“ rikd
Lukés Berdnek z EFPA CR.

Chtéli bychom upfimné podé-
kovat vSem, ktefi se do pFiprav
zapojili. Ani pro né to nebylo
snadné, poustéli se na nepro-
bddanou ptidu, coZ chtélo vel-
kou davku odvahy a nadSeni.
Za to jim patfi nds velky dik.

Zéaroven k tomu vsemu pfi-
stupujeme s velkou pokorou.
Vidy je co zlepSovat. Dnes
uz ale vime, Ze jednu z nej-
vétsich vzdélavacich akci pro
finan¢ni poradce s desetiletou
historii dokdZeme operativné
upravit tak, aby i v ndro¢nych
podminkdch, se kterymi se
vsichni potykdme, splnila svij
cfl — posouvala finanénf pora-
denstvi o kus dal. Prispivala

vou zédsadni otdzka. Libilo se
to? Skutecné se podafilo pre-
klopit cely kongres do online
podoby, aby si z ného ucast-
nici odnesli uZite¢né informa-
ce? Reakce na sebe nenechaly
dlouho cekat.

KdyZ jsme si cetli tyto a desit-
ky dalSich reakci, spadla celist
indm. Potvrdilo se, Ze navzdo-
ry okolnostem je mezi financ-
nimi profiky velkd chut’ se
vzdéldvat a nase feSeni Broker
kongresu padlo na urodnou
pudu. Jasné, potkat se osobné
m4d své nezaménitelné kouz-
lo a, aZ to piijde, tak se k této
varianté Broker kongresti ur-
¢ité vrdtime. Je ale fajn védét,
Ze online variantu mdme vzdy
v zdloze.

k evoluci ¢eského poradenské-
ho trhu.

Az to bude moZné, urcité se
zase vratime k tradiénim Bro-
ker kongrestim, kde se vsichni
potkdme z o¢i do oci. Zdroven
ale v Broker Trustu vérime, Ze
finanéni poradenstvi se bude
stdle vice posouvat smérem
k online feSenim, a to i v ob-
lasti vzdélavani.

Broker kongres 3VOLUC3 byl
v tomto ohledu skute¢né vy-
razny skok kupredu. Tésime
se, aZz si spolecné ,skocime*
zase pristé, at’ uz v jakékoliv
podobé.

4 3V0LUG3

i BROKER KONGRES
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Burinka jejako vzdy o krok
napred. Nyni prichazi s prvnim
3D tistenym domem!

www.prvokodburinky.cz

s ©
‘ STAVEBNI 5 www.burinka.cz 800120120

spofitelna Ceské spofitelny




V Burince nezapominame
na budoucnost buydleni

Vyzkouseli jsme, Zze ke stavbé alternativniho a rychle dostupného
bydleni Ize vyuzit technologie 3D tisku, ktera dokaze spojit
funkcnost, estetiku, udrzitelnost i nové technologie.

V  Bufince radi chodime
cestami, kterymi se doposud
nikdo nevydal. Proto jiZz nyni
posouvame svét stavebnictvi
i bydleni do novych, potfebnych
rozmeérd. Na sny o bydleninasich
klientl se divame optikou, v niz
si kazdy doslova vuytvori svij
vlastni domov na miru. Rychle
a dostupné. To jsou sny, které
chceme podporovat. Nejen jako

generalni partner prvniho oby-
vatelného domu vytisténého 3D
tiskarnou s nazvem PRVOK, ale
jako  prakopnik  muySlenky

o budoucnosti bydleni. Moderni

technologie je zaroven Setrna
k pfirodé, protoze vyuziva
napfiklad rekuperaci vzduchu,
recirkulacni koupelnové sprchy,

vzdaleného ovladani ¢i vlastni

v domé integrovanou, objemnou

nadrz na pitnou, Sedou i Cernou
vodu. Zajima Vas vice informaci
ohledné PRVOKA? Navstivte nas
web www.prvokodburinky.cz
nebo si prijdte 3D tistény dim
prohlédnout na Smichovskou
naplavku, kde bude k vidéni
do 2. fijna. Budte pro VaSe
klienty nositelem novych trend
ve stavebnictvi a buydleni
spole¢né s namiiVuy!

Druzstevni bydleni
s Bufinkou az do vyse
3,5 mil. K¢

Online servis pro externi
financni poradce -
Bufinka 24

Anna Hola

: 3)

)

A

m———
-
-

I il

Key Account Manager
Tel.: +420 703 864 949
E-mail: anna.hola@burinka.cz

Pfemysli Vas klient o pofizeni

druzstevniho bytu a potfebuje
pomoci s jeho financovanim?

S Bufinkou mu paj¢ime
az 3 500 000 K¢ s urokovou
sazbou 4,35 % p.a. a dobou
splatnosti az 20 let. Pofidit simUze
byt od pravnické nebo fyzické

Chceme, aby pro Vas, externi
financ¢ni poradce, bylo sjednani

uvérového produktu co nej-
jednodussi. Prostrednictvim
online  webového  portdlu
Bufinka 24, mUzete kompletné

osoby, novostavbu i starsi byt.

To vSe navic bez zajisténi tveru
nemovitosti. Pokud ma Vas
klient u jiné stavebni spofitelny
¢i banky uvér, jehoz ucelem
byla bytova potfeba, nevadi,
s Bufinkou jej muZe snadno
refinancovat.

vyresit Uvérovou dokumentaci
pro nezajisténé uvéry a cely
produkt sjednat v kratkém
Case. Presvédcte se sami na:
www.burinka24.cz

Tomas Buchtyar

Key Account Manager

Tel.: +420 730 573 013

E-mail: tomas.buchtyar@burinka.cz

¢ Nase nova posila do tgmu:

Gabriela Vecerova
E ! Key Account Manager
") Tel: +420 702 006 796

¥

E-mail: gabriela.vecerova@burinka.cz



Jifi Slama, produktovy manaZer, Broker frust, a. s.
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Rozhovor

POMUZU VAM OTEVRIT DVERE
K FIREMNIM OBCHODUM

Nastup do Broker Trustu mohl letos 1. dubna Jifrimu Slamovi skutec-
né pripominat aprilovy zert, i kdyz do smichu bylo malokomu. Rozjiz-
déjici se pandemie covid-19, omezeni pohybu i moznosti se potkavat
s kolegy — to neni lehky start... ,Prijit do nove firmy je tézkeé. Zacinat
v nove firme bez moznosti tam realne byt je jeste tezsi. Ztratil jsem
2,5 mesice, ale verim, ze vse dozeneme. Soustredim se radéji na pozi-
tivniveci,” fika Jifi, ktery partnerdm Broker Trustu pomaha s obchody

s firemnimi klienty.

Jifi se narodil pred 47 lety na
Kladné a vyrtstal v nedalekém
Libusiné. Dnes Zije s rodinou
v malé vesnicce kousek za Pra-
hou. Vystudoval strojirenskou
technologii, ale v oboru se moc
neohfdl, v roce 1992 se hned po

skole se dal na finan¢ni drdhu
a nastoupil do banky.

Po 14 letech prace pro Komerc-
ni banku plsobil mimo jiné
tfi roky ve spole¢nosti Reno-
mia, kde vytvoril oddéleni péce

Jeho dvacetileté zkusSenosti
se zaméstnaneckymi benefity
a pé¢i o firemni klienty mu-
Zete nyni vyuZit jako partnefi
Broker Trustu, at’uz podnikéd-
te kdekoliv v republice. ,,Mym
ukolem je vytvofit pro nase
smluvni partnery podminky,
aby mohli u firemnich klient
realizovat projekty zaméstna-
neckych vyhod a prostfednic-
tvim zaméstnavatele (idedlné
i s podporou jeho finan¢niho
pFispévku) poskytli své sluzby
individudlnim klientdm - za-
méstnanctm.*

Bavime se o feSenich, kterd
pomdhaji firmdm motivovat
a udrZet si zaméstnance a zd-
rovenl optimalizovat persondl-
ni néklady. Jednd se o oblast
s vysokym potencidlem pro
finan¢éni poradenstvi. Typicky
jde o penzijni produkty, sku-
pinovéa Zivotni ¢i Urazova po-

o zaméstnance firemnich klien-
tl, pro néZ Renomia zajistovala
primyslové pojisténi. ,,Posled-
nich 11 let jsem potom pomédhal
poradciim Fincentra realizovat
zaméstnanecké benefity u jejich
firemnich klientt,” k& Jifi.

jisténi nebo pojisténi odpovéd-
nosti, kterd oteviraji finanénim
poradciim dvefe ke klientim-
zaméstnancum a ndsledné ke
komplexnimu poradenstvi.

Pokud chcete firemni klien-

ty oslovit s nabidkou svych
sluZzeb, nevdhejte se Jifimu
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Rozhovor

Za klicové pro uspéch ve fi-
nan¢nim poradenstvi povazuje
kompetenci, kvalitni néstroje
a podporu a také aktivni pri-
stup. I proto jeho motto zni:
,Neustdle jdi. Je mozZné, Ze
o Uspéch zakopnes, kdyZ to
nejméné ocekdvas. Ale nikdy
o uspéch nezavadis vsedé.*

A aktivni je Jiff i v soukromém
Zivoté. Jako kluk chtél byt fot-
balistou a ldska ke sportu — fot-
balu, béhu a kolu — mu zustala.
Rad také vyrdzi na hory, kde
trdvil s rodinou, kterd je jeho
nejvétsim konickem, i posled-
ni dovolenou. ,,Letos jsme byli

Primdrné se soustfedime na
finan¢ni zaméstnanecké bene-
fity a pracujeme tedy s financ-
nimi produkty. Zpravidla majf
zameéstnavatelé nejvétsi zdjem
o prispévky na penzijni pro-
dukty nebo damiové uznatelné
Zivotni pojisténi. Motivace za-
méstnavatelli samozrejmé sou-
vis{ s Usporou v persondlnich
nédkladech, protoZe prispévky

ozvat — rdd s vdmi vse pro-
bere a nezlistane jen u slov,
pomuZe vdm najit i optimdlni
FeSeni. Sdm fikd, Ze nejdulezi-
t&jsi v poskytovani kvalitniho
servisu finanénfm poradctim je
nejen schopnost a ochota na-
slouchat jejich potfebdm, ale
predevsim dokézat je konkrét-
né realizovat. ,,Preje-li si kdo-
koliv z nasich partnerti otevfit
dvere k firemnimu obchodu,
m4d ve svém klientském port-
foliu majitele nebo manazery
firem v oblasti HR nebo finan-
ci, je uZ jenom kricek k tomu,
abychom tyto klienty oslovili
s nasi novou ,funkcionalitou®,
kterou jsou zaméstnanecké be-
nefity, dodavd Jiri.

s rodinou v Jesenikdch a bylo
to skvélé. Krdsné je ale vsude,
kde jste s nékym, s kym je vdm
dobre...

Kdybyste sli nékdy s Jifim tre-
ba na obéd, tak si s vybérem
kuchyné nemusite moc ldmat
hlavu — v jidle pry neni vybi-
ravy. Oceni ale dobrou kdvu.
A ackoliv pije pres den nejradéji
vodu, obzvldst’ po sportu si dd
rdd vychlazené pivo.

A jak by znéla finan¢ni rada,
kterou by mél dat nejlepsimu
ptiteli? ,,Vidycky pouZivej sel-
sky rozum.*

zameéstnavatele jsou pro za-
méstnavatele danové uznatel-
nym ndkladem bez omezeni
a do vyse 50 000 K¢ roc¢né
nepodléhaji odvodiim zdra-
votniho a socidlntho pojisté-
ni. Soucasné ani zaméstnanci
nemusi z prispévkidl zamést-
navatele do uvedeného limitu
odvddét zdravotni a socidlnf
pojistén{ a hradit dan z prijmu.



Rozhovor

Obecné plati, Ze zaméstnava-
telé hledaji v benefitech cestu
ke stabilizaci nebo motivaci
zameéstnanci. Toho je mozné
velmi dobre dosdhnout nasta-
venim podminek pro posky-
tovani prispévkt. Tady za-
méstnavatelé casto vyuZivaji
mozZnosti zvysovani prispévkil
v zévislosti na délce pracovni-
ho poméru zaméstnance nebo

Dnes je ve III. piliti dichodové-
ho systému v CR zapojeno 4.4
milionu uc¢astnikt. Pfedpoklad,
Ze si zaméstnanci budou sami
prispivat na néktery z penzij-

Zejména v téch pripadech, kdy
zameéstnavatelé hledaji stabili-
zaci nebo motivaci pro klicové
zaméstnance, sahaji napf. po
skupinovém rizikovém Zivot-
nim pojisténi. Jeho ohromnou
vyhodou je moZnost pojistit
zaméstnance i na velmi vysoké
pojistné ¢4stky bez zdravotni-

Zaméstnavatelé dnes casto vy-
Zaduji doddni sluZeb tzv. na
kli¢, tj. nejen pripravit Frese-
ni, které odpovidd potfebdm
a poZadavkim zaméstnavatele
a zaméstnanct, ale FeSeni také
zaméstnancim komunikovat
a zajistit individudlni péci kaz-
dému zaméstnanci, a to idedlné
na pracovisti. Spoluprdce s na-
simi smluvnimi partnery je tedy
ve firemnich obchodech kli¢ovd.
Nasi vyhodou je potom také
siroké produktové reseni diky
spoluprdci s nasimi producenty.

V neposledni fadé umime za-
méstnavatelim usnadnit i sa-
motné zavedeni prispévkt do
mzdového a ucetniho systému
a pomdhdme s dlouhodobou
spravou benefith v podobé pra-
videlnych servisnich a konzultac-

kombinuji  tuto podminku
s prispévkem poskytovanym
% ze mzdy. Potom se s délkou
pracovniho poméru zvysuje
i procentni sazba prispévku.
V neposledni radé si zaméstna-
vatelé velmi dobre uvédomuyji,
Ze mohou dobre napliovat so-
cidlni roli a pomdhat zamést-
nanctim vytvéret si doplikovy
diichodovy zdroj pfijmu.

nich produktd, je tedy velky. To
zaméstnavatelllm samozrejmé
nahrdvd a ddvd tusit, Ze tento
typ benefitu bude velmi dobfte
prijat i ze strany zaméstnancd.

ho zkoumdni. Navic u rizika
smrti z jakékoliv pri¢iny mo-
hou byt zaméstnanci pojisté-
ni bez vylouceni onemocnéni
diagnostikovanych pred vstu-
pem do pojisténi. To je vyhoda,
které v individudlnim pojistén{
nikdy nedosdhnou.

nich dnt, komunikaci, sledovdni{
legislativnich zmén a pfipadnych
dopadti na fesent apod.
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Hypotéka Hypotéka
roku roku

Cﬁky Pruzné hypo’réce - 2018 2019

Vlastni bydleni

Urok 0d 1,79 % p. a.s RPSN 2,06 %.

D MONETA |y

nemovitosti, pfip:
klienta na bézné

Hodnota Vageho Gvéru i mésiéni ¢astl




Historicky
nejvyhodnég|si
Expres pUjcka

o v

Urok od 3,6 % p.a.s RPSN 3,8 %.

D MONETA | s

~~

mohneta.cz

Vyse 0véru 200 000 K¢, 108 splatek, mésiéni splatka 2 171 K&, roéni Grokova sazba 3,6 %, poplatek za poskytnuti dvéru 1295 K&, RPSN 3,8 %, celkova ¢astka
splatna spottebitelem 235739 K. U ¢astek vyssich nez 500 000 K& musi byt v zddosti uveden spoluzadatel, a to manzel/ka nebo jind osoba. Tato nabidka
nenizdvaznd. Banka sivyhrazuje prévo zéddosti o Gvér nevyhovét.






Poradensky byznys

JAK NASTARTOVAT
PORADENSKY BYZNYS

Covid ukazal, ze se u nas stavi byznys na pocitech, a ne na respektu
K minulosti a vytvareni budoucnosti, fika Vojtéech Novotny, zakladatel
flo-in.com, ktery ve firmach zavadi Business Meta Principy.

Neddvnd covidova situace, kterd
zastavila Cechy a jejich podni-
kéni, ukdzala, kolik spole¢nosti
stdlo a v nékterych pripadech
stdle jesté stoji na mélkych za-
kladech. Jak mélo z nich m4 na-

stavené firemni hodnoty, proce-
sy a Key Performance Indicators
— KPI’s., diky kterym by mohly
dosdhnout dlouhodobého rtstu
krize nekrize. To, Ze to opravdu
slo i ve ztiZenych podminkéch,

dokazuji meziro¢ni vysledky fi-
nanéni skupiny Friendséever,
na kterych se mentorsky a pro-
cesné podilel i Vojtéch Novotny.

Vojtéch Novotny

CEO Flourish Institute s.r.o., Autor programu Life design

Vojtéch Novotny neni v byznysu novdckem. M4 za sebou cca 11 let vedeni strojirenské
Business Unit v nadndrodni spole¢nosti, fizeni velkych investi¢nich projekth v celkovém
objemu 3,2 mld. CZK, interim management a zaloZen{ vlastni{ konzulta¢ni spole¢nosti

Flourish institut.
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Specializuje se na trvalé fesenf problému firem spojenych dynamicky se rozvijejicim trz-
nim prostfedim, ve kterém je ¢im ddl méné Casu na strategické pldnovéni orientované

na potfeby trhu.

,» Takové spolecnosti jsou vétsi-
nou strukturné a procesné Spat-
né nastavené,” rikd Vojta, ktery
lidrim pomdhd nejen inovovat,
ale také nastavit interni procesy
tak, aby se misto mikromanage-
mentu vénovali vedeni spolec¢-

nosti a sdileni spole¢né firemni
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vize. ,,Dnesni spole¢nosti ¢asto
nemaji pevné zdklady ve for-
mé ukotveni firemnich hodnot,
procestt a aktivit. Paradoxné
tak nemohou sprdvné vyuZi-
vat moderni technologie, které
jsou jim spiSe na prekdzku, nez
aby jim slouZily jako vhodny

Diky dlouholetym zkuSenostem
s fizenim velkych spole¢nosti
je Vojtéch vyhleddvanym kon-
zultantem. A v mnoha ceskych
firmdch a startupech se na jeho
vhled na problém manaZeri,
foundefi a investori spoléhaji.

,Dnesni lidfi pdlf svou energii
mikromanagementem, namisto
toho, aby delegovali a davé-
fovali svému tymu. Nikoho za
rucicku nevodim. Pracuji s lid-
mi, kteff majf vizi, ndpady a do-
statek Casu na to, aby rozvijeli

ndstroj pro fizeni a vedeni. Je
to, jako kdybyste sli s kladivem,
namisto motyky, vykopdvat
brambory. Taky nakopete plny
kbelik, ale zaplatite vysokou
cenu ve formé casu a energie.*

a vedli spolecnosti k prekonavé-
ni sebe sama. Ale misto dlouho-
dobého ristu se topf v halddch
kazdodennich povinnosti, ne-
maji dostateny zpétny nd-
hled na problém a ani neuméjf
spravné delegovat. Maji pocit,
Ze z toho jejich kole¢ka nenf
cesta ven. Postupné prichdzeji
o energii, motivaci, klicové za-
méstnance a v neposledni radé
o zékazniky nebo klienty. Ta-
kovd firma samozrejmé trpi.
A vétsinou trpi tak dlouho, az
vyhofti, spolecné i s jejim founde-
rem. Kolikrdt ale sta¢i jen ukd-
zat, PROC, CO a JAK by to mélo
fungovat. Pak sta¢f postupné re-
alizovat ty sprdvné kroky, které
dovedou k tém spravnym d¢in-
nostem a aktivitdim, a najednou
jsou cile na dosah, ne v radu
mésicd, ale v horizontu néko-
lika tydn@,“ pokracuje Vojta
a nabizi prakticky priklad.

S finanéni skupinou Friends-
4ever se setkal pred rokem.
S Adamem Trdvnikem a jeho
tymem, ktefi se spole¢né vénuji
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finanénimu poradenstvi, zdhy
nasel spole¢nou fe¢. VSichni
ve firmé jsou aktivné zapojeni
do zajistovdni kazZdodennich
obchodnich ¢&innosti, schdzeji
se s klienty nad fesenim jejich
aktudlnich potfeb, pravidel-
né pro né porddaji vzdéldvaci
workshopy, a navic vedou sku-
piny konzultant. K tomu vét-
sina z nich md vlastni rodiny,
a s tim spojené zavazky.

Problém, ktery jsme u Fée re-
sili, byl dvojtho rdzu. Za prvé
stanovit takovou vizi spole¢nos-
ti na 5 let, kterd bude nejen pro
Adama Trdvnika, zakladatele
spolec¢nosti, natolik zajimava,
Ze jej bude dostate¢né motivo-

,Diky implementaci zdklad-
nich Business Meta Principl
firma roste bez ohledu na to,
jaka situace na trhu prevldda,
protoZze umi pruzné reago-
vat na nové potfeby vyvolané
zménou vnéjsich podminek.
Dnesni situace doma i ve svété
je prileZitosti pro ty, kdo chtéji
rozvijet a budovat trvale Uspés-
né firmy. Kvili pandemiim
se nevyhneme ani tomu, Ze

vat do dalsi prdce na rozvo-
ji spole¢nosti. Po identifikaci
vize bylo jesté zapotfebi ji roz-
pracovat do jednotlivych cfld,
sprintl a kazdodennich ukold.
Druhym problémem byla revi-
ze a inovace hlavniho, ridictho
a vedlejstho procesu spole¢nos-
ti, pfizptisobeni procesil firemnf{
kulture a v konecné fdzi iden-
tifikace a nastaveni Key Perfor-
mance Indicators — KPI’s.

UZ po par meésicich spolecné
prdce a konzultacich v rdmci
mentoringu zacaly byt vidét vy-
sledky. Ty prichdzely i v dobé,
kdy kvuli covidu vétsina firem
pozastavila ¢innost a lidé se
ocitli zavieni doma. Friends-
4ever nepolevili v klicovych ak-
tivitdch a velmi chytfe nastou-
pili i do onlinu nejen pfi vedeni
spole¢nosti, ale také ve vztahu
ke klientim, které velmi cas-
to stacilo sprdvné informovat
o prileZitostech ve formé vldd-
nich bali¢kt a moznostech, kte-
ré nabizely finan¢ni instituce.
Tim se F4e povedlo jesté vice
upevnit klicové vztahy jak s kli-
enty, tak (a to hlavné) i s lidmi
ve firmé, ktefi tak byli neustd-
le uvnitf déni a ,,nezustali tak
sami opusténi v poli“. K tomu
navic ddle pracovali na inovaci
hlavnitho procesu — Marketing
a Sales.

v rdmci karantény budeme mit
dostatek Casu na to se vdomad-
cfm prostfedi zastavit, ohléd-
nout a popremyslet nad tim,
zda to, CO déldm, je vlastné
to, CO délat chci, a zda je to
ten sprdvny davod, pro¢ rdno
vstdvdm z postele,“ shrnuje
Vojtéch Novotny.

A jaké jsou vase divody, proc¢
rdano vstdvdte z postele?
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Case study Friends4ever

Friends4ever je financéné poradenska spolecnost slozend z odborniky, ktefi si
zakladaji na férovych sluzbach s jasnymi podminkami. Jejich cilem je zlepsit financni
zdravi svych klientl. Spolupréace probihd individualné s dGrazem na komplexni pfistup
a servis portfolia. Jeji hlavni naplni je sestaveni individualniho financniho planu.
Konzultanti navic provadeéji revizi financniho portfolia klienta tak, aby reflektovalo jeho
soucasné potreby.

Stanovit vizi na 5 let a detailné ji rozpracovat

Motivovat vedeni a tym, aby se na pInéni ukoll podilely
Revize procesu spoleénosti

Nastaveni KPI's

PROFESNI VIZE NA 5 LET DEFINOVANA 2019-07-16

Konzultant, pfijem netto 50K/mé&sicné
Lidr, pfijem 100K/mé&sicné

4 obchodni skupiny

20 0Z

Profit F4e 800K

PROFESNI CILE PRO ROK 2020

Profit 2mio
Team +3 lidi
Obrat +300 bj/mé&si¢né na juniorské pozici konzultanta

Uvodni postup

V pribéhu 4 tydnl jsme s founderem definovali vizi spole¢nosti na 5 let a tu dale
rozpracovali na ro¢ni cile. VytvofFili jsme také Akéni plan — seznam cild na Ctyfi mésice.
Po predstavenivize a rozpadu cildl ¢lentm vedeni jsme po vzajemné dohodé priradili
oblast, za kterou bude zodpovédny.

S founderem jsme také definovali jeho osobni vizi, ktera Uzce souvisi s vizi spolecnosti.

Rozpad kroku
KPI - DEFINOVAN{ JEDNOTLIVYCH KROKO, MILNIKU A KLICOVE AKTIVITY V SALES PROCESU

Hned v Uvodu jsme identifikovali proces, ktery prinasi zisk spolec¢nosti — SALES. Vypracovali
jsme cely popis a plvodni postupy zrevidovali. Minimalizovali jsme pocet Ukond v pipeline,
automatizovali podplrné ¢innosti, zkratili Ledtime v ¢innostech, které jsou v pfimé
kompetenci konzultanta (analyza, navrh reseni, closing).

Po nékolika mésicich nastavovani a sledovani jsme jednoznacné urcili nasledujici KPI -3
analyzy/tydné, konverzni poméry 30 % od pozice Junior Consultant az 60 % na pozici Leader -
Senior Consultant, a pro jednotlivé pozice v ramci kariérniho radu jsme definovali tzv. Zlaty
standard - tedy min. objem mésicniho obchodu, diverzifikovany dle jednotlivych pozic.
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Reseni a vysledek

Reseni vyse uvedenych vyzev byla prace na 12 mésicl - business plan, 3x4 mésiéni cile,
a cca 15 Sprintd (nastaveni kratkodobého cile) u kazdého ¢lena core teamu. Jeden den
v tydnu probihaly konzultace 1.1. Béhem nich jsme planovali ukony tak, aby vedly

k dosazeni cild a splnéni nastavenych Ukolu.

V pribéhu porad s core tymem jsme se zamé&fili na tyto éasti:

1. Sales Review - vyhodnoceni tymovych KPI lidrem tymu. CO se
povedlo a PROC. Stavime na silnych strankach, ne na slabych,
a zamérujeme vsechny ¢leny tymu na Uspéch, ne na neuspéch!

2. Novinky - lidr do sdileného dokumentu stru¢né zaznamena par
klic¢ovych informaci o svych aktivitach v pfedchozim tydnu a CO
planuje na ten nasledujici tyden, napfriklad véetné moznych rizik.

3. Kliéova rozhodnuti - v posledni &asti porady jsme definovali, JAKA nas &ekaji klicova
rozhodnuti, kterd musime v daném tydnu ucinit, a kterd diskuse bude nejdulezitéjsi.

Meziro¢ni narust na sales +71 %
Meziro¢ni narust na sales v dobé COVID 19 +62 %
Konverzni pomér Analyza — Dael 66 % — napfric spole¢nosti
MeziroC¢ni narust velikosti obchodu na osobu +51 % - napfi¢ spoleé¢nosti

a nekonéime...:)

Zaveér

Béhem spoluprace jsme nespoléhali na online a moderni
technologie, ale drzeli jsme se zakladnich Business Meta
principl. V dobé covidu ale tym zacal vyuzivat online prostredi
pro konzultace, workshopy a meetingy. Po nastaveni procesU se
zacina pracovat na strategii online marketingu, ktery pomuze

s rozsirenim nabidky sluzeb a zajisti vétsi povedomi o brandu.




Martin Vecerka, obchodni reditel,



Rozhovor

EDWARD - NOVODOBA
INVESTICNI PLATFORMA,
KTEROU MUSITE VIDET

Uz se nam to narodilo a nejeden poradce
si z toho sedl na zadek.

Jste poradce, ktery chce pro klienta sestavit a servisovat ,zivy" investic-
Ni plan zameéreny na cile klienta? Chcete svemu klientovi nabidnout
porofesionalné rizena ETEF portfolia s moznosti meénoveho zajisteni
a automatického rebalancingu? Snili jste nékdy o platforme, na které
byste vse sjednali a servisovali na par kliknuti a bez papiru? Vyhovuje
vam 2x vyssi nasledna odmeéna nez u podilovych fondd? Pokud ano,
tak rozhodneé Ctete dale.

,Krdtce® vds sezndmim s mym profesnim piibéhem. Pohybuji se v poradenském busi-
nessu jiz od roku 2001. VZdy jsem hledal pro klienty to nejlepsi feseni pro jejich po-
tfeby a nemél jsem rdd kompromisy. Zpocdtku jsem si myslel, Ze mym tkolem poradce
je jen najit lepsi produktové feseni, nez je klientovo stdvajici. Po nékolika letech jsem si
uvédomil, Ze klienti stdle dokola predéldvaji smlouvy a celkové tomu chybi néjakd vyssi
ptidand hodnota. Resil jsem sice s klientem jeho stévajici stav, ale uz jsme se nediva-
li moc do budoucna. Diky tomu jsem moc investice nedélal. V roce 2009 jsem potkal
Ing. Viktora Hostinského, ktery v té dobé rozjiZzdél svoji spole¢nost VHI a jako jeden
z méla mél certifikdt CFP, ktery ziskal na Kalifornské univerzité. Po ¢ase nds naucil délat
s klienty finanénf pldn a s kazdym klientem jsme chtéli mit nastavené dlouhodobé cile.
A ty jsou rozhodné o investicich! Poradenstvi mi zac¢alo ddvat daleko vétsi smysl, délaly
se investice a také jsem zacal vice vnimat i ndsledny pfijem z investic. Ndsledny pifjem
z investic chodil i bez toho, aniZ bych musel najit nového klienta nebo uzavfit novou
smlouvu, a to se mi libilo. ProtoZe vidim v tomto podnikdn{ smysl a chci tuto prdci délat
dlouhodobé, zacal jsem stavét svij prijem prdvé na investicich. ProtoZe jsem mél dobré
vysledky a nebdl jsem se s nimi podélit, zacal jsem pldnovdni ve VHI ucit dalsi kolegy.
Posledni tfi roky pracuji ve VHI na pozici obchodniho reditele, kde je mym cilem najit
sikovné obchodniky a predat jim nase dlouholeté zkusenosti. Nyni jsme ve fdzi, kdy pro
nds tym neresime otdzky, kde najdeme klienta a co mu nabidneme. Zajimdme se nyni,
jakym zptisobem budeme klienty v dalsich letech servisovat a jakd je nase pfidand hod-
nota. Proto déldme placené/transparentni poradenstvi, které ndm, i klientiim, ddvd smysl
anaprostou svobodu. Nynf jsme hledali platformu, kterd by ndm toto vSechno usnadnila.
A ted’ji kone¢né mdme.
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Pokud si uvédomuiji vice a vice
aktudlni situaci, dochdzim k z4-
véru, Ze finan¢nf sluzby vstupuji
do obdobi velké transformace.
Velkd ¢ést finanénich produktil
a sluZeb se digitalizuje a vstu-
puje do online svéta. K tomu jiz
delsi dobu kles4 obrat v Zivot-
nich pojisténich a zac¢ind sta-
gnovat i trh hypoték. Vsichni
vidi budoucnost v investicich,
ale méloktery poradce si na
investicich dokdZe postavit za-
jimavy prfjem. Pritom prijem
z investic nabizi poradcim
dlouhodobé nejvétsi potencidl
a zdroven jsou investice obo-
rem, kde stdle vétSina klien-
t preferuje osobni konzultaci
s Zivym poradcem.

Platforma Edward vznikla na
zékladé dlouholetych zkuse-
nosti a poZadavcich poradch
VHI, kter{ vzdy chtéli délat
vyjimecnou prédci pro vyjimec-
né klienty. Kazdy z nds mél
oblibenou platformu, u které
ho néco vyjime¢ného zaujalo.
Zaroven ale neumoznovala to,
co nabizela jind. Nasim tkolem
bylo tyto potfeby analyzovat
a hledat na trhu reSeni, které

by tomu odpovidalo. ProtoZe
jsme ale takové nenasli, roz-
hodli jsme se jej vytvorit sami.

Viktor Hostinsky se opét roz-
hodl posunout poradensky trh
v CR o krok déle a zadal tvofit
,,Edwarda‘“. Védeél od zacatku,
Ze to nebude jednoduché, a za-
jimalo ho, kolik u toho propotf
tri¢ek (u 24. trika je pfestal po-
¢itat). Taky védél, Ze to nebude
ze dne na den, coZ potvrzuje
do dnesniho dne bezmala 1000
dni vyvoje, a ten bude stéle po-
kracovat.

Edward je digitdlni investi¢n{
néstroj, ktery mé pomoci porad-
cim poskytovat kvalitni inves-
tiéni poradenstvi a vybudovat
si pfi tom dlouhodobé rostouci
zdroj ,,néslednych (pasivnich)“
pifjmt. Edward umoznuje kli-
entim drZet individudlni port-
folio kvalitnich ETF fondu, kte-
ré se v case prizplisobuje jeho
Zivotnfim cflm. Poradci pak
nabizi 2x vétsi ndslednou od-
ménu neZ standardni podilové
fondy. To vSe diky modernim
technologiim a investicnim né-
strojim, které Edward vyuZiva.

Zpravidla byli poradci zvykli
proddvat jeden investiéni pro-
dukt na kazdy klientav cil. Ed-
ward funguje jinak. UmozZnu-
je nastavit klientovi investi¢ni
pldn. Poradce s klientem nej-
dfive definuje jeho finanéni cile,
naptiklad kdy a s jakou rentou
chce klient odejit do diichodu,
kdy a kolik bude potfebovat na
studia détf a podobné. Zdroven
klienta nechd vyplnit investi¢n{
dotaznik a na zdkladé téchto
informaci pak Edward navrh-
ne odpovidajici portfolio ETF
fondh. Toto portfolio nédsledné
v Case spravuje a sloZeni celé-
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Z

aver

ho portfolia pravidelné prizpii-
sobuje klientovym cilim. Cile
muZe klient v budoucnu kdy-
koliv libovolné zménit a Ed-
ward automaticky prizphsobi
portfolio novému pldnu. Tako-
vy ,,Zivy investi¢ni ucet“ mno-
hem lépe odpovidd redlnému
Zivotu lidi, neZ si koupit fond
na 30 let.

Pokud klient Zadné specifické
cile nemé a chce jen odklddat
a investovat penize, o to je sjed-
nani jednodussi. Klient pou-
ze vyplni investicni dotaznik
a ziskd odpovidajici portfolio.
Pokud se v budoucnu rozhod-
ne své cile pridat nebo zménit,
muZe to kdykoliv udélat. Ed-
ward také klientim nabizi mé-
nové zajisténi a automaticky re-
balancing jednotlivych portfolii.

Role poradce je ve spojeni
s Edwardem velmi jednodu-

Edward, prestoZze umi to, co
umli, je stdle ,,novorozen¢®, kte-
ré se narodilo predevsim pro
vés. Pojdie ho s ndmi udit no-
vym vécem. Budeme rddi, po-
kud ndm ho pomftZete vycho-

chd. Stard se, aby Edward mél
vzdy aktualizované informace
o cilech klienta a aby klient
dodrZoval pldn investovdni.
Edward se stard o portfolio
a poradce se stard o klienta
a jeho chovéni. A to je sprdvny
scéndr, ktery potvrdily i dlou-
holeté zahrani¢ni studie.

Mezi dalsi vyhody Edwarda
oproti fondovym Fesenim patf{
i nastavitelné pravidelné po-
platky. Zatimco u fondl majf
vsichni klienti ve stejném fon-
du stejné poplatky, v Edwar-
dovi maji klienti individudlni
portfolio s mozZnosti indivi-
dudlnich poplatki. Edward
umozZnuje upravovat a kom-
binovat manazerské i vykon-
nostni poplatky. TakZe poplat-
ky by uz pri ziskdvani klient
nemély byt problém.

Edwarda celou dobu tvori-
me tak, aby se klientim libil
a poradcim se s nim jedno-
duse pracovalo. Cely proces
sjedndni je velmi intuitivni,
rychly, a hlavné diky Broker
Trustu i kompletné bezpapiro-
vy. A nejen proces sjedndni, ale
i ndsledné upravy a zmény na
investicnfm u¢tu jsou pro po-
radce otdzkou nékolika klik-
nuti. Investicni ucty klient
Edward vede a spravuje u nej-
vétstho obchodnika s cennymi
papiry ve stfedni a vychod-
ni Evropé, ceské spolecnosti
WOOD & Company Financial
Services, a.s.

vdvat a pripravovat jej na jeho,
a predevsim vasi budoucnost.
PrestoZze je Edward ditétem,

prdce mu jde od ruky jiZ nynf
a je vidét, Ze rodice (poradci
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VHI) byli opravdu dri¢i, a to po to urcité i tim, Ze nds ,.hranf“
nich zdédil. V rdmci pilotntho s Edwardem prosté bavi. Aby
provozu s mens{ partou porad- ne, kdo by si rdd nehrdl s ,,di-
ch dokdzal Edward za dva mé- tétem®. Redlné se bude spous-

d ard sice zaloZit 307 ucth v celkové tét 30. 9. 2020 pouze pro Bro-
e w hodnoté pres 100 mil. K¢. Bude ker Trust. Téste se!

a0t
-

1 410y e 12 e 2

,,Je to skvély ndstroj, ktery kone¢né ddvd smysl nejen z pohledu poradce, ale i z pohledu
klienta.*

»Je to jedna z prvnich automatickych ceskych platforem, kterd spojuje moznost sjedndni
portfolia z ETF, automatického rebalancovdni a nastaveni individudlniho nastaveni odmény,
véetné podilu na zisku.*

»Zajimavd alternativa placeného poradenstvi za rozumné ndklady.*

,,Po vice neZ padesdti prezentacich mohu s uspokojenim Fici, Ze Edward jednoduse a srozu-
mitelné pribliZuje svét investic i béZnému klientovi se ,,stavebkem®. Ddv4 investicim uplné
novy rozmér. Prosté pardda.*
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kb.cz 800 521 521

HYPOTEKU 2V 1
SJEDNATE BEZ
POPLATKU

Pri podani zadosti od 16. 9. do 30. 9. 2020.
Ziskejte navic az 800 000 K¢ na cokoli.
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Inzerce

HYPOTEKY V KB:
VYRAZNE LEPSI NABIDKA
I PODANA POMOCNA RUKA

Koronavirova epidemie se dotkla snad véech aspektd naseho zivota.
VIiv - malého neviditelného viru pritom v fadé oblasti pretrvava. Jak
je tomu v pripade hypotecniho trhu jsme se zeptali Martina Kotka,
produktoveho manazera Komercni banky.

Zejména nds t8si, Ze soucasnd
situace se nijak negativné hy-
pote¢niho trhu nedotkla. Po-
ptdvka po bydleni a jeho finan-
covani je stdle vysokd, oproti
predchozimu roku zdjem o hy-
potéky letos v prvnim polole-
ti dokonce vyrazné rostl, viru
navzdory.

Klienti i banky zacali vice vy-
uZivat on-line kontakt. I Ko-

Kazdého zdjemce o hypotecni
uvér jisté potési, Ze od brezna
klesla primérnd trokova sazba
témeér o desetinu, coZ se promi-
td i do vyrazné nizsich mésic-
nich spldtek novych hypoték.

Samoziejmé jsme nezapomné-
li ani na ty, ktef{ hypotéku jiz
maji a v dobé jarni epidemiolo-
gické ,,odstavky* ¢eské ekono-
miky se dostali do finan¢nich

Lze ¥ici, Ze v poslednich mési-
cich vyrazné roste priumeérnd
vySe hypotéky. Spojujeme to
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mercni banka umoznuje svym
klientim pozZddat o hypotecni
uvér moderné, rychleji a bez-
kontaktné prostfednictvim po-
¢itaCe, bez nutnosti ndvstévy
pobocky. Stédle plati, Ze i touto
cestou dokdZeme s nasi oprav-
du Sirokou nabidkou najit fe-
senf pro kazdého.

Kromé standardnich hypoték
na koupi bytu, i druZstevniho,

obtizi. Tém jsme jako jedna
z prvnich bank jiz v bfeznu na-
bidli moZnost odkladu splétek.
Takto jsme pomohli témér de-
seti tisicim nasSich klienti.

Po schvdleni zdkona, ktery od
poloviny dubna upravuje od-
klady spldtek, jsme pak odloZi-
li spldceni hypoték bezmaéla 15
tisicm klientd.

mimo jiné s rostoucim zdjmem
o vétsi nemovitosti. Celé rodi-
ny travily a stdle trdvi doma

rodinného domu, vystavbu, re-
konstrukci nebo refinancovédni
stdvajici hypotéky nabizime fe-
senf i pro méné casté pripady
— napf. na investici, rekreaci,
na refundaci jiz vynaloZenych
prostredkii ¢i vypordddni spo-
luvlastnickych a dédickych nd-
rokll, pricemz ucely je mozné
kombinovat.




Inzerce

mnohem vice ¢asu. Rada firem
také prechdzi na préci formou
home office a diky tomu se
rovnéZz méni ndroky na bydle-
ni. VZdyt’byt bude nové slouZit
nékterym také jako kanceldr!
Potom se hodi bud’vétsi bydle-
ni, nebo upravy dispozice bytu.
Pro rychlou vyménu menstho
bytu za vétsi, nebo dovybavenit
stdvajictho bydleni, lze vyuzit
nasi Hypotéku 2v1.

V cem je jeji
vyjimecnost?

Jak uZ ndzev napovidd, jed-
nd se o dva produkty v jed-
nom - kombinaci hypotéky
a uvéru na vybaveni. Tedy na
véci, na které standardni hy-
potéka nedosdhne, napriklad
kuchyniskou linku, spotrebi-
e, jideln{ stll ¢i jiné vybave-
ni domdcnosti, v¢. pracovniho
,.koutku®. Nabizime tak kli-
entim mozZnost, jak zdroven
financovat stavbu nebo ndkup
nemovitosti a jeji vybaveni.
Vysledkem je znacnd uspora
ve spldtkach.

Jak jste na to prisli a jakou cdstku mohou zijemci cerpat?

Tento produkt mdme v na-
bidce jiz fadu let, jednd se
o osvédcéeny typ hypotéky.
Myslenka vznikla v okamZi-
ku, kdy jsme zaznamenali,
Ze klienti, ktefi si u nds vzali
hypote¢ni uvér, ndsledné jesté
zadali o spotfebitelsky uvér.
Doslo ndm, Ze si Spatné spo-
¢itali své finanéni moZnosti
a hypotéka je natolik vycerpa-
la, Ze jim nezbyly penize pré-
vé na vybaveni domécnosti.
Hypotéka 2v1 je pro né nynf
idedIlnfm FeSenim.

Nové jsme zdvojndsobili ¢dst-
ku, kterou muZeme klientim
nabidnout. Nyni tak mohou
touto cestou ziskat na vyba-
ven{ domdcnosti az 800 tisic
K¢, maximédlné vsak 30 %
z ¢astky ucelového hypotecni-
ho uvéru.

A co je dileZité — o neucelo-
vou ¢ast hypotéky lze pozd-
dat i ndsledné. Tzn. tuto na-
bidku mohou vyuzit i klienti,
ktef{ jiZ hypotéku na bydlen{
maji a nyni chtéji investovat do

nového vybaveni. Ke stdvajici
ucelové hypotéce mohou do-

stat neucelovou ¢4st.

Vice informaci

nebo navstivit

. KB

o hypotékach Komeréni
banky ziskate na kterékoli
poboéce KB. Mizete také
zavolat na bezplatnou
infolinku 800 521 521

www.kb.cz/hypoteka.
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BT Kredit na nastroje

BT KREDIT — ONLINE NASTRO]
NA VYBER A SJEDNANI NEJEN

HYPOTEKY

V srpnu uplynuly jiz dva roky od zahajeni projektu BT Kredit — prvni
online Uvérové platformy na wbér a sjednani Gvéru v CR, primarné
urcené pro financni poradce. Pojdme se podivat na jeji postupny vyvoj
a jaké novinky poradce Broker Trustu cekaji v nejblizsi dobe.

BREZEN 2019

Online Modelace poradcim BT
mj. nabidly: rychlé ovéfeni vyse
splatky uvéru a minimdlniho
poZadovaného prijmu, zohled-
néni jednordzovych a pravidel-

T

1QOPEIC JUROAZ

R P Sl e

SRPEN 2019

Online Cenové nabidky porad-
cim BT mj. nabidly: rychlé
ziskdni urokovych sazeb, mé-
si¢nich spldtek a vySe poplat-
ki, provddéni individudlnich

RIJEN 2019

nych poplatkil, moznost zaddni
mimorddnych splatek a zmén
urokovych sazeb, detailni gra-
fické zobrazeni pribéhu uvéru
a vyvoje mésicni spldtky v case

se zohlednénim zadanych mi-
morddnych udalosti, vyd¢isleni
rozdilu ndkladt vice modelaci
za stanovené obdobi i za celou
dobu splatnosti uvéru.

Rhirgiend splatkar -
Splitka pting
Urok:

Splitka pstiny Urod

uprav urokovych sazeb a vSech
poplatkli, aktudlni prehledy
vyhldSenych akci a prehledy
standardnich slev na urokové
sazbé, PDF vystupu pro klienta,

vypocet maximdlni vyse uvéru
a mésicni spldtky od Ceské spo-
Titelny.
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BT Kredit na nastroje

LISTOPAD 2019

propojeni s modulem povinnych priloh, vypocet dostupné vyse uvéru od Monety, prvni externi
nastroj VALUO.CZ — ovéfen{ redlné trzni ceny kupovaného bytu nebo domu

DUBEN 2020

kalkulacka na vypocet pijmu OSVC pro banky a stavebni spofitelny

CERVEN 2020

prvni online Zddost o hypotéku — Ceskd spo¥itelna

SRPEN 2020

druhd online Zddost o hypotéku — Hypote¢ni banka, podptrné ndstroje pro refinancovan{

Vyhodnoceni prescoringu 2adosti

v

Vyhevulic
Pokradupe pledanim obehodu do banky. Obchod

%0 1 20V U vy and iy SOOCakston

( Odemknout a upravit (3 J

[ Stahnout zadost & J

Vypotel zustathou stavajiciho uvéru
Wypoled Do
(#) Aictubind istatio ) P
Barikcs Wile muailnd spliticy
Cesica spofiteina 5160

Adctudins ristatek oo splaceni 0

1000 000

Rodni (roloowd sazta

210

Wraleciiy b claty refranc o
Pty ristatok

093 310

x ZTaviit
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Dhasturn posiedn anuitni spiiticy ()

30.08.2020

Durburn refinancaosind

30.10.2020

Pokradovat &

Podpora
refinancovani

Od srpna maji poradci Broker
Trustu v BT Kreditu k dispo-
zici podplrné nédstroje na préci
s hypotékou na refinancovéni.

« vypocet zlstatku stdvajici hy-
potéky k vybranému terminu
refinancovdni dle aktudIniho sta-
vu nebo ptvodnich parametrii
uvedenych v Gvérové smlouvé

« orientacni vypocet poplatku
za predcasné splaceni uvéru

« porovndni nédkladii aZ tif na-
bidek vcetné PDF vystupu pro
klienta, srovndvat lze vzdjemné
vlastni nabidky, nabidku od
stdvajici banky i od jiného po-
radce



Jana Novotng

Jana Novotnd

Jana Novotng

Jana Novotnd

ROD_DUM, Nehvizdy

ROD_DUM, Nehwizdy

BT Kredit na nastroje

Se zacdtkem skolntho roku dd- lenf uvéru pfimo v BT Kreditu.
vdme poradcim BT k dispozici Hypote¢ni banka navic porad-
dalsi cédst Zddosti o uvér. Nové chim sama vytvari prehled po-
1ze do banky dodévat kopie do- tfebnych dokumentt a zobrazu-
kumentt potfebnych pro schvd- je stav jejich akceptace.

Plizndni k dani z pfiimd FOP / Spir s’
Potvrzeni 0 Ghradé dand T
Potvrzeni 0 bezdiulnost FU
Doklady totolnosti Nahréno s
Vypis 2 katastru nemovitost|

Alktudind nabyvaci titul

Béhem podzimu zpfistupni-
me posledni a nejdileZitéjsi
¢ast tvérovych zédosti Ceské
sporitelny a Hypote¢ni banky.
U obou bank bude mit poradce
k dispozici zdkladni informace
o aktudlnim stavu klientovych
uvérovych zdvazkl z bankov-
ntho a nebankovniho uvérové-
ho registru, véetné rozpracova-
nych Zddosti. S témito zdvazky
bude mozné ddle pracovat tak,

Do pftisttho roku vstupujeme
s velkymi pldny na rozsifent
BT Kreditu. Poradci nejpo-
ptdvanéjsi je mozZnost srovnan{
a sjedndnf avéra ze stavebntfho
spofeni online. Diky pfipra-
venosti nékterych stavebnich
spofitelen na online komuni-
kaci ocfekdvdme vyznamnou
usporu papirovani a zrychlen{
procesu schvalovdni. V pfistim
roce také nékteré banky pldnujf

aby se v rdmci vyhodnoceni
Zadosti mohla napf. zohlednit
informace, zda bude stdvajici
uvér uvérem novym cdstecné
¢i uplné dopldcet nebo zruse-
na aktudlné nevyuzivand kre-
ditni karta. Detailn{ informace
o klientové spldtkové historii
budou naddle k dispozici jen
uvérovému specialistovi v ban-
ce, se kterym je miuZe poradce
konzultovat.

zavést moznost podpisu doku-
menti prostfednictvim ban-
kovni identity. tj. pro podpis
uvérové smlouvy a jinych do-
kumentti bude stacit klientovo
prihldseni do online bankov-
nictvi jeho stdvajici banky.
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Zivotni podpora

PRODUKTOVE TRENDY
V ZIVOTNIM POJISTENI
V ROCE 2020

V letosnim roce jiz nékolik pojistoven vylepsilo svoje tarify zivotniho
pojistéeni nebo prislo se zcela novymi produkty. Hlavnim tématem bylo
z ddvodu koronakrize nepochybné urychleni digitalizace a hledani
cest, jak uzavrit zivotni pojisténi rychle a bez osobni navstévy klienta.

Do konce srpna 2020 pro-
sly produktovymi uUpravami
pojisténi od pojistoven: Ge-
nerali (Gprava pojisténi Bel
Mondo), Kooperativy (Gpra-
va vSech nabizenych variant),
Allianz (Uprava pojisténi PRO
ZIVOT), Ceské podnikatelské
pojistovny (Gprava variant po-
jisténi Neon), Komeréni pojis-
tovny (nové pojisténi NOVY
ELAN) a NN pojistbvny (nové
pojisténi Orange Risk). I kdyzZ
kazdd z pojistoven provedla
rizné upravy, nelze si nevsim-
nout nékterych trendd. Mezi
ty hlavni patfi:

Vsechny pojistovny jsou si vé-
domy toho, Ze na slevy klienti
slysi. V inovovaném pojisténi
Bel Mondo je novy systém
slev ndsledujici: od pojistné-
ho 1 001 K¢ mési¢né je po-
skytovédna sleva 43 % a od
2 001 K¢ sleva 47 %. Pojis-
tovna NN u nového pojistént
Orange Risk inzeruje slevu az
32 % u pojisténi smrti a in-
validity. Ceskd podnikatelské
pojistovna je zase Uspé€snd se
slevou 25 % na pojisténi{ inva-
lidity. Pojistovna Kooperativa
u Flexi a Flexi RZP nové za-
vedla dodatecnou slevu 5 %
na zdravy Zivotni styl.

Cilem uvedenych slev je pod-
potit sjedndvani pojisténi na
vyssi pojistné ¢dstky a sjedné-
van{ vétstho poctu osob na jed-
né smlouve, byt’to muzZe v bu-
doucnu pfinést komplikace.
Jindy je tucelem slevy podporit
vybrané pojisténi nebo ,,pfi-
ldkat* do pojisténi zdravéjsi
osoby. Téma zdravi se v dobé
koronavirové stalo jesté dtle-
Ze se v budoucnu nékteré po-
jistovny, které dnes poskytujf
»jen® kryti rizik, proméni vice
v partnery, ktef{ budou svym
klientim pomdhat témto rizi-
kim aktivné predchdzet.
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Zivotni podpora

Pojistovny navysovaly limity,
pfi kterych je povinnost pod-
stoupit lékarskou prohlidku.
To je Zddouci uprava zejména
u osob ve vyssim véku, kdy
limity byly v minulosti vel-
mi prisné. Napriklad Koope-
rativa nové poZaduje u osob
nad 45 let lékarskou prohlid-
ku u pojisténi smrti od PC
3 000 001 Ké&. Pojistovna NN

u klienti ve véku 45 aZ 56 let
od PC 3 500 001 K&.

Z4sadni zménou je také vyse
maximdlnich pojistitelnych cds-
tek. Zatimco v minulosti byl
problém pojistit invaliditu na
vyssi cdstky, nyni Kooperati-
va umoZiuje pojistit 1. stupen
invalidity na dcdstku 25 mil.
K¢, pricemz prijem pojisténého
zkoumd od 5 mil. K¢.

Méte pravo znét veskeré informace shromazdované o vasem zdravotnim stavu ve zdravotnické
dokumentaci nebo v jinych zdpisech, které se vztahuji k vaSemu zdravotnimu stavu, prdvo na
zpiistupnéni zdravotnické dokumentace k nahliZeni, rovnéZ méte prdvo na porizovani jejich vy-
pist, opisti ¢i kopit, a to ve Ihiit€é do 30 dni od podédn{ Zddosti danému zdravotnickému zafizeni.
Neni tedy divod pro to, aby se uzavieni Zivotntho pojisténi protahovalo z divodu nedoddni
potfebnych vypish ze zdravotni dokumentace.
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Stdle castéji se lze setkat s na-
bidkou pojisténi upravenou
pro seniory. Kooperativa spus-
tila informacni a socidlni linku
MAJAK, kterd je k dispozici
u pojisténi NA PRANT a FLE-
XI RZP. Infolinka poméhé ne-
jen ve zdravotnich otdzkach,
ale i v socidlni problematice.
Prizkum ukédzal, Ze orienta-
ce seniortl v této problematice
neni jednoduchd. Komeréni
pojistovna v rdmci pojisténi
NOVY ELAN zafadila do na-
bidky specidlni Urazovy bali-

Progresivni plnéni je oblibe-
nou charakteristikou urazo-
vého pojisténi. Cim vaZnéjsi
uraz, tim podstatné vice penéz
muZe byt pojistovnou vyplace-
no. Pojistovny zacaly sniZovat
limity, od kterych progresiv-
ni plnéni poskytuji. Komerc-
ni pojistovna a NN pojistovna
nové aplikuji progresivni pl-
néni od 21 % télesného po-
Skozeni (standardem je 25 %,
i kdyZ vyjimecné se lze setkat

ek ,,Senior bali¢ek” (pojisténi
smrti a trvalych nésledk ura-
zu) a nové umoziuje sjednat
pojisténi sniZené sobéstacnosti
(od 3. stupné bezmocnosti).

Na pojisténi sniZené sobéstac-
nosti se vice specializuje po-
jistovna NN, kterd v pojisténi
Orange Risk poskytuje pojist-
nou ochranu pro toto riziko az
do véku 80 let a pripojistit lze
2. stupent bezmocnosti. Cekaci
doba ¢inf pouze 3 mésice.

s progresi jiz od 5 % télesného
poskozeni).

RovnéZz dochdzi ke zvysovdni
maximdlni mozné vyse plnéni.
NN pojistovna nové zaradila
variantu s progresi az 1 000 %.
Kooperativa u pojisteni FLEXI
a FLEXI RZP vyhodné&ji upravi-
la priibéh progrese tak, aby vys-
sf pInén{ nebylo jen u nejvyssich
procent télesného poskozent.



Zivotni podpora

Benevolentnéjsi
pristup

k nékterym
povolanim

SniZovani
poplatkt z béz-
ného pojistného

do investi¢ni slozky

D
- )

Progrese se umoZiiuje stdle
Castéji i u jinych typa pojisté-
ni. Komerc¢ni pojistovna pfisla
s progresi az 400 % u hospi-
talizace irazem. NN pojistovna
s progresi u pojisténi denniho

Kooperativa u vybranych tari-
t4 pfesunula povoldni do niz-
si rizikové skupiny ¢i rozsitila
mozZnosti sjedndn{ pojisténi bez
zkoumdni rizikové skupiny pro
povoldni. To jinymi slovy zna-
mend, Ze osoby s rizikovéjsim

I letos pokracoval trend ve
snizovadni poplatkt z investic-
ni sloZky. Je to pochopitelné,
nebot’ néktef{ politici jiZ vdz-
né uvazuji u ukonceni danové
podpory investi¢niho Zivotniho

4 W0 8

—

odskodného, kdy pocet dn
lé¢eni Urazu se ndsobi 2x pri
odskodném 90 a vice dnu,
resp. aZz 3x pri odskodném 170
a vice dnt.

povoldnim mohou dnes ziskat
pojisténi levnégji. Obdobné NN
pojistovna pfistoupila k pre-
hodnoceni rizikovych skupin
a vybrand povoldn{ lze sjednat
s nizs{ prirdZkou k pojistnému.

pojisténi. K tomuto trendu se
pridala i Generali, kterd k pt-
vodné CcCisté rizikovému Zivot-
nimu pojisténi pripojila volitel-
nou investi¢ni slozku.
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Zivotni podpora

Rozsirovani
dzemni platnosti
pojisténi

Kryti
rizikového
téhotenstvi

Castecné plnéni

za psychické

nemoci u pojisténi
pracovni neschopnosti

Zmirnovani
prisnych definic
pojisténi
zavaznych
onemocnéni

Bl S

E ey
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Pojistovny si zacaly v letoSnim
roce vice vSimat tzv. pendlerd,
coZ jsou osoby Zijici v CR, ale
pracujici za nasimi hranicemi.
Zacaly proto rozsifovat uzem-
ni platnost nékterych pojisténi.
Naptiklad CPP rozsitila u po-
jisténi pracovni neschopnosti
uzemni platnost ,,z CR na Ev-

Pojistovny, které uplatiovaly
vyluku na rizikové téhotenstvi,
tak tuto vyluku alespon ¢4stec-
né rusi. U Komer¢n{ pojistovny
v pojisténi NOVY ELAN miZe
byt pracovni neschopnost v té-
hotenstvi plnéna az za 30 dni.
U NN Orange Risk je plnéni za

AZ na jednu internetovou vy-
jimku pojistovny vylucuji pra-
covni neschopnost z divodu
psychického onemocnéni. Né-
které pojistovny se snazi tuto
vyluku alesponl mirné zmirnit.

Pojisténi zdvaZznych onemoc-
néni poskytuje velky prostor
pro vylepsovéni. Pojistovny
jsou si toho védomy. U NN
Orange Risk je zahrnuta i ra-
kovina velmi mirného roz-
sahu, obsahujici neohroZujici

ropu®. Nové vyplatf plnéni za
pracovni neschopnost prizna-
nou lékafem na uzemi Evrop-
ského hospoddfského prostoru
a déle Svycarska, Velké Britd-
nie i Severnfho Irska. Rovnéz
u Komer¢ni pojistovny je moz-
né nové pojistit osoby pracujici
v okolnich st4tech.

neschopnost zptisobenou kom-
plikacemi v téhotenstvi s li-
mitem plnén{ za max. 21 dni,
pficemZ naddle plati, Ze pri
vyjmenovanych komplikacich
(napf. mimodélozni téhoten-
stvi) se plni standardné.

Napriklad Kooperativa kryje
organické psychické poruchy
a schizofrenii. Setkat se lze
i s krytim psychickych one-
mocnéni po Uraze.

rakoviny, typicky in situ (kro-
mé rakoviny ktzZe) s vyplatou
12,5 % pojistné ¢dstky. Defini-
ce je mirnéjsi nez u konkuren-
ce. Komer¢ni pojistovna nové
zahrnula plnéni pfi méné vdz-
né rakoviné, infarktu a mrt-
vici. Generali zahrnula insitu
rakovinu. CPP se dlouhodobé
soustfedi na cukrovku.

Je ziejmé, Ze pojistovny své
produkty neustdle vylepsuji,
a dokonce i zlevnuji. Jisté tedy
md smysl ¢as od ¢asu provéfit,
zda nasi klienti maji v Zivotnim
pojisténi ty nejlepsi podminky
pojistné ochrany.

Dusan Sidlo
pojistny analytik spole¢nosti
Broker Trust
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NN Orange Risk

Rizikové zivotni pojisténi pro ty, kteri oceni Spickové
parametry a vyzaduji moderni sluzby.

To nejlepsi z obou svétti NN a Aegon je spojeno v novém produktu

NN Orange Risk:

 cenove atraktivni rizikové zivotni pojiSténi s vysokou kvalitou pojistné
ochrany,

* slevy az 20 % za vysi pojistného a k tomu FIT slevy az 15 % za zdravy
Zivotni styl,

* prémioveé kryti invalidity s unikdtni garanci,

« oslovte novy segment s vyjimecnym pojisténim dlouhodobé péce,

* a jeSté mnohem vic.

VyzkousSejte na stela20.nn.cz

3

Jakékoli udaje a informace uvedené v tomto materidlu jsou pouze orientacni. Blizsi informace najdete na www.nn.cz.
NN Zivotni pojistovna NV, pobocka pro Ceskou republiku, Nadrazni 344/25, Praha 5, IC: 40763587,

Na vas zalezi




Inzerce

STARTUJE

NOVA PRODUKTOVA RADA

NN ORANGE

Temér rok od spojeni pojistoven NN a Aegon prichazi na trh s tim nej-
lepSim z obou svetl spolecna produktova fada NN Orange.

Prvnivlastovkou je NN Orange
Risk, ¢isté rizikové Zivotni po-
jisténi. Produkt nabizi velkou
cenovou variabilitu na zdkla-
dé¢ vybéru kliCovych rizik.
Poradci tak maji ve svych ru-
kou jemny kalibra¢ni ndstroj,
ktery umozni citlivé nasta-

vit parametry rizik klientovi
,,usité na télo“. Jiz v zdkladni
verzi jde o pojistnou ochranu
v lepsSim standardu aZ nad-
standardu v rdmci pojistného
trhu. Duraz je kladen na kryt{

N

pojistnych podminek bez zby-

te¢cnych vyluk a preexistence.
V pojisténi invalidity produkt
stanovuje novy benchmark
trhu. Vysokd kvalita pojist-
né ochrany spolu s atraktivni
cenou, to je nova produktovd
fada NN Orange.

I kdyzZ ¢lovék zacne byt zdvis-
ly na pomoci treti osoby, mél
by mit moZnost Zit d4l da-
stojné a kvalitné. Pripojisténi
NN Care poskytuje pojistnou
ochranu az do véku 80 let,
pficemz doba vyplaty muZe
byt jesté delsi.

Pojisténi je vice neZ produkt.
Pojisténi je sluzba. Predocené-
ni do 24 hodin bez nutnosti
tyzického podpisu, uzavreni
smlouvy zaplacenim, potvrzeni
zmény pomoci sms autorizace
¢i pristup 24/7 do editace uza-
vienych smluv. To jsou jen né-
které sluzby, které zefektiviiujf
préaci a Setfi cas.
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HYPOTECNI TRH HLASI:
NEMOVITOSTI SE PRODAVA]JI
I NADALE

Reality se prodavaji i nadale, zajemci o bydleni zadaji o hypotéky, vypa-
da to, jako by koronavirus nijak na jafe v CR nezasahl. Ekonomika se ale
zmenila a jisté zmeny ocekavajii ekonomove. Jaka jsou ocekavaniv dobée
postkoronavirove, jak vidi vywvoj sazeb a konkurencni boj odbornici?

-

Vypad4 to, Ze se s koronavirem zkrdtka naucime Zit... Od poloviny le- - )
toSntho roku pozorujeme postupné oZivovdni ekonomiky ve svété i v sa-

motném Cesku a tento trend ofekévdme i do budoucna. Vyvoj poptdvky po

vlastnickém bydleni muZe byt ¢dstecné ovlivnén po-karanténni snahou nékterych ceskych do-
mécnosti ziskat pro trvalé, nebo aspon rekrea¢ni bydleni nemovitost s vlastni zahradou. Priz-
nivé piisobi také pokles tirokovych sazeb a rozvolnéni uvérovych parametrti ze strany CNB. Za
zvySenou poptdvkou mohou byt i klienti, ktef{ si nemovitosti porfizuji spise jako investici. Jejich
apetit dost moZnd mimo jiné podporuje pretrvdvajici nizkd troven vynosii v jinych tfiddch aktiv,
pricemzZ tyto vynosy se budou zvysovat jen pomalu.

Dominantnim faktorem na trhu bydleni vsak
bude celkovd ndlada domédcnosti, dand vyvo-
jem zaméstnanosti a prifjmi. I pres extrém-
ni napéti, které na trhu prdce panovalo jesté
pocdtkem roku 2020, lze predpoklddat, Ze
ndrist nezaméstnanosti — a tedy i ochabnut{
poptdvky po obytnych nemovitostech — nebu-
dou tak dramatické. Ostatné to potvrzuji také
vysledky hypote¢niho trhu za prvnich sedm
mésich letosnfho roku.

Ve svétle padu sazeb CNB v bieznu 2020 té-
meér aZz na nulu nelze vyloudit, Ze hypote¢ni
sazby jeSté mirné klesnou. ZkusSenost z ob-
dobi po roce 2008 ukazuje, Ze cesky ban-
kovn{ trh reaguje na sniZen{ sazeb centrdlni
banky a soucasné hrozbu zhorseni kvality
uvérd spiSe mirnym poklesem sazeb (a pti- Nt
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padné zp¥isnénim standardd) nezZ zvy$enim
urokovych sazeb skrze navysenou rizikovou
ptirdZku. Podle nasi prognézy zaéne CNB
od poloviny roku 2021 své sazby postupné
zvySovat. V souladu s tim miZeme v roce
2021 ocekdvat i rist urokovych sazeb hy-
pote¢nich uvérd. A to zejména tehdy, pokud
by v disledku ukonceni obdobi odkladu
spldtek vyrazné narostl pocet nespldcenych
hypoték.

Neni duvod sniZovat marze

Uvéry na bydlen{ dnes jiz v Ceské republice
poskytuje fada bank, coZ na tuzemském hy-
poteénim trhu vytvdr{ silné konkuren¢ni pro-
stfedi. Nicméné dalsi sniZovdni marZi nenf na
misté. Vérime, Ze vsichni poskytovatelé bu-
dou k cenotvorbé pristupovat odpovédné a Ze
zohledni jak ocekdvdny ndrist nespldcenych
uvérl, tak pretrvédvajici neutéseny stav v ob-
lasti ticelné vynaloZenych ndkladt pfi mimo-
fddném splaceni hypote¢niho tvéru.

Jan Vejmélek
hlavni ekonom Komeréni banky, odborny asistent na katedfe ménové teorie
a politiky Fakulty financi a ucetnictvi Vysoké skoly ekonomické v Praze

Ocekdvani v dobé postkoronavirové. (Jak hodnotite vyvoj 1. pololeti

— dopady/prileZitosti pro ekonomiku. PInéni obchodnich plant, vyvoj
cen nemovitosti, o¢ekdvdni/obavy z 2. pololeti.)

Ocekdvdme, Ze v podzimnich mésicich bude pokracovat oZivovdni eko-
nomické aktivity, jak jsme jiz vidéli v zdvéru druhého ctvrtleti. To jako ce-
lek bylo ve znameni nejhlubsiho mezi¢tvrtletniho propadu ekonomické aktivity

(pokles redlného HDP téméF o osm a pul procenta) v novodobé historii nas{ zemé&. Mohl za to
pfedevsim duben, kdy byla ekonomika paralyzovdna vlddnimi opatfenimi v boji s covidem. Od
kvétna se restriktivni opatfeni postupné rozvoltovala, coz se projevovalo v postupném zvysovdni
ekonomické aktivity.

Horsi to ovSem bude s trhem préce, tam nds to nejhorsi teprve ¢ekd. Dosavadni vzestup nezamést-
nanosti je vyznamné brzdén vlddnimi opatfenimi, pfedevsim programem Antivirus. Podzim bude
dileZity zejména pro mnoho firem ze sektoru sluzeb, primdrné turismu. UkdZe se, jak moc je letoSn{
katastrofickd letnf turistickd sezéna finanéné poznamenala a kolik jich bude nuceno ukon¢it ¢innost.
Vyraznéjstho vzestupu nezaméstnanosti se ale obdvdme spise aZ na prelomu roku, program Anti-
virus byl ve své hlavni ¢dsti prodlouZen do konce fijna.

Vyvoj sazeb. (Jaky vyvoj ocekdvdte ve druhém pololeti)
Na néstup koronavirové krize reagovala centrdlni banka dramatickym sniZenim trokovych sazeb.

Klicova dvoutydenni reposazba spadla na 0,25 % a tam se podle nds udrZi az do konce pristiho
roku. I trZzni trokové sazby delsich splatnosti reagovaly vyraznym poklesem. Dna dosdhly na po-
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¢dtku prdzdnin, postupné oZivovdni ekonomik a pretrvdvajici zvysend inflace je nyni tla¢i opatrné
vyse. Ve zbytku roku prepokldddme, Ze se nizkourokové prostfedi udrzi, nicméné prostor pro jejich
pokles vidime jako velmi limitovany.

Dalsi ocekdvani a vyvoj/konkurencni boj. (Jaké vidite p¥ileZitosti na trhu s nemovitostmi,
jak se snazite odlisit? Cim se li§i ceny/sluzby od konkurence? Chystite néco speciilniho?
Obavdte se dalsich opatfeni v boji s nemoci covid-19, jak jste pripraveni?)

Pokles ekonomiky v disledku vlddnich opatfeni nemél Zddny zdsadni dopad na trh s bydlenim.
Bydleni je dnes jiz zdkladni lidskd potfeba, investice do bydleni spotfebitelé planuji dlouhodobé
a ani ekonomick4 nejistota tyto jejich pldny vyznamnéji nenarusila. Snad jen v tom smyslu, Ze se pfi
investicich do bydlen{ poustéji nyni do vétsiho rizika souvisejictho s moZnou budouci ztrdtou prijmi.

Na druhou stranu i v dobé nejistoty je investice do bydleni stdle bezpe¢nou investici a vétsinou
spottebitelti je vinimdna jako ,,dobfe uloZené penize®, pripadné jako mozny budouci zdroj ptijmu.

Komeréni banka jako jedna z prvnich bank zacala nabizet svym klientim jiZ v poloviné brezna, jes-
té pred vlddni aktivitou v podobé zdkonného odkladu spldceni, moZnost odloZit si spldtky hypoték.
Také jsme reagovali na prudky pokles trznich sazeb sniZenim klientskych urokovych sazeb hypo-
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ték. Rada klientti za¢ala v mnohem vétsi mife vyuZivat home office — sviij byt ¢ dtim ted’ vyuZivaji
i jako kanceldr, a tak se jim mohou hodit penize na drobné rekonstrukce ¢i ndkup vybaveni. Pro
tyto Ucely nabizime netucelovou ¢ast hypotéky jak k novym tcelovym hypotékdm, tak jako moznost
doprodeje k jiZ poskytnutému financovani. Opatfeni pfijatd vlddou na jafe tohoto roku nds stejné
jako ostatni banky utvrdila v tom, Ze budoucnost je v digitalizaci, a proto se i nadéle na tuto oblast
budeme v souvislosti s hypotékami soustredit.

Sazby jsou v soucasnosti nizko. Trh hypoték se znovu rozjizdi, ale z4-
leZet bude na dvou faktorech. Jednak na vyvoji krize a jednak na vyvoji
ekonomické situace. Obecné lze ocekdvat, Ze se zdjem o hypotéky nevrati
v plné sile, nicméné soucasny vyvoj naznacuje, Ze se nebude jednat ani

o Zaddnou tragédii.

4

Celosvétoveé jsou ekonomiky pod tlakem a odpovidaji tomu i urokové sazby. D4 se ¢ekat, Ze sazby
jesté néjaky cas zlstanou blizko nuly. Nédsledné s tim, jak bude krize ustupovat, sazby porostou.
Urcité ale ne drive nez ve druhé poloviné pristiho roku.

O dalsim vyvoji hodné napovi to, jak se budou tvérovi klienti chovat po vyprsenf odkladt splétek.
Odklady a dalsi vlddni opatfeni totiZ zatim tlumi negativni trendy a omezuji dopady soucasné
krize. Ta dopadne plnou silou az v zdvéru letosniho roku.

Financovdni bydleni se v dobé ,,covidové® k prekvapeni vSech vyznam-
nych hrdc¢t na trhu pfili§ nezménilo. Trh je taZen v objemech vyssi pra-
mérnou hypotékou a v poctech priznivymi Grokovymi sazbami.

Dokud nebudou jasnéjsi makroekonomickd ¢isla, tak jakékoliv odhady o vyvoji trokovych sazeb
budou pouze fantazif jednotlivcti. Do sazeb novych hypoték mohou promluvit i nové nastavené
rizikové marZe ovlivnéné schopnosti vrdtit se k ptivodnimu spldceni u téch klientti, ktefi vyuZili
nabidky docasného odkladu spldtek.

Hypoteéni byznys je pro retailové banky vyznamny, a proto lze ofekdvat dalsi rozvoj sluzeb (di-
gitalizace, rychlost vytizeni a dopliikové sluzby). Do konkurenéniho boje mohou kromé cen pro-
mluvit i nastavend rizikovd opatreni.
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KDYZ NECO KONCI,
NECO JINEHO ZACINA...

Prvnino prosince 2020 budeme mit za sebou dvouleté obdobi, ve
Kteréem je nutné, aby v souladu se zakonem o distribuci pojistent
a zajistenivsichni ti, kteri chtéji tuto cinnost provozovat, slozili Uspesne
odbornou zkousku." Pripominam, Zze v prubéhu tohoto konciciho
dvouleteho obdobi se odborné znalosti a dovednosti pri registraci stale
jeste prokazuji jakymkoliv osvedcenim o uspesnem vykonani odborné
zkousgky kterékoliv kategorie podle zdkona ¢.38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
(zakladni, stredni, vyssi), nebo Cestnym prohlasenim osoby opravnene
distribuovat pojistent, pro kterou pracuji.

Podivejme se nyni trochu na ¢isla, konkrétné na strukturu registrovanych pojistovacich zprostred-
kovatelti v registru Ceské ndrodni banky k 21. srpnu 2019 a k 21. srpnu 2020.?

Samostatni zprosttedkovatelé dle zdkona o distribuci

o g 1166 1 141 =25
pojisténi a zajisténi
Vézani zastupci dle zdkona o distribuci pojisténi a zajistén{ 34 702 34 724 +22
Doplnl'(0v1'po]}'sfovva,c1 Zpljgstrefikovatele dle zdkona 9 956 92 983 +97
o distribuci pojistén{ a zajistén{
PO}]lStOV.E.lCI, Zprostvrcidliovat’ele s doplovskym ¢lenskym 6 554 6 676 +199
stdtem jinym, neZ je Ceskd republika
Celkem 44 678 44 824 +146

Co plyne z uvedenych dat?
Celkovy tvirci zdkona oceké-
vany pocet zprostfedkovatell
pojisténi (cca 30-40 tisic), je
v prostém souctu 44 824 mir-
né preplnén (bez pojistovacich
zprostiedkovateld s domov-
skym ¢lenskym stdtem jinym,
ne7 je Ceské republika, celkem
38 148). Data jsou z webu CNB
a potvrzuji napliovdni zdmeé-
ru zdkona. Znamenaji dia-

metrdlni rozdil oproti situaci
k 31. 12. 2017, kdy bylo v re-
gistru pojistovacich zprostied-
kovatelti vedeném CNB celkem
174 581 registraci podle zdko-
na 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samo-
statnych likviddtorech pojist-
nych uddlostf. Samoziejmé se
nejednalo pouze o aktivni po-
jistovaci zprostfedkovatele, ale
0 vysoky pocet registraci, ¢asto

vicendsobnych a/nebo regist-
raci ,,mrtvych* subjektt, které
uZ zprostfedkovatelské aktivity
nevykondvaji. Ja sdm jsem pred
dvéma lety odhadoval celkovy
pocet registrovanych aktivnich
zprostfedkovatelli v roce 2020
na cca 50 000 fyzickych i prév-
nickych osob.?

Z tabulky 1 je zfejmé, Ze se struk-
tura zprostfedkovateli v obdobi{
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2019-2020 fakticky nezménila,
predpokldddm, Ze se do 1. pro-
since 2020, kdy konéi dvouleté
prechodné obdobi, Z4dnd vyraz-
nd zména neobjevi.

Jinak to ale mtzZe byt od 1. pro-
since 2020. Pro¢? ProtoZe z re-
gistru vypadnou ,,mrtvé® sub-
jekty a protoZe podle mého
ndzoru urcité mnozstvi soucas-
nych aktivnich pojistovacich
zprostfedkovatelli nebude mit
uspésné sloZenou odbornou
zkousku. Znamend to, Ze od

Pojisténi

uvedeného data prestdvd byt
uéinnd jejich registrace u Ces-
ké nérodni banky (z registru
vypadnou), a to se vSemi sou-
visejicimi dusledky. Pocet po-
jistovacich  zprostfedkovateli
muZe teoreticky vyrazné kles-
nout a ja takovy vyvoj ocekd-
vam.

Pred nékolika tydny se v od-
borném tisku rozvinula debata
na téma prodlouZit ¢i nepro-
dlouZit dvouleté prechodné

obdobi. Jako dtvod pro jeho

prodlouZeni uvadéli vétsinou
zastdnci této zmeény situaci
souvisejici s koronavirovymi
opatfenimi, kterd znamenala
preruseni cyklu probihajicich
odbornych zkousek. Nezapo-
jil jsem se do této podle mne
zcela uclelové diskuse, ale na
pfimé dotazy jsem jasné odpo-
vidal, Ze prodlouZeni pfechod-
ného obdobi nepodporuji.

KdyZ se zamyslim nad tim,
pro¢ vibec takovy ndvrh byl
diskutovdn a dokonce zpraco-
vdn, mdm za to, Ze by se jeho
schvdlenim pouze vytvoril ca-
sovy prostor tém, ktefi zkous-
ku stejné nechtéji nebo nejsou
schopni ji uspésné slozit a méli
by moZnost naddle na financ-
nim trhu ve svych pozicich pt-
sobit. A to prece nemulZe byt
cflem reguldtora ani orgdnu do-
hledu, ale ani cilem vsech téch,
ktefi respektuji poZzadavky na
odborné zkousky a zkousek
se zhostili s uspéchem. Dopro-
vodnym negativnim dopadem
prodlouZeni prechodného ob-

! Povinnost absolvovat odbornou zkousku na prislusné iirovni se tyjkd podle zdkona o distribuci po-
jisténi a zajisténi v souladu s § 55 pojistoven, zajistoven a samostatnyjch zprostiedkovatelii. Jsou
povinni distribuovat pojisténi nebo zajisténi pouze tehdy, jestlize jejich pracovnici, jejich vdzani
zdstupci a jejich pracovnici a doplitkovi pojistovaci zprostiedkovatelé a jejich pracovnici trvale spl-
niuji podminky odborné zpiisobilosti. Uvedend povinnost se tijkd i vsech dalSich osob, které jsou na
pozicich, ve kteryjch se sice pfimo na distribuci nepodileji, ale jsou za distribuci pojisténi odpovédné
(tedy napf. vrcholového managementu, predstavenstva a dozorci rady).

2 webové stranky CNB

? Broker Trust, a.s. Bizon 03 Praha 09/2018 Krivohldvek Zprostedkovatelé pojisténi znovu ajinak?

4 webové stranky CNB
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dobi by mohly byt i problémy
souvisejici s ndborovdnim no-
vych spolupracovniki samo-
statnych zprostredkovatelt po-
jisténi a zajisténi.

Uvedeny pocet soucasnych re-
gistraci podle Tab. 1 nelze ddvat
do prfimé souvislosti s probi-
hajicimi odbornymi zkouska-
mi a jejich poctem, které se jiz
od srpna 2019, po zverejnéni
zkouskovych otdzek, uskutec-
nuji v soucasnosti u 21 akre-
ditovanych spoleénosti (viz
Tab. 2)*.

ABC - STORE s.r.o.

AC SOLUTIONS s.r.o.
Acredité s.r.0.
AKREDITFIN, s.r.o.
Czech Academy, s.r.o.
Cesk4 asociace pojistoven

Ceskd bankovni asociace

-
g || g

)

TABULKA 2
FAPIN s.r.o.
Fincentrum & Swiss Life Select a.s.
Institut aplikovaného préva, z.s.
Institut odborného vzdélavéni s.r.o.
iUP s.r.o.
JJMC s.r.o.

Modul Consulting s.r.0.

Cesk4 certifikaéni a vzdélévaci agentura s.r.0. VECTOR Certifikace s.r.o0.

edukomforta s.r.o.

Vysoké skola finan¢nf a sprdvni, a.s.

E.G.I. Education Grow Insurance, s.r.o. Zivnostenskd pojistovaci, a.s.

Evropskd asociace finanénfho pldnovéni Ceskd rep.

1) ziskdni vSeobecnych znalosti a ziskdni a prohlubovédni odbornych znalost{
a dovednosti, pficemZ vSeobecné znalosti se prokazuji vysvédéenim o maturitn{
zkousSce nebo dokladem o dosaZeni vyssiho vzdéldni,

2) ziskdni odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi a zajiStén{ se
prokazuje osvédéenim o Uspésném vykondn{ zkousky odborné zptisobilosti,

3) prohlubovani odborné zptlisobilosti se prokazuje osvédéenim o absolvovani{
ndsledného vzdéldvani v rozsahu 15 hodin ro¢né, vydaného osobou, kterd toto

vzdéldvdni usporadala.
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Ovérovani odbornych znalosti a dovednosti zkouseného pro jednotlivé skupiny odbornosti se
uskutedriuje prostiednictvim 9 raznych typt zkousek podle § 8 vyhldsky (oznalené Fimskymi

&islicemi I az IX):

Zkouska I

Zkouska II

Zkouska 111

Zkouska 1V

Zkouska V

Zkouska VI

Zkouska VII

Zkouska VIII

Zkouska IX

TABULKA 3
Distribuce Zivotniho pojisténi (podle § 8 odst. 2 vyhldsky)
Distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych neZ drédz-
nich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorové-
ho a jeho ptipojného vozidla, véetné pFipojisténi urazu (podle § 8 odst. 1 vyhldsky)

Distribuce nezivotntho ob¢anského pojisténi (podle § 8 odst. 2 vyhldsky)

Distribuce pojisténi tykajicich se podnikatelské ¢innosti zdkaznika (podle § 8 odst.
3 vyhlasky)

Distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik (podle § 8 odst. 4 vyhldsky)
Kombinace Zkousky I a II (podle § 8 odst. 5 vyhlésky)
Kombinace Zkousky I a III (podle § 8 odst. 6 vyhldsky)
Kombinace Zkousky I a IV (podle § 8 odst. 6 vyhldsky)

Kombinace Zkousky I a V (podle § 8 odst. 6 vyhldsky)

Ceskd narodni banka prtibéZné na svych webovych strénkdch vyhodnocuje étvrtletni vysledky
uspésnosti odbornych zkousek. Souhrnné vysledky zpracované z téchto ¢tvrtletnich informaci jsou
za obdobi 1. 7. 2019-30. 6. 2020 nésledujici (Tab. 4, Tab. 5):

TYP

ZKOUSKY

Zkouska 1

Zkouska II

Zkouska III

Zkouska 1V

Zkouska V

Zkouska VI

Zkouska VII

Zkouska VIII

Zkouska IX
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TABULKA 4
- ngéDTAggSTﬁ - IPOS};;E?NT(?STTG USPESNOST V %

3173 2727 85,94
766 599 78.20
2247 1786 79.48
610 502 82,30
2041 1846 90.45
43 37 86,05
4120 3046 73.93
2470 1887 76.40
6938 4918 70.88



1. 7. 2019-30. 6. 2020

VySe uvedeny pocet uspés-
nych testt 17 348 lze zjedno-
dusené povaZovat za soucasny
pocet registraci téch zpro-
stredkovatelii pojisténi a zajis-
téni, ktefi splnili pozZadavky
zikona o distribuci pojiSténi
a zajisténi. Samozfejmé zahr-
nuje i uspésné osoby, které jsou
na pozicich, ve kterych se sice
pfimo na distribuci nepodileji,
ale jsou za distribuci pojisténi

VsSechny typy zkousek

Pojisténi

22 408

odpovédné (tedy napt. vrcho-
lovy management, pfedstaven-
stvo a dozor¢f rada...).

NeodvaZuji se nyni predikovat
uspésnost testi do konce lis-
topadu 2020, ponechdvdm na
¢tenafich jednoduchy propocet,
ktery vymezi pocet zprostied-
kovatelli pojisténi pro budouct
obdobi. Nabizi se ale v tomto
kontextu jiné nebezpeci, kte-

17 348 77,42

rého si moZznd zatim trh ani
dohled moc nevsimd. Z neu-
spésnych absolventu zkousek
a z téch, ktefi vabec na od-
borné zkousky neprijdou, se
pravdépodobné vytvoii velmi
silnd vrstva lidi — ,,Sedd zéna“
— ktefi jsou zdvisli na prode-
ji pojistnych produktt. I kdyz
néktefli z nich jsou uspésny-
mi zprostfedkovateli pojisténi,
nebudou moci od 1. prosince
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2020 distribuci pojisténi v sou-
ladu se zdkonem provddét
a budou prostrednictvim sa-
mostatnych zprostfedkovatelli
¢i pojistoven v totoZném posta-
veni odhléseni z registru CNB.
Jak jsem jiZz uvedl v predcho-
zim textu, zplsobf{ tento proces
dalsi sniZeni poctu osob oprédv-
nénych k distribuci pojisténi
a zajisténi a vytvori prostor pro
Sedou zénu tzv. ,tipafiny“.

KdyZ néco kon¢i, néco jiného
zacind... je ndzev tohoto mého
zamysleni. Za tfi mésice kondcf
dvouleté prechodné obdobi, ve
kterém mohou jesté ptsobit na
trhu uspésni absolventi zkou-
sek odborné zptsobilosti podle
zdkona ¢. 38/2004 Sb., o po-
jistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti.

.
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Pojisténi

Od 1. prosince, jak jsem v pred-
chozim textu uvedl, musi kaz-
dy zprostfedkovatel pojisténi
a zajisténi splnovat poZadavky
zdkona ¢. 170 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi. Zkousky
odbornosti budou u akredito-
vanych osob pro zdjemce pro-
bihat dé&l, ale soucasné bude
zahdjena etapa ndsledného
vzdéldvdni. Prvnim kalen-
ddfnim rokem, kdy tyto oso-
by musi absolvovat nédsledné
vzdéldvédni, je kalenddini rok
ndsledujici po kalenddfnim
roce, ve kterém uspésné vyko-
naly odbornou zkousku. Pro
Uspésné absolventy odbornych
zkousek v roce 2019 je tedy
aktudlni rok 2020 rokem, kdy
uZ maji povinnost splnit na-
sledné vzdélavani. Myslim, Ze
si tuto skute¢nost jesté mnozi
ani neuvédomili.

- T—

Prohlubovani odborné zptiso-
bilosti se md prokazovat osvéd-
denfm o absolvovdni nésled-
ného vzdélavadni v rozsahu 15
hodin ro¢né vydanym osobou,
kterd vzdéldvdni usporddala.
Toto ndsledné vzdéldvdni se
tykd vSech uspésnych absolven-
th odbornych zkousek a mohou
ho zajistovat pouze akreditova-
né osoby (viz Tab. 2).

Zdkon v § 59 jen do urcité miry
upravuje problematiku nésled-
ného vzdéldvdni. M4 byt za-
méfeno na prohlubovani od-
bornych znalosti a dovednosti
podle skupiny odbornosti a tykd
se pojistoven a samostatnych
zprostredkovateld, resp. jejich
pracovnikil, jejich vdzanych
zdstupcl a jejich pracovnikil
a doplikovych pojistovacich
zprostfedkovatell a jejich pra-
covnik.

Podle mych informaci jsou né-
které akreditované osoby jiz
pfipraveny ndsledné vzdéldva-
ni od prosince 2020 nabizet.
Takovou spole¢nosti je i spo-
le¢nost Fapin. Lze jen velmi
obtiZné porovndvat obsaho-
vé, strukturou i zabezpecenim
projekty vsech akreditovanych
spolecnosti. Samozrejmé se
musi lisit i okruhem potenci-
dlnich zdjemct. Zdkladni sta-
vebnicové prvky vsak jsou pro
vsechny spole¢né.

e-learningovou formu,
predndskovou

a semindrni formu
nebo

kombinaci obou
pfedchozich forem.



VSechny tfi tyto formy bude
spole¢nost Fapin nabizet. Sou-
Casné jiz jsou k dispozici vSem
zdjemcim pribézné aktualizo-
vané a doplnované ucebni texty,
které byly zpracovany ke studiu
zdjemctim o pripravu ke sloZen{
nékteré z deviti moZnych va-
riant zkouSek odborné zpiso-
bilosti pro distribuci pojisténi
a zajisténi a zcela jisté budou, po
jiZ provedené aktualizaci, vyu-
Zity i pro nésledné vzdélavdni.

Pokusim se v dalsim textu vy-
jadrit sviij ndzor na zdkonem
predepsané ndsledné vzdéldva-
ni vSech distributorti pojisténi
a zajisténi. Budu se nyni tro-
chu opakovat.

Pojisténi

Jsem presvédcen, Ze ,vzdéld-
ni je tou nejlepsi investici do

budoucnosti“. Studiem jsou
ziskdvdny nejenom védomosti
a znalosti, ale studium formu-
je osobnost lidi, jejich zptisob
mysleni, naudf je pracovat s in-
formacemi, a to vse lze promit-
nout do kvality profesniho zi-
vota. To platif i pro obsahovou
ndpln ndsledného vzdéldvani.
Bude se u jednotlivych akredi-
tovanych osob lisit, a to je vel-
mi zdsadni pro vybér té sprav-
né. Neni tfeba c¢ekat na to, az
nékdo (zékonoddrce ¢i dohled)
upravi obsahovou a formaln{
jednotu ndsledného vzdéla-
vdni zaméstnancli pojisStoven
a zprostfedkovatelll pojisténi.

Nejsem presvédcéen o tom, Ze
pouze forma e-learningu, bez
prubézné kontroly ziskanych
znalosti, je nejvhodnéjsi for-
mou studia. Jen velmi obtiZzné
lze docilit kontroly nad tim, Ze
u pocitace je ten clovék, ktery
tam md byt, a pracuje v case
s problematikou, kterd je for-
mou e-learningu na webovych
strankdch spolec¢nosti ke stu-
diu k dispozici. VSechny akre-
ditované spole¢nosti budou
mit své webové strdnky podle
mého ndzoru zpracovdny dob-
fe, bude vSak chybét kontrola.
A to na vSech urovnich, véetné
kontroly CNB. Pokud se tento
scéndl uskutecni, je na misté
otdzka. M4 takovd forma nd-
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sledného vzdéldvani viibec vy-
znam? Pokud odpovim ano,
ptdm se proc¢? Pokud odpovim
ne, opét se ptdm proc¢? Nestane
se kontrola ndsledného vzdéla-

vani pouze formdlnim klackem
na zprostfedkovatele pojistén{
a zajisténi? Pojistnd smlouva
je smlouvou mezi zdjemcem
o pojistén{ a pojistovnou. Pova-
Zuji za nutné a prospésné vyu-
Zit soucinnosti akreditovanych
osob a pojistoven k ucelnému
naplnéni zdkonem pozadova-
nych patndcti hodin ndsledné-
ho vzdéldvéni.

Pokusim se jen velmi stru¢né
formulovat své odpovédi na
vySe uvedené, ponékud pro-
vokativni otdzky. Cely svij
profesni Zivot predndsim ve
Skoldch, na semindfich a na
konferencich a vim, Ze ani
powerpointové prezentace ne-
jsou plnohodnotné bez komen-
tdfe predndsejictho a ndsledné
diskuse k tématu. Nemohou
tedy byt podle mého ndzoru
plnohodnotné ani e-learningo-
vé formy studia bez komuni-
kace s experty, s profesiondly
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v praxi, ve védé i ve vyzkumu.
Chybi zpétnd vazba.

E-learningovd forma vzdéld-
vani se stala trochu moédou, je
oblibend, m4 pred sebou per-
spektivu, z podkladli se d4
zcela jisté problematika na-
studovat, ale chybi kontrola
znalosti. Ta by méla byt stejné
jako u zkousek prokazovana
pisemnym testem nebo zkous-
kou. Vsichni médme ovéfeno
jiZ na probihajicich zkouskdch
odborné zpusobilosti, Ze exi-
stuje velkd skupina ucastni-
ki zkousek, kterd pfi pripra-
vé pouze ,toli testy” jeden za
druhym a mé velkou uspés-
nost pri zkousce. Témto lidem
vétsinou jde predevsSim o to,
aby ziskali certifikdt o sloZeni
odborné zkousky. O hloubce
znalost{ si ¢asto nedéldm iluze.
Druhd skupina se pfi pfipra-
vé na odbornou zkousku snaZi
z podkladil e-learningu oprav-
du problematiku naucit. A to
je obtiZzné. Napriklad ucastnici
zkousSek velmi pozitivné kvito-
vali pripravné semindre, které
pred zkouskami spole¢nost Fa-

pin nabizela a stdle nabizi. Vy-
hodou této spolec¢nosti je, Ze md
zdjem predevsim o malé skupi-
ny 15-30 ucastnikt pri odbor-
nych zkouskdch, pri pripravé
na tyto zkousky i pri organizo-
véni nédsledného vzdéldv4ni.

Na otdzku, jestli ma forma na-
sledného vzdéldvdni vyznam,
jednoznacné odpoviddm ANO,
ale v rdmci takového nésledné-
ho vzdéldvdni musi byt zajisté-
na kromé e-learningové formy
studia také pffmd komunikace
sodborniky, trvald aktudlnost in-
formaci a vzdéldvani ,,na miru*
vSem, v souladu s § b5 zdkona
o distribuci pojisténi a zajisté-
ni. Pak se ndsledné vzdéldvani
nemtZe stit pouze formdlnim
klackem na zprostfedkovatele
pojisténi a zajisténi, kontrolo-
vané systémem: splnil/nesplnil
jsi 15 hodin nésledného vzdé-
ldvdni za rok, muZes/nemuzes
byt dal aktivni pfi distribuci
pojistén{ a zajisténi.

Zavérem pouze struc¢né. Pro
ndsledné vzdéldvdni je po-
dle mého ndzoru tou sprav-
nou cestou k udrZeni a zvy-
seni odbornosti ve vSech péti,
resp. deviti skupindch odbor-
nosti vhodnd kombinace od-
bornych predndsek, semindfii
a odbornych testi s formou
e-learningového studia. Sou-
Casné i ocekdvané poZadavky
na nové produkty a nové tech-
nologie, souvisejici s inovacemi
ve vSech segmentech lidskych
aktivit a zdravi celé populace,
budou vytvéret pritbéZné novd
témata vzdéldvdni vsSech, kteri
se na pojisténi jako finanéni
sluzbé podileji.









Poradenstvi

HODNOTY, OBCHOD A ONLINE
PROPOJOVANT

Byl Cervenec roku 2019. Po 12 letech ve velkych korporatech jsem byl
Nnajednou bez partnera v podobé nadnarodni spolecnosti. Z dobre pla-
cené senior manazerské pozice v Ceské pojistovné jsem se stal podni-
katelem. Podnikatelem na zacatku sve cesty.

Rozhodnuti dédt vypovéd neby-
lo jednoduché. Vysokd pozi-
ce B-2. Skvély tym. Séfovd, se
kterou jsem si rozumél. Zndmé
prostiedi, kde jsem byl jako ryba
ve vodé. Vse slapalo. Tak proc¢
vypovéd? Jednu zdsadni véc mé
stard role naucila — strategické
a dlouhodobé uvaZovani. Kou-
kat se na sviij Zivot z perspekti-
vy desetileti. Ne jednoho roku.

Nikdo vdm nefekne, co mdte
délat a co je sprdvné, to mu-
site citit. Mit to v sobé a jit za
tim. Udélat krok do neznédma.
Klidné se i bat. Ano, mél jsem
obavy. A mdm je stdle. Preci

jen Zivim rodinu, mdm hypo-
téku a velké pldny. Ale mdm
své hodnoty a vizi, ke které
sméfuji. A kdykoli si nejsem
jisty, nejde mi to nebo nevim
co mam délat, tak se vracim
pravé k hodnotdm. U mé jsou
to klid a pohoda, nejbliZsi ro-
dina a chytra préce.

K dobrému rozjezdu jsem po-
tfeboval spravné prostfedi pro
prezentaci, pro byznys, pro zis-
kdvédni kontaktli. A aniZ bych
o tom pred tim cokoli védél,
vsadil jsem na LinkedIn. Pro¢
ne — je to prece profesni sit
Sice se mi zddla v predchozich

Je to profesni vizitka. Misto,
kde se dozvim novinky a kde
mohu stdle budovat osobni
brand a predstavovat, co umim
a déldm. Navic se zde nehraje
na to, zda clovéka, se kterym
se propojuji, zndm. Prosté ho
pozvu do spojeni. Zjistil jsem
velice rychle, Ze muj profil na
LinkedIn je diky skvélé in-
dexaci na Googlu jedna z prv-
nich véci, co uvidite, kdyZ si do
vyhleddvace zaddte mé jméno.
A tak jsem zacal LinkedIn vy-

V tuto chvili mi napiSe vidy
nékolik budoucich klientti se
zdjmem o spoluprdci kazdy
mésic. A to jsem je nikdy pred
tim nevidél. Takovou davéru
vzbuzuje sit’ LinkedIn, kdyZ ji

letech docela nudnd, ale na
Facebooku klienty jako byznys
konzultant asi neziskdm. Leda
bych byl Saman ¢i life coach ©

uZivat. Prosel si workshopy
a nékolika konzultacemi, zacal
pomalu, ale jisté priddvat zaji-
mavy obsah a budovat pové-
domf{ o své sluzbé konzultanta
a o tom, jak funguji. A ono to
zacalo fungovat! Nejprve jsem
ziskal zajimavd propojeni, po-
tom na mé lidé zacali docela
Casto reagovat a po 3 mésicich
uZ mi prvni ¢len sité zaslal po-
ptavku. Mél zdjem o spolupra-
ci, protoZe ho oslovilo, co pisu.
Plécli jsme si.

vyuZivite spravné. Diky této
siti mdm rozjeté dalsi dva za-
jimavé projekty. NasSel jsem
zde svého prodejce aut, mar-
ketéka, kouce i finan¢niho po-
radce. KdyZ néco nevim, tak
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Poradenstvi

Par cCisel na zaveér

se zeptdm komunity. VZdy mi
ochotné néjaky expert na da-
nou oblast poradi. Zdarma.

JelikoZ jsem se utvrdil v tom,
Ze tahle sit’je doopravdy pro
byznys, nejen pro povidani si
o dovolené, tak jsem zacal bu-
dovat povédomi i o svém dal-
sim projektu. Telemarketin-
govou firmu Call on me s.r.o.
jsem zalozZil v srpnu 2019,
pofddné fungovat jsme zaca-
li nékdy pred rokem a dnes
médme 70 %-80 % poptavek

VvV CR je celkem skoro 1,8 mi-
lionu registrovanych uZivatelt.
Z toho za posledni 3,5 roku
pribyl 1 milion registraci a za
poslednich 6 mésicti je to pfes
120 000 novych uZivateld. Ob-
sah tvofi jen 2 % lidi.

A co z toho vyplyvd? Je dob-
ré do toho vlaku nasko¢it. Cim
drive tim lépe. V zahranidi je to

novych zakdzek prdvé z Lin-
kedIn.

Mate-li vizi, mdte i strategii, jak
jil dosdhnout. A maéte-li strate-
gii, tak mdte i konkrétni napla-
nované kroky na kazdy den,
tyden a mésic. KdyZ do téhle
strategie zapojite chytfe pravé
LinkedIn, tak velice dobfe pod-
pori zbytek aktivit. Podpofi vas
marketing, prodd vase sluzby,
propoji véds s cilovou skupinou
i se spolupracovniky, dod4 dii-
véryhodnost vaSemu jménu.

uZ ddvno super rychlik. U nds
v Cechdch se docela rychle roz-
jizdi a ¢im déle budete vdhat,
tim hiife se bude nastupovat.
J& v ném uZ jedu a za rok
podnikdni se stal zdkladnim
kamenem pro uspésné fungo-
véani. ProtoZe nosi klienty. Pro-
toZe vydéldvd penize. ProtoZe
o mné ostatn{ védi. A ja o nich.

Manazer - 7,5 let praxe na vedoucich pozicich v
Ceské pojistovné az do pozice feditele call centra

o 130 operatorech

Leader - vétSinu své kariéry buduji Gspésné tymy v
prostredi oteviené komunikace, diveéry, s
dlirazem na efektivitu a vykon

Konzultant - vice nez 5 let jsem v korporatnim
prostfedi mentorem pro své kolegy vedouci a pres
2 roky se vénuiji rozvoji lidi a firem v soukromé

sfére

Ucim podnikatele pouzivani LinkedInu pro tvorbu
osobni znacky a hlavné pro ziskavani novych
obchodnich prileZitosti

S majiteli firem pripravuji a realizuji plany, o kterych uz dlouhou dobu premysli
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CSOB

Group Broker
Management

ZEUS (=
NOVA ON-LINE

KALKULACKA ="
OD CSOB POJISTOVNY

Pfinasime Vam nové webové rozhrani pro modelace a sjednani smluv nezivotniho
pojisténi Nase Auto, Nas Domov, Nase Odpovédnost a Cestovni pojisténi.

Na web ZEUS zeus.csobpoj.cz se prihlasite odkudkoli, kde mate pripojeni na internet
a je na Vas zda pres Windows nebo MacOS. Modelaci klientovi pripravite s par udaji
do pul minuty a rovnou ji poslete na jeho e-mail Smlouvu sjednate podpisem nebo
vznikem zaplacenim.

nNovinka" Nas Domov 2020 pouze v ZEUSu vasim klientiim pfinese mimo jiné:

» Jednorazova kompenzace 50 000 K¢ - psychicka ujma pfi zni¢eni hlavni stavby

» NavysSeni limitu nahradniho ubytovani ze 30 000 K¢ na 50 000 KE

« Navy$eni naklad( na opravu stavebnich soucasti z 20 % na 30 % z PC domacnosti
(moznosti tento limit individualné navysit)

= Pojisténi okrasné zahrady na limit

= Navyseni limitu asistencnich sluzeb z 5 000 K¢ na 7 000 K¢ s moznosti dalsiho
navyseni

= V ZEUSu u pojistéeni nemovitosti primy link do katastru nemovitosti i fotomap

Pogpistovaci portal ;US
BoE  B08 e BoRIE. AN gyscTE






