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Uvodnik

Milé ctendiky, vdZeni Ctendri,

jelikoZ to dnes vypadd, Ze kdo nepise o koronaviru, ten jako by
nebyl, propasoval jsem tohle aktudlni téma alespont do BizOniho
uvodniku. Ve zbytku casopisu totiZ o COVID-19 nenajdete ani rdd-
ku. Ne Ze bychom nemé¢éli co napsat, na Broker Trustim blogu na-
jdete o koronaviru z pohledu finanéniho poradenstvi hned nékolik
¢ldnkit, do Sestého BizOna jsme vSak dali prednost jinym, neméné
zajimavym tématim.

V hlavnim ¢ldnku ¢isla se vracime k tficetiletému vyroc¢i padu ko-
munismu a pripomindme si, jak fungovaly finan¢ni produkty pred
zavedenim svobodného trhu. Specidlné se podivdme na oblast in-
vestic, kde se zacinalo prakticky od nuly, a jak piSe zkuseny analytik
Véclav Pech, obcas to je (byla) pékné divokd jizda.

Vite, jak proddvat pojisténi jako Chuck Norris? Mdme pro vds hned dvandct dokonalych tipt,
diky kterym si podmanite pojistny trh!

Co je nejcastéjsi odpovédi klientlh na otdzku, pro¢ investuji? Odpovéd’ moznéd tusite, ale urcité
neuskodi precist si o tom, jak se na vztah klient — investi¢ni poradce divd Martin Vecerka z VHI.

Jak se nezbldznit z honby za dokonalost! poodhali koucka Iveta Clarke, kterd jiz bezmdla 30 let
pracuje s lidmi napri¢ kulturami a kontinenty. DalSim tématem z oblasti osobniho rozvoje je
¢ldnek Soni Porupkové, kterou zndte jako okouzlujici moderdtorku z televize a Broker kongre-
su. Poradi, jak vylepsit svlij mluvni projev, coZ byvd jedna z nejvice Zddanych skolicich oblasti.

Lukds Kaplan z EUCS se zaméfil na ndroky poskozenych po nezavinéné dopravni nehodé.
Ackoliv maji poskozeni po dopravnich nehoddch ndrok na pomérné vysoké odskodnéni, po-
jistovny podle Lukdsovych slov ¢asto uhradif jen zlomek skute¢nych ndrokii. Co s tim?

Jak se z ucitele matematiky a chemie stane regiondlni reditel naseho nejvétsiho poolu? To na-
jdete v Zivotnim pfibéhu naseho obchodniho matadora Jardy Paskera. Zcela urcité se o ném
dozvite i par zajimavosti, které vas prekvapi. V jiném ¢ldnku zase nahlédnete pod pokli¢ku klu-
kim z Bonites, ktefi jiZ 7 let buduji vlastni finanéné-poradenskou firmu a stdle jsou skvéla parta.
Zkrdtka neprijdou ani hypote¢ni nebo penzijni specialisté, véfim, Ze kazdy si své téma i ten-
tokrdt najde.

Na zédvér bych Vés rdd opét vyzval k vyuZivdni naseho redakéniho e-mailu bizon@brokertrust.cz.
Méte-li pro nds pochvalny vzkaz nebo naopak ndmét ke zlepSeni, urcité se s ndmi spojte. Zpét-
nd vazba nds v redakci nabfji a pomiiZe ndm délat BizOn takovy, jaky jej chcete mit. Zaroven
pripomindm, Ze vSechna minuld vyddni najdete v elektronické podobé na webu Broker Trustu.

Za celou redakéni radu preji pfijemné cteni.

/

[ndey /i

! |
Ondyvej Kvastiovsky
séfredaktor BizOn
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) Zivotni pojisténi DOMINO 2019
U-NIQA od UNIQA pojistovny

Jiz tradi¢né ptipravila UNIQA upgrade svého Zivotniho pojisténi DOMINO. Tentokrat se zamétila zejména na zohled-
néni zdravého Zivotniho stylu, sniZeni poplatk( u investi¢ni varianty, optimalizaci kryti pro p¥ipad zédvaznych Grazu a
invalidity a navySenf limitd pojistnych ¢astek bez nutnosti I1ékatské prohlidky v pfipadé cerpani Gvéru.

Novinky jsou implementovény do obou variant pojisténi DOMINO Risk 2019 (rizikové ZP) i DOMINO Invest 2019
(IZP s rezervotvornou slozkou na zakladé zvolené investi¢ni strategie), kromé toho UNIQA zapracovala celou fadu
podnétl od vas, finan¢nich poradcl. Soucasné zohlednila soucasné trendy: bere v Gvahu prodluZujici se aktivni Zivot
nasi populace a oceriuje ty, ktefi dbaji na zdravy Zivotni styl. Oba tyto faktory jsou zasadni, nebot Zivotni pojisténi si
sjednéavaji zejména odpovédni lidé v nadpriimérné zdravotni a fyzické kondici, ktefi o sebe dbaiji.

Zménil se systém slev a pFiraZek podle BMI a koufeni. Nejvyhodnéjsi sazbu dostanou stihli
nekufdci. Ti usetfi na pojistném az 28 %. Osoby s nadvahou, ale bez kufackého zlozvyku, budou
odménéni slevou okolo 10 %. Naopak kufaci musi pocitat s tim, Ze si pfiplati. U indexu BMI bylo
optimalni rozmezi zmékceno na 18-28. Koufeni bude od nynéjska posuzovano podle odpovédi na
otazku, zda doty¢ny klient koufil v poslednich 12 mésicich.

TR0

Vyznamné se rozsifilo kryti v drazovém pojisténi. Namisto dosavadni aZ Sestindsobné progrese u
velmi zavaznych trvalych nasledkd bude napfisté mozné Cerpat aZ desetindsobek sjednané pojistné
¢astky. Navysen byl i limit pro trvalé néasledky Grazu u déti na 1,5 milionu korun. V pF¥ipojisténi
invalidity doslo k rozsiteni kryti duSevnich poruch - nové UNIQA pini vSechny diagnézy ,F” jiZ od
[I. stupné invalidity. U diagnéz schizofrenie vyplati pojistné pInéni i u I. stupné invalidity.

V pfipojisténi velmi zavainych onemocnéni byla zkrédcena ¢ekaci doba na 3 mésice. Jednotlivé

diagnézy byly rozdéleny podle pFibuznosti a souvislosti do 5 skupin, pficemz dojde-li k vyplaté

plnéni za diagnézu z jedné skupiny, zavazné choroby z ostatnich nesouvisejicich 4 skupin jsou nadale kryty v plném
rozsahu.

Byla prodlouZena maximalni délka pInéni v pojisténi dennich davek v pracovni neschopnosti na 18 mésic(.
Nyni Ize sjednat i zp€tné plnéni u pojisténi denni davky od 28. dne a mésicni davky od 61. dne. V takovém pfipadé
pIni UNIQA dévku od prvniho dne, resp. prvniho mésice PN, jakmile dosahne jeji celkova délka 28, resp. 61 dn(.

Dal3i inovaci je Gprava pojisténi pro pFipad prvniho z rizik pfi cerpani Gvéru. Dojde-li v
pribéhu trvani smlouvy ke smrti nebo udélosti s ndsledkem nejtézsiho Ill. stupné invalidity,
vyplati UNIQA jednorazové pInéni ve vysi aktualni linearné klesajici pojistné castky (v souladu
s pokrokem v umorovani Gvéru) a pojisténi konci. Ma-li zdravotni Gjma za nésledek I. anebo II.
stupen invalidity, bude vyplacena mésic¢ni renta odpovidajici sjednané pojistné castce a délce

, Pojisténi. Zaroven byly zavedeny slevy za vy3i pojistné ¢astky — u PC presahujici 3 miliony korun
¢inf sleva 23%.

V souvislosti se zlepSovanim zdravotniho stavu populace ve stfednim véku pfistoupila UNIQA i ke zjednoduseni
procesu a sniZzeni administrativy pfi zkoumani zdravotniho stavu na vstupu do pojisténi k zabezpeceni Gvéru. Velka
|ékafska zprava uz nebude potfeba u ¢astky do 5 miliond korun a véku Zadatele do 45 let. Bez Gvéru je to pak do véku
55 let a pojistné castky 3 miliony korun.

Jako prvni v CR nabizi UNIQA k novym smlouvdm DOMINO 2019 také program diagnose.me. de o unikatni moz-
nost vyZadat si zdarma stanovisko ¢i posudek Spickového zahrani¢niho Iékafského experta z vybranych klinik v USA a
v zapadni Evropé.

U investi¢ni varianty DOMINO Invest 2019 zjednodusila UNIQA sazebnik a vyznamné sniZila vstupni poplatky.
Produkt DOMINO Invest 2019 tak patfi podle kalkulatoru nakladovosti IZP od CAP (http://www.cap.cz/kalkulacka/ )
mezi nejvyhodné&jsi produkty na ceském trhu.

Morava: Cechy
Adéla Bejckovd, mobil 739 603 743 Miroslav Sdga, mobil 737 268 279

e-mail: adela.bejckova@uniga.cz e-mail: miroslav.saga@uniqga.cz







Pojisténi

Z pojisténi se stala Cdisté ko-
mercni sluzba, kterou provo-
zuji pojistovny, jejichZ cilem je
dosaZeni zisku. A jist¢ nds ne-
prekvapi, Ze i podle interneto-
vych vyhleddvact patii slovo
»Zivotni pojisténi k tém nej-
méné hledanym sloviim. Pojis-
téni tedy neni néco, na co by
se stily dlouhé fronty. Rada
hezkych InsurTech spole¢nosti,
které byly zaloZeny na pfimém

Napftiklad cestovni pojistént
nebo povinné ruceni patri
k celkem poptdvanym produk-
tim. Internetové srovndvace
autopojisténi délaji nejednomu
finanénimu poradci vrdsky na
Cele. Nabidka vice typli pojis-
ténf a jiny finan¢nich produktii
vsak bezesporu zvysuje San-
ci na prodej i méné oblibené-
ho Zivotntho pojisténi. Existujf
také jisté impulzy, které zdjem
klient o pojistén{ zvysuji. Mezi
né patfi napriklad narozenf

Pojistovny ve svych reklaméch
uvadgji odlisné vyhody, které
maji potencidlni kupce pojisté-
ni presvéd¢it prdvé pro danou
pojistovnu. MlZeme se setkat
s inzerovdnim vratek pojist-
ného ¢ bonustt (,,délime se
s vdmi o n4s§ zisk*), pozitivnim
vymezovanim vuci konkurenci
(,my jsme férové pojistbvna,

PRODE]J POJISTENI V CESKU
,Mate pojisténi? A mohla bych ho vidéet?*

Mozna jste jiz slyseli rceni, ze se pojisteni nekupuje, ale prodava. Kdyz
se vSak podivame do minulosti, tak zjistime, ze pojisteni nevzniklo tak,
ze by ho ,nekdo” vynalezl a pak se ho snazil prodat. Historicky pojisteni
vzniklo jako prirozena potreba lidi chranit se pred riziky, na kterée jejich
vlastni prostredky nestacily. Pojisteni se tak na pocatku skutecne ku-
povalo v podstate samo.

prodeji zdkazniktim, zanikla
pravé kvuli této skutecnosti.
V domdcim prostfedi danou
situaci dobfe ilustruje neddvné
ukonceni prodeje internetového
pojisténi osobnich véci Cubiq,
skonceni puvodniho systému
Prvni klubové pojistovny nebo
nevalné obchodni vysledky in-
ternetového Zivotniho pojistén{
Mutumutu.

ditéte, Cerpani hypotéky, zdra-
votni problémy osob v nejbliz-
sim okoli, pozitivni zkuSenost
s vyplatou pojistného plnéni
(ovéfend si, Ze pojisténi fungu-
je), koupé majetku, cestovani
zovani rizikové aktivity nebo
sportu. Je tedy dobré védét,
v jaké Zivotni situaci se v4s kli-
ent aktudlné nachdzi. MoZn4 je
v situaci, kdy ho vase nabidka
pojisténi oslovi podstatné vice
neZli drive.

déldme to jinak®), inzerovdnim
dérkt pro klienty (,,pfi splné-
ni podminek dostanete mobil-
ni telefon, chytry ndramek ¢i
sportovni tasku®), zdurazio-
vénim velikosti (,,jsme velkd
a tradi¢ni pojistbvna‘), vzbuzo-
vanim divéry prostfednictvim
vystoupen{ zndmého sportovce
¢i herce v reklamé (,,nase po-
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Pojisténi

X 4

jisténi prezentuje tenistka Ka-
rolina PliSkové ¢i herec Pavel
Novy“), prezentovdnim jed-
noduchosti produktu (,,mdme
krétké a srozumitelné podmin-
ky“) nebo uvedenim rychlosti
pojistného plnéni (,,vypldcime

Samotn{ finan¢n{ poradci vyu-
Zivajl pri prodeji pojisténi raz-
né metody. Néktef{ se soustredi
pfedevsim na cenu pojisténi,
kterou je tfeba sniZit (,,pf*ineste
ndm vase smlouvy a my vdm
je zlevnime®). Jini se vymezuji
proti medidlné neoblibenému
investiénimu Zivotnimu pojisté-
ni (,,sjednévéme pouze rizikové
Zivotni pojisténi*) & akcentuji
téma vyluk (,,najdeme vém po-
jisténi, kde bude méné vyluk®).
Jindy se nabizi kontrola smluv
(,,zkontrolujeme vém smlouvy
a zjistime, zda je vSe sprdvné

strana 10

plnéni do 2 dni“). Setkat se Ize
i s prodejem Zivotntho pojis-
ténf jako motiva¢niho néstroje
ke zlepSeni zdravotniho stavu
(,,kazdého ¢tvrt roku vdm vrd-
time ¢dst pojistného v zavislos-
ti na vasi sportovni aktivité®).

nastaveno“), nékdy vsak pod
zastitou rtiznych falesnych au-
torit (,,klientské centrum pojis-
tbven, asociace pojistoven®).

Nékdy je pojisténi prezentova-
no jako nutné zlo, u kterého je
potieba ohlidat plnéni (,,pojis-
téni vdm sjedndme jen docas-
né a také spolu s pojisténim
prdvni ochrany®). Jisté zndte
také takzvany samo-spotiebitel-
sky model (,,pfijdte na semind¥,
vzdéldme vds v oblasti pojistént,
rozhodnete se sami a dostanete
st provize®). Pojisténi muize

Ojedinéle pojistovny inzerujt
ruzné garance ¢i upozoriuji
na urcité vyluky z pojistného
plnéni (,nemdme vyluku na
psychickd onemocnéni a boles-
ti zad®).

byt proddvdno také jako au-
tomatickd soucdst jiného pro-
duktu (,,k hypotéce vzdy sjed-
ndvdme pojisténi) nebo jako
souddst celého feseni (,,zdarma
od nds dostanete finan¢ni pldn
véetné pojisténi). Odpovéd-
nost za vybér pojisténi muZe
byt prenesena zpét na klienta
(,,doporu¢ujeme vdm vsechna
tato pojisténi, pokud nékte-
ré nechcete, tak ndm to tady
podepiste®). Jiz méné se dnes
pojisténi proddvd jako ndstroj
pro usetfeni na danich (,,diky
Zivotnimu pojisténi si odecte-



te 24 tisic korun od damové-
ho zdkladu®) nebo jako forma
vydélku nad pojistovnou (,,po-
kud budete mit dvakrdt v roce
vyron kotniku, dostanete od
pojistovny 10 tisic korun®).

Pojisténi

Praktikujf se tedy rtizné zptso-
by prodeje pojisténi. To muze
byt klientiim nabizeno nejen na
zékladé negativnich informaci
(nemoci, drazy), ale i téch po-
zitivnich (bonusy, slevy, vratky,

Jakym zptisobem pojisténi proddvdm?

danovd uspora). Je na kazdém
finanénim poradci, aby si na-
Sel svou vlastni cestu, se kterou
bude spokojeny a pfinese mu
pozadované vysledky.

Vsimdm si, Ze existuji riizné typy klientli, ke kterym je tfeba pfistupovat odliSné?

Médm systém poradenstvi a prodeje, vybéru produktu a urcovani pojistnych castek?

Jakou poskytuji pridanou hodnotu, kterou se odlisuji od konkurence?

Co by mné pomohlo, abych byl v prodeji pojisténi lepsi?

PRODAVEJTE POJISTENI
JAKO CHUCK NORRIS

Jist¢ zndte celou fadu vtiph
o Chuckovi Norrisovi, kterého
se obdvd i koronavirus. A pro-
toZe je Chuck Norris, jak znd-
mo, odbornikem na vsSechno,

tak 1 my jsme ho vyzpovidali
a zeptali se ho, jak by on proda-
val pojisténi a jaké rady by ndm
dal. I kdyZ on Zddné pojistént
nemd, protoZe ho zkrdtka ni-

Nikdy jsem se nifeho ani ni-
koho nebdl. A to stejné radim
i vdm. Mdte pfi prodeji pojisté-
ni strach z odmitdni? Nejvétsi
hloupost, kterou muiZete udé-
lat. Smifte se s tim, Ze potkdte
mnoho lidi, ktefi vdm feknou

Vite, pro¢ jsem na rozdil od vés
tak dobrej? Déldm jen to, co
mé bavi. Dob# (skoro) jako jd
budete jen v tom, co vds bavi
a naplnuje. Uzndvdm, Ze pro-
dej pojisténi neni tak zdbavnd
¢innost jako rozddvdni kopan-
ct, ale koukejte si najit néco
zajimavého i na pojisténi. Kon-
takt s lidmi je fajn. Kdo jiny

Mé vsichni znaji, vds ne. Jd ucet
na LinkedInu nepotfebuji, vy
vsak musite byt na internetu
a socidlnich sitich aktivni. Tam

kdy potfebovat nebude, tak nds
prekvapilo, Ze se v pojisténi vy-
zné lépe nez nas cely analyticky
tym. Tady prfindsime cely tucet
jeho exkluzivnich rad.

ne. Bud’proto, Ze nejsou odpo-
védni vii¢i sobé ¢i okoli, Ze po-
jisténi z fady dtvodii odmitaji
nebo se bldhové domnivaji, Ze
ho maji dobre vyfeseno. S tim

vy ,,pozemstané* nic neudéldte.

by jim mél pomoci vyznat se
v tom neoblibeném pojisténi?
Zalibenf mtZete najit v hleddnf
vhodného produktového rese-
ni, v pochopeni produktovych
odlisnosti ¢i psychologickych
rozdilnost{ jednotlivych klient
a jejich motivli pro sjednédnf po-
jisténi.

budujte vasi osobni ¢i firemni
znacku, kterd vzbuzuje davé-
ru a je okamZité rozpoznatel-
nd. Méjte aktualizované webové
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Pojisténi

Neplytvejte
casem
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Specializujte se

strdnky. Pravidelné prispévky
na platformdch socidlnich mé-
dif a zasfldni newsletteri po-
mlZe udrZet vztah s vasSimi
zdkazniky. Budujete tim nejen

Mtj den md 240 hodin, v4s ni-
koliv. Proto zbyte¢né nemrhej-
te Casem. Jisté vdm nemusim
opakovat, Ze cas jsou penize.
Rozdélujte si ho proto do blo-
kit podle spoleénych aktivit.

Mé specializace nezajimd, umim
vsechno nejlépe. Vy tak dobfi
nejste. Najdéte si proto aktivi-
ty a segment klientli, kde bu-
dete pordZet konkurenci. Toho

divéru, ale zvysujete si Sanci,
Ze najdete nové zdkazniky a ti
stdvajici se na vds budou opa-
kované obracet.

Vyhradte si specidlni ¢as na
voldni, na schlizky a na pfi-
pravné aktivity. Neskdkejte od
jedné véci k druhé. Pracujte co
nejvice digitdlné a CRM pro vés
jisté nenf sprostym slovem, Ze?

dosdhnete, jen kdyZ budete
o dané skupiné ¢i oboru podni-
kédn{ védét ze vsech lidi nejvi-
ce. Cim vice toho budete védét,
tim vice vds to bude bavit.

Pozorujte a sbirejte
informace

O kaZzdém svém soupefi jsem
mél detailni informace. Nemy-
slim tim, Ze bych si vedl na
kazdého ,,slozku®, ale to, Ze
jsem dobry v pozorovdni. Ruz-
nf lidé zkratka vyZaduji razny
pristup. A to plati i pfi prodeji
pojisténi, kdy musite vice po-
slouchat nez mluvit.

Neopoustéjte

Vim, Ze se to lehce fekne, ale
hiife ¢ini. Nicméné nezapomi-
nejte na vase stdvajici zdkaz-
niky kvali tém novym, i kdyZ
znich tfeba nemdte takovy pro-
fit. MiiZe se vdm to v budouc-
nu pékné vymstit.

Pracujte
na svém stylu

Buduijte si svij styl. Najdéte si
to, co vdm bude pri prodeji po-



Pojisténi

Vytvorte
si systém

Pouzivejte
nastroje a lidi

Nezapominejte
trénovat

Bez systému bych nebyl tam,
kde jsem. Musite mit sys-
tém, ktery vdm prdci ve vsech
aspektech zrychli a wusnad-
ni. Mluvim nejen o systému
pro pfipravu nabidek a vybér

Mym cilem je zneskodnit co
nejvice zlo¢inc, vasim obslou-
Zit co nejvice klientt. Jak toho
dosdhnete? Jen pokud budete

Ja trénovat nepotfebuju od na-
rozeni, vy vsak musite neusta-
le. Sledujte svoji konkurenci,
co déld a jak to deld. Najdéte
si nékoho, kdo je v prodeji po-
jisténi lepsi neZ vy, a poZddejte
o konzultaci. Nezapominejte se
neustdle vzdéldvat, zajimejte se
o psychologii. A trénujte i svoje

jistén{ vyhovovat. Jaké si to udé-
ldte, takové to médte. Uvédomte
si, jakym zpiusobem pojistént
proddvéte a jaké jsou vase silné
strdnky. A na téch pracujte.

Odmeénujte

Ja rdd rozddvdm rdny, vy roz-
dévejte benefity. Nebojte se po-
skytovat nékteré sluzby zdar-
ma, v dlouhodobém horizontu
se vdm to vyplati. Vytvorte si
vérnostni program pro klienty.
Motivujte a odménujte, tfeba
kdyz véds doporuci dalsim z4-
kaznfkim.

produktil, ale i pro ziskdvdni
klienti. Dostante se klientiim
do kalhot (do jejich mobilnich
telefont). Mym néstrojem jsou
pésti, vas§im mobilnim telefon.
Nebojte se volat.

mit dobré ndstroje a vybudu-
jete si casem tym, ktery vdm
bude pomdhat. Na co neméte
burnky, nechte nékomu jinému.

télo. Moji trovné sice nikdy (!)
nedosdhnete, ale pokud na tom
budete dobfe fyzicky i psychic-
ky, tak vase prodeje pojisténi
nebudou stdt za starou ¢inku.

Dusan Sidlo
pojistny analytik
spole¢nosti Broker Trust

HLASUJTE DO 15. 5.

NA MAIL MARKETING@BROKERTRUST.CZ

vvvvv

tipy, co vdm osobné nejlépe pomohlo pri prodeji pojisténi. T¥i nejzajimavéjsi maily ocenim
lahvi mého oblibeného moku a nesmrtelnou knihou ,,Nenech se zml4tit*, pardon, ,,Nenech
se dojit*, mého kamardda Dusana Sidla.

I po Vasem zivoté... Va§ Chuck Norris
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Vazeni obchodnf partnefi,

dovolte, abychom se Vam kratce predstavili.

Jmenujeme se Tomas Buchtyar a Anna Hola
a jsme Key Account manazefi pro spolecnost
Broker Trust napri¢ Ceskou republikou

za Stavebni spofitelnu Ceské spofitelny

- BURINKU. (14

Radi se s Vami setkame osobné,a proto prosime o zaslani navrhu termin® na schizku/Skoleni/ucast na Vasi
poradé, kde s Vami probereme aktudlni nabidku produktd, probihajici akce, moznosti spoluprace, atd.

Dékujeme za Cas a tésSime se na budouci spolupraci.

Tomas Buchtyar Anna Hola

Key Account Manager Key Account Manager

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
Utvar externf prode] Utvar externf prode]

Vinohradska 180/1632, 130 11 Praha 3 Vinohradska 180/1632, 130 11 Praha 3

Tel.: +420 730573 013 Tel.: +420 703 864 949

E-mail: tomas.buchtyar@burinka.cz E-mail: anna.hola@burinka.cz
www.burinka.cz www.burinka.cz

Reprezentativni priklad na www.burinka.cz .

Hypouvér hned a bydleni vybirate pozdéji.

Bufinka pfichazi s novgm hypote¢nim produktem. Hypouveér od Bufinky GARANT
je vhodny pro ty, ktefi chtéji mit jistotu, Ze budou mit finance, i kdyz jesté nemaji
vybranou nemovitost. Klient si pfedem necha schvalit Hypouveér od Bufinky Garant
na ¢astku, za kterou si chce nemovitost pofidit a poté ma dost ¢asu na vybér
idedIniho bydleni.

A STAVEBNI =]

sporitelna Ceské spofitelny




S Uvérem od Bufinky vdm pomuzeme
zmenit bydleni v domov

Planujete rekonstrukci kuchyné, koupelny, zateplit dim,
vymenit stfechu, nova okna, koupit pozemek, dam, vyplatit
spoluvlastniky nebo optimalizovat své ndklady spojené se
soucasnymi uvery? Mate zajem o ekologii nebo moderni
technologie? S Uvérem od Bufinky si spinite svoji piedstavu
o bydleni a muzete tak vytvofrit ttuing domov.

Pro¢ si vybrat Uvér od Bufinky

— Ruychlé vyfizeni tvéru uz na prvni schlzce.

- Neninutné pfedem spofit.

- AZ1000 000 K¢ bez zajisténi nemovitosti.

- Spolu s rekonstrukci je mozné financovat i vybaveni domdcnosti (spotfebice, nabytek).
— Nizké urokové sazby s fixaci na tfi roky nebo po celou dobu splaceni.

- Volitelna doba splatnosti az 20 let.

— Vghodné pojisténi pFi potizich se splacenim.

- Vedeni Gvérového uctu zdarma.

— Zaplacené uroky z uvéru si mazete odecist od dafiového zakladu a ziskat zpét 15 %.
- Anuitni splacent, tj. Gvér splacite uz 1. splatkou (usetfite na trocich).

— Kaveru ziskate slevoveé kupony, které Vam zlevni planované prace.

Reprezentativni priklad:

Uveér od Burinky ve visi 300 000 K¢ se splatnosti 20 let a rocni trokovou sazbou 4,85 % se skiddd z preklenovaciho tivéru poskytnutého s trokovou sazbou

4,85 % p. a. (pevnd sazba) na 2 roky do pridéleni tivéru ze stavebniho sporeni. Spldcet budete mésicné 1 985 K¢ po dobu 24 mésict. Za zpracovdni tveru zaplatite
jednordzové 3 000 K¢, za vedeni tvéru O K¢. Na preklenovaci uver navazuje Uvér ze stavebniho spofeni ve vysi 284 208,12 K¢ poskytnuty na dobu 18 let, ktery je
pouzit k tiplnému doplaceni preklenovaciho tvéru. Urokovd sazba je 4,85 % p. a. s fixaci po dobu prvniho roku a ndsledné vZdy na 3 roky. Spldcet budete mési¢né
1985 K¢ po dobu 18 let. Cena za zpracovdni a vedeni Gvéru je O K& Celkovd édstka splatnd spottebitelem za Uver od Bufinky je 476 970,40 K& RPSN ¢ini 5,14 %.
Uvedené udaje plati za predpokladu Cerpdni celého uvéru v den jeho poskytnuti se spldcenim od ndsledujicitho mésice vZdy k 25. dni.

Kupujete druzstevni byt a potfebujete pomoci s jeho financovanim?
S BufFinkou to pro vas bude mit fadu vghod!

Zaujala vas tato nabidka, ale uveér (jehoz ucelem byla bytova potieba) jizZ mate u jiné stavebni
sporitelny ¢i banky? Nevadi, do Bufinky muzete snadno svdj stavajici uveér refinancovat.

- Puj¢ime vam az 3 500 000 K¢.

- Surokovou sazbou 4,35 % p.a.

- Navic neruéite zadnou nemovitosti.

- Nové také prodluzujeme dobu splatnosti na 20 let.

— Pofidit si mUzete byt od pravnické nebo fyzické osoby, novostavbu i starsi byt.

Reprezentativni pfiklad:

Uveér od Bufinky ve vijsi1 000 000 K¢ se splatnosti 20 let a rocni tirokovou sazbou 4,35 % se sklddd z preklenovaciho Gvéru poskytnutého s trokovou sazbou
4,35%p. a. (pevnd sazba) na 2 roky do pridéleni tvéru ze stavebniho spofeni. Spldcet budete mésicné 6 318 K& po dobu 24 mésictl. Za zpracovdni Gvéru zaplatite
jednordzové 7 500 K¢, za vedeni uvéru O K¢ Na preklenovaci tver navazuje uver ze stavebniho spofeni ve vysi 941 131,36 K¢ poskytnuty na dobu 18 let, ktery je
pouZit k tiplnému doplaceni preklenovaciho tvéru. Urokovd sazba je 4,35 % p. a. s fixaci po dobu prvniho roku a ndsledné vZdy na 3 roky. Spldcet budete mésicné
6 318 K¢ po dobu 18 let. Cena za zpracovdni a vedeni tivéru je O K& Celkovd cdstka splatnd spotrebitelem za Uvér od Bufinky je 1518 865,30 K& RPSN ¢&ini 4,57 %.
Uvedené udaje plati za predpokladu cerpdni celého uvéru v den jeho poskytnuti se spldcenim od ndsledujiciho mésice vZdy k 25. dni.

STAVEBNIS

spofitelna Ceské spofitelny



NA ZACATKU (
30 LET ™

FINANCNI
SvVOBODY
pied rokem 1989 existovalo na ceskoslovenském trhu
-

pouze D bank. obcanim poskytovala sluzby téméf
monopoln Ce@ska statni sporitelna.

HLAVNI PRODUKTY:
VKLADNI KNIZKY SPOROZIROVE UCTY
+ 87 % objemu vkladl « inspirace od soudruht z NDR na pocatku 70. let
« bez vypovedni lhaty — s Urokem 2 % p.a. « Urok 2 % p.a.
« knizky s ro¢ni vypovedni lhiitou - s UroCenim 4 % p.a. « kromeé hotovostnich operaci umozriovaly placeni
« vkladat a vybirat z vkladnich knizek Slo pouze jednorazovymi ¢i trvalymi prikazy
na pobocce, ktera knizku vydala » na konci roku 1988 existovalo jiz 1,5 milionu
» 14,8 milionu vkladnich kniZek méla spofitelna sporoZirovych U¢td s objemem 7,5 miliardy Kés

ve sprave na konci roku 1989

Po roce 1989 se uvolnil prostor pro vznik soukromych bank a vstup zahrani¢nich ustava.

Mezi lety 1994 ~2003 zkrachovalo celkem 22 bank.

PLATEBNI KARTY

1992 komeréni banka jako prvni ve stiedni a vychodni Evropé BANKOMAT
spustila ve své prazské pobocce online bankomat.

1 9 8 8 zaéa,la 2ivnosten,ské banka
vydavat platebni karty

1989

prvni bankomat u nas




Zmeny, které ve spoleCnosti odstartoval pad komunismu, se za-
sadnim zpuUsobem projevily i v oblasti financi. Sporoziro, vkladni
knizky nebo bony se pomalu, ale jisté zaCaly stavat minulosti a po-
stupem Casu je nahradily moderni financni produkty.

E—
NEJVYZNAMNEJSI BANKY 90. LET: | \
Ceskoslovenska obchodni banka k /
Ceska statni spofitelna -
Zivnostenska banka *
Slovenska $tatna spofitelna ‘
Tatrabanka
Komercni banka
VSeobecna Uverova banka Bratislava

D
v °

D
Ll

gdo

STAVEBNi SPORENI
Bylo obnoveno a2 v roce 1993. Postupné vzniklo 6 stavebnich SpOﬁtelen

s Ucasti némeckych a rakouskych Ustav(i. Okamzité bylo velmi popularni. Za rok 1993 Cesi

uzavieli 220 tisic smluv.

UVERY NA BYDLENI

Do roku 1989 bylo rozsiteno zejména pOdnikOVé a druzstevni
bYd leni. Pljcku na byt ¢i vystavbu domku poskytoval zaméstnavatel, u dllezitych
profesi i ,nenavratnou®, Novomanzelské pﬁjéky poskytovala pouze
éeSké statni SpOﬁtElna. Hypotéky v éFe komunismu neexistovaly.
GVéry na byd lenizaéaly poskytovat stavebni sporitelny v roce 1993.
Prvni hypotéku 3lo ziskat od fijna 1995 u éESkomoraVSké hyPOteeni
banky, priimérna Grokova sazba byla 13 %.

‘_L_‘_l_

Novomanzelska pujcka v roce 1987: az 50 000 Kcs na 15 let s urokovou sazbou 1 % p.a. Za prvni nové narozené dité se snizil
dluh o 2 000 Kcs, za kazdé dalsi o0 4 000 K¢s. Primérny Cisty mésicni prijem manzelli nesmél prekrocit 6 000 Kcs.







Investice

KDYZ KLIENT POCHOPI
SMYSL INVESTIC, ZAZIJETE
SKVELY POCIT

Na otazku, procC lide investuji, je nejcastejsi odpovedi, aby nemusel
cely zivot pracovat. Pracovat nemusite prave tehdy, kdyz mate penize,
a existuji pouze dva legalni zpUsoby, jak penize vydélat. Bud budete
pracovat, anelbo nechate penize pracovat za vas. Jak tedy nechat penize
vydeélavat a jak to vysvetlit klientdm?

IdedlIni je investovat do néceho,
co md dlouhodobou hodnotu.
Tento pozadavek spliuji na-
priklad firmy, jejichZ vyrobky
nebo sluzby kazdy den pouZi-
vame ¢i spotfebovdvdme. Vét-
sinou se jednd o nadndrodni
spole¢nosti, které maji dosah
po celém svété. Nékteré tyto
firmy funguji jiZ déle neZ sto
let. A mimochodem, za posled-
ni stoletf vydélaly majitelim
priumérné devét procent rocné.
TudiZ by nebylo na skodu byt
prdvé jejich majiteli, nebo as-
pon jejich ¢dstecnymi maijiteli.
Presné toto je mozné prostfed-
nictvim otevienych podilovych
fondti zamérenych na akcie.

Mozn4 si Fikdte, kde md klient
vzit penize na pravidelnou za-
jimavou investici do akciovych

fondd, aby to pro néj mélo vy-
znam a vydélal zajimavy pe-
niz? Re$enim muiZe byt spojeni
hypotéky s investici. Vezméme
si vzorovy priklad, kdy rodina
cerpd hypotéku tfi miliony ko-
run s urokovou sazbou 2.5 %.
Nyni md rodina moZnost pla-
tit mésicné bud’ 15 897 korun
po dobu 20 let, nebo si spldtky
muZe rozloZit na 30 let a mé-
si¢né bude platit 11 854 korun,
tedy o 4043 korun méné. Tuto
usporu mlZe po dobu tficeti let
pravidelné investovat do akci-
ovych fondl. V pfipadé pesi-
mistické varianty, kterd pocitd
pouze s pétiprocentnim zhod-
nocenim, za 30 let rodina ne-
jenZe splatf celou hypotéku, ale
navic ziskd majetek 3 365 000
korun. A budeme-li pocitat
s variantou sedmiprocentniho

Za nasi praxi jsme se presvéd-
¢ili o tom, Ze nejvétsi pridanou
hodnotu pro klienta neni jen
vybér a ndsledny prodej pou-
hého produktu. KdyZ vzpomi-
nam, jak jsem délal investice
pred 15 lety, tak bych to po-
psal jako prehazovdni horkého
bramboru mezi mnou a klien-
tem. Klientovi jsem kladl na
srdce, Ze by mél alesponl deset
aZ patndct procent pffjmu od-

zhodnoceni (stdle pod dlouho-
dobym primeérem zhodnocenit
akcif), ziskd rodina téméf pét
milion? korun.

VysSe Michal Valentik popsal
jeden z moZnych zplsobt, jak
klientovi ziskat nemalé penize
a zabezpecit jej na dobu, kdy
je bude potfebovat. Predpokla-
ddm, Ze vSichni najdeme dalsi
moznosti a produkty, které kli-
entovi pomohou. Bude je ale
klient vyuZivat, jak m4? Bude
slySet na nase vypocty a de-
klarované vyhody jednotlivych
produktii? Bude do nich in-
vestovat opravdu dostatecné?
Napadd mé spousta otdzek,
s nimiZ se setkdvdme i my ve
VHI jiZ dvandctym rokem.

loZit na obdobi, kdy bude chy-
bé&jici prijem potfebovat. Klient
mi zase vysvétloval, Ze chce Zit
hlavné ted’a Ze to ,,néjak* do-
padne. Popravdé bylo docela
téZké néjaké dlouhodobé in-
vestice uzavrit.

VSichni chtéli investovat tak na
dva roky az pét let, a hlavné
konzervativné. Na otazku, co
poté s penézi udélaji, odpo-
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vidali: ,,Pak se uvidi.”“ Proto
jsem hledal investi¢ni ndstroje
podle téchto poZadavkil. Po-
kud ale klient za pét let penize
zainvestuje zase stejnym zpi-
sobem a poté opét (investi¢ni
strategie ,,pak se uvidi“), tak
se dostdvdame k horizontu 15
let. Pti pohledu zpét vidime, Ze
klient investoval 15 let penize
velmi opatrné a konzervativneé,
tedy s malym vynosem. Pokud

Pokud zménite komunikaci
s klientem a budete se s nim
bavit o jeho cilech a pldnech,
zaZijete stejné skvély pocit, jako
ja pred mnoha lety. Zacal jsem
pouzivat metodiku a financ-
ni pldn od Viktora Hostinské-
ho, které mi naprosto zménily
moji poradenskou praxi. Pro-
toZe se zde nemohu vice roz-
povidat (od toho jsou nase od-
borné semindie a skolenf), ani
psédt dlouhé kapitoly o tom, co
vSechno mi to pfineslo, zminim
jen pdr bodu.

bychom védéli, Ze to takto do-
padne, ur¢ité bychom klientovi
doporucili dynamic¢t&jsi strate-
gii s vyssim vynosem. Jak se
ale s klientem bavit tak, aby
ndm rozumeél, a hlavné my
dobre porozuméli jemu? Je
mozné klienta primét k dale-
ko lepsim investi¢nim rozhod-
nutim a vyssim ulozkdm? My
jsme dnes presvédceni, Ze ano!

Zgsadni pro mé byla zména, Ze
jsem klienta nemusel o ni¢em
presvédcovat! Diky sofistikova-
nému pldnu jsem jen ziskané
informace od klienta prepsal
do softwaru, ktery je od té
doby mym vybornym komu-
nikaénim prostfednikem. UZ si
nemusim s nikym pfehazovat
horky brambor a klient sdém na
grafech a ¢islech vidi, kam jeho
investi¢n{ fesenf sméruje. J4 se-
dim s klientem na stejné strané
stolu, spolené sledujeme jeho
aktiva, cile a vidime jednotlivé
navrhované zmény a prinosy.
Vérte, Ze to tak moznd nevypa-
dé, ale je to obrovskd zména.
Pokud klient naptiklad fekne,
Ze m4 na investici jen dva tisice
korun mési¢né, tak mu na pld-
nu hned ukdzu, kam ho tato
¢4stka posune. Klient sdm vidi,
Ze si touto ¢astkou cile rozhod-
né nesplnil, a tak se sdm zeptd:
,,Co navrhujete, abych pro to
udélal?*

Vase role se zde strategicky
obraci a vérte, Ze klient vdm
zac¢ind daleko lépe naslouchat.
Casto jsem klientim opakoval
slova Warrena Buffetta: ,,Po-
kud kupujete véci, které ne-
potfebujete, brzy budete pro-
ddvat véci, které potrebujete.*
Mozna je to trochu prisné, ale
je to tak.
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Dalsi prinos klient vidi v tom,
Ze pokud zjistime, Ze jeho cile
jsou dlouhodobé a miiZeme
pouZivat dlouhodobé néstroje,
dosahujeme tak daleko vétsi-
ho splnénf jeho cilii. Stane se
jednoduse to, Ze se klient za-
¢ne sdm vice zajimat o to, co
je dobré pouZzivat za dlouho-
dobé a bezpec¢né ndstroje. Vy
se tak dostdvdte spiSe do role

Vite, jakou mdme zpétnou vaz-
bu od klienti béhem dalsich let
spoluprdce? Myslite, Ze klient
je nejvice nadseny z toho, Ze
jsme mu poradili daleko lep-
si zhodnoceni jeho prostred-
kta? Budete se moznd divit,
ale ne. VétSina z nich si nej-
vice vdZi toho, Ze vi, pro¢ tyto
prostfedky odklddé a opravdu
je neutrdci za zbytec¢nosti. Pln{
si s ndmi své cile. Pokud by
nds vzorovy klient pro splné-
nf svych cilt zv4zil investovat
dalsich 2 000 mési¢né, tak v 65
letech bude mit dalsi milion
a pul navic. A za to vdm bude
urcité vdécny.

skolitele a kouce, neZ abyste
byli prodejcem produktu. Rad
bych uvedl i ptiklad, Ze se po-
radci vyplati vénovat daleko
vice casu klientovi v oblasti
investiéntho vzdéldvani. Tady
je priklad v cislech, proc¢ je
dobré vzdéldvat klienta a vé-
novat se mu opravdu dosta-
tecné.

»2Mam 150 000 korun ze stavebniho spofeni a volné dalsi 2 000 mésicné. Chtél bych
investici p¥ibliZzné na pét az Sest let. Pak se uvidi. Je mi 41 let a na penzi pfedpokldddm
odchod nékdy v 65 letech.*

Pravdépodobné by si takovy klient uzavrel dalsi stavebni sporeni a soucasné prostfedky
by hodnotil nékde na krdtkodobych vkladech. Pokud to pro priklad zjednodusime, penize
bude hodnotit s ¢istym vynosem pfiblizné tfi procenta rocné. A vysledek v 65 letech? Pfi-
blizné 1 150 000 korun.

KdyZ se dostaneme napriklad na priumérny ¢isty vynos cca sedm procent roéné, znamend
to pro klienta vysledek 2 300 000 korun. Tedy dvojndsobek.

Pokud jako poradci investu-
jeme tolik drahocenného casu
do raznych skoleni, investic-
nich zkousek, studovédni jed-
notlivych produktt a podobné,
pojdime k tomu pridat ifinan¢n{
pldnovdni zaloZené na kliento-
vych cilech, a sklidit tak klien-
tav i nd$ dlouhodoby uspéch!
Dnes, diky spojeni VHI s Bro-
ker Trustem, médte v ruce vse,
co k tomu potfebujete.
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ZLATY 90KY

Sporoziro, vkladni knizky nebo bony. Jakeé byly produkty v devadesat-
kach a jak se u nas zacal menit svet financi.

| -

PEN

Vkladni kniZka, ale o tom, Ze to byl finan¢ni produkt, se d4 myslim s tispéchem pochybovat.
Nejspis stavebni spofeni. Jistota nizkého zhodnoceni nds vZdycky ldkala.

Velky pocet mozZnosti, jak zachdzet se svymi penézi, a s nimi spojend zodpovédnost za vlast-
ni rozhodnuti. Mdm ale dojem, Ze to vSe ne vsichni a ne zrovna optimélné vyuZivdme.

/-’

s
o
Az do roku 1989 jsem fakticky znal a vyuZil pouze pojisténi majetku a pljcky. Jiné produkty
jsem tehdy neznal.

Ucelové jsem velmi ocenil Zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi se stdtnim prispévkem, sta-
vebni sporeni a hypote¢ni tvéry.

Pro mne jako ob¢ana byla pfinosem moznost ,,pracovat” s financemi a finan¢nimi produkty,
tedy finan¢ni sluzby v konkuren¢nim prostredi.
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PhD. Miroslav Singer

feditel instituciondlnich vztaht a hlavni ekonom Generali CEE Holdingu

Na ktery z finan¢nich produkti pred rokem 1989
si nejcastéji vzpomenete?

Na vkladni knizku, na kterou sporili oba mi rodice, a na moje trazové pojisténi, na kterém
jsme, jsem pfesvédcen diky mym castym uUrazim pfi ¢etnych aktivitdch, docela vydéldvali.
Ktery produkt podle vds po roce 1989 na ceském finanénim
nebi nejvice zazaril?

Vybér z bankomatu. Kdo nestdl s vkladni kniZkou ve fronté, viibec nevi, jaky to je pokrok.

Co byl nejvétsi prinos poslednich 30 svobodnych let

v oblasti financi?

Ohromné zvysen{ pristupnosti zdkladnich sluZzeb diky kreditnim kartdm. To se nedd precenit.
Ja jsem jesté zaZzil diky studiu v USA i seky. I to byl vii¢i dnesku dramaticky podfadny systém.

Jan Vedral

predseda predstavenstva Conseq Investment Management a.s.

Na ktery z finan¢nich produkti pred rokem 1989
si nejcastéji vzpomenete?
Vzpomenu si na vkladni knizky, které byly bud’s trokem 2 % (s dvoumési¢ni vypovédni

lhitou), nebo 4 % p.a. (s dvandctimési¢ni vypovédni lhtitou), nebo takzvané vyhern{ vklad-
ni kniZky, které byly pravidelné slosovdny a vyhercim byla misto uroku pfipsdna vyhra.

Existovalo také pojisténi majetku a také urazovka, na kterou osobné rdd vzpomindm, pro-
toZe za penize, které jsem dostal za zlomenou nohu, jsem si koupil kolo Favorit, po kterém
jsem tehdy touZil, a vzhledem k tomu, Ze jeho cena se rovnala dvéma tehdej$im platiim, mi
ho rodi¢e nemohli koupit.

Ktery produkt podle vds po roce 1989 na ceském financ¢nim
nebi nejvice zazaril?

Tézko Fici. Mezi produkty pro retail prinesly asi nejvétsi revoluci hypotéky, které naprosto
zménily pohled na bydleni.

Co byl nejvétsi prinos poslednich 30 svobodnych let

v oblasti financi?

Vzhledem k tomu, Ze pred tficeti lety jakykoli trh, natoZ pak finan¢ni, neexistoval, pfinosem
poslednich tficeti let je vSe, co mu umozZnilo se plné rozvinout.
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FONDY KVALIFIKOVANYCH INVESTORU
JEDNA Z NEJSIRSICH NABIDEK NA TRHU*

Kombinujte vzajemné jednotlivé FKvl z rodiny CONSEQ se strategiemi
Private Invest a snaze tak splfite zakonny minimalni limit 1 mil. K¢

Conseq
Venture
Debt

Accolade

Conseq
Industrial fond Opportunity
fondu, OPF OPFKI

NEOMEZUJTE SE
A KOMBINUJTE
KLIENTUM
PORTFOLIO DLE

JEJICH PRANI

Private
Invest

Conseq
depozitni+ ENER TECH Il
OPF fond fondi

Conseq
eko-energeticky

www.conseq.cz/wm

*Nabizime 24 FKvl
a témér 900 dalsich investi¢nich fondud



Inzerce

INVESTOVAT
S HLAVNIM PROUDEM
UZ DAVNO NESTACI

Nulove sazby bofi zajete standardy investovani. | k porazeni inflace
museji investori riskovat. Bohuzel Casto padaji za hranu meéritelného
rizika a hazarduji se svym majetkem mnohem vice, nez si uvedomuiji.

Poslednich pét let charakteri-
zuji dluhopisové trhy rekordné
nizké vynosy. Situace se jes-
té¢ zhorsila posledni rok, kdy
strmé vzrostl podil dluhopis
snegativnim vynosem. Celkové
se tak na svété obchoduji dlu-
hopisy v hodnoté presahujici
14 mld. USD, za které investori

zaplati vice, neZ dostanou zpét.
Ani na akciovych trzich nenf
ocenéni aktiv prili§ atraktivni.
Diky rally z lofiského roku jsou
akcie v USA dle pomérovych
ukazatelt nadhodnocené. A po
29% rally v podobé ndristu
S&P 500 muze klidné nésle-
dovat lehkd korekce. Investori

Jednoznac¢né plati, ¢im vice
alternativni aktivum, tim vice
musite davéfovat portfolio
manaZerovi. Akciovy portfolio
manaZer md striktni investi¢n{
limity, pfedevsim na diverzifi-
kaci. Sprdvce nemovitostniho
fondu si ale za veskeré pro-
sttedky muiZze koupit budovu,
kterd se za pdar dni zhrouti

I tato netypickd aktiva lze di-
verzifikovat. Conseq dokdze
dlouhodobé na tomto poli vy-
hledévat silné partnery v oblas-
ti private equity, startupt, ven-
ture puljcek, zemédélské phdy,
obnovitelnych zdroji a hedge
fondd, mezi nimiZ jsou napri-
klad JET Investment, Enern,
Impax a dalsi. Cilem je zpro-
sttedkovat svym klientim to
nejkvalitnéjsi, co se na poli al-
ternativnich aktiv dd4 v CR na-
1ézt. Dokonce je ¢asto moZnost
alternativy kombinovat, a to
nejen mezi sebou, ale s klasic-
kymi akciemi a dluhopisy. A to

se tak stdle Cast&ji dostdvaji do
neprobddanych vod alternativ-
nich aktiv. V nemovitostech se
jesté moznd zorientuji. Vyznat
se ale v investi¢nim vinu, vete-
rdnech, dota¢ni politice na so-
ldrni elektrdrny ve Francii, do-
padu koronaviru na ceny ropy,
to rozhodné nenf snadné.

i s ndjemniky. V této oblasti
je tak nutné dbat na kvalitu
sprdvce a jeho zkusenosti vice
nez kde jinde. I nemovitos-
ti, umeéleckd dila, elektrdrny
a pujcky maji svou cenu, kterd
v Case nemusi jen rlst — na-
opak, mutZe klesat jesté strméji
neZ klasické akcie.

je prdvé novy standard, ktery
klientiim uZ dlouho nabizime.
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7. NICEHO K NAKUPU
AKCII Z MOBILU

Tricet investicnich let je velka jizda

Odpovedet strucne na otazku, co se za poslednich 30 let ve svete ak-
cii z pohledu ceskych investort zmeénilo, je t&zké uz jenom proto, 7e se
zmenilo prakticky vsechno. Mame nepreberné mnozstvi investicnich
oroduktl, z nichz si kazdy muize vybrat to, co mu vwhovuje a co potre-
buje pro dosazenf svych cild. Mame jednoduché chytré aplikace, diky
kKterym si nakoupime ze svého mobilu behem par minut o prestavce
fotbaloveho zapasu nebo pri jizde tramvaji akcie jakekoli vetsi firmy
nelbo komoditniho ¢i opcniho kontraktu. Investovani nebylo nikdy tak
levné a dostupné jako dnes. Ale take klade na investory vyrazneé naroky
a obcCas je to pekne divoka jizda.

Pred tficeti lety u nds Z4ddné in-
vesticni produkty neexistovaly.
Z pohledu sporeni jsme méli
vkladni kniZzky a sporoZiro-
vé Ucty, na nichZ se pripisova-
ly troky kolem dvou procent,
a to bylo prakticky vSe. Infla-
ce byla za dob redlného soci-
alismu udrZovdna pod touto
urovni, a tak penize na uctech
a kniZkdch alespon neztrdce-
ly svoji hodnotu. OvSem ten,
kdo chtél své penize opravdu
zhodnocovat, pldnovat budouc-
nost a zajistit se na dustojné

proZziti svého stari, mél smilu.
Po sametové revoluci jsme se
diky kupdénové privatizaci na-
jednou skoro vsichni stali, moz-
nd trochu nésilné, akciondfi.
Z. mého pohledu to byl krok
sprdvnym smeérem, nicméné
mélokdo byl na takovou situaci
pripraven. A to véetné mé. Muj
investicni horizont té doby
byla ,jistota desetindsobku*
a o nitem dalSim ¢i vznese-
néjSim jsem neuvazoval. Dal-
sim logickym krokem pak byl
vznik burzy cennych papirt.

Nakoupit ¢eské akcie nebo po-
dilové listy néjakého fondu ne-
bylo rozhodné tak jednoduché
jako dnes. Prakticky jedinou
cestou byl telefonicky hovor
smakléfem nebo ndvstéva ban-
ky ¢&i jiného obchodnika s cen-
nymi papiry a osobni podani
prikazu k ndkupu nebo prode-
ji. To bylo spojeno s poplatky,
které bychom dnes bez uzardé-
ni oznacili za zcela Silené.
V soucasnosti je nabidka firem,
jeZ vdm zprostredkuji obchod

V novindch byla celd strdnka
potisténa kurzy akcif nasSich
domadcich firem a naslo se po-
meérné dost lidi, ktefi nad tim
zacali badat a pokouset se spe-
kulovat. Vzpomindm si na jed-
noho kolegu z préce, jenZ si do
tabulkového procesoru ruc¢né
pretukdval kurzy z novin a vy-
tvdrel si tak cenové grafy. Méli
jsme z néj tehdy docela legra-
ci, ale jen do té doby, neZ jsme
zjistili, Ze si za svoje investice
poridil novy dim.

s cennymi papiry prakticky na
jakékoli vyznamnéjsi svétové
burze, velice Sirokd a poplat-
ky za takovy obchod se u téch
slusnéjsich z nich pohybuji ko-
lem jednoho dolaru. Také mira
informaci, ke kterym se dnes
diky internetu muZete dostat,
je ve srovndni s poc¢dtky inves-
tic v Ceské kotliné ohromujici.
Nez se rozhodnete investo-
vat, ziskdte na svém pocitaci
vysledky hospodareni firmy
mnoho let nazpdtek, najdete
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vSechny mozné pomérové uka-
zatele, z nichZ muZete usoudit,
zda je vdmi vybrand investi-
ce aktudlné levnd, prectete si
analyzy odbornikt tykajici se
predmétu vaseho zdjmu... To
vSechno bylo pred tficeti lety
prakticky nemyslitelné.

I kdyZ... Pojmy levné a drahé
mély pred ¢asem také mnohem

Predné je to asi pristup znac-
né casti lidi k investicim. Léta
jsme tu byli krmeni tim, Ze
investovdni je jen pro boha-
té a obycejny clovék by se mu
mél vyhybat. Pfed rokem 1989
jsme v televizi a v kinech vi-
déli prakticky v kazdém filmu
to, Ze bohaty c¢lovék byl prak-
ticky vZdy zdpornym hrdinou
a padouchem, a pokud nékdo
dobry mél néjaké akcie, tak
o vSechno pfisel. Tento trend
je patrny i po triceti letech.
Pritom si myslim, Ze realita
je pravé opacnd. Copak jsou

ostfejsi rysy, neZ je tomu dnes.
Tradiéni pomérové ukazatele,
které pouZivali klasikové in-
vestic v minulém stoleti, jsou
dnes pouZitelné jen omezené.
Vemte si P/E ratio, tedy pomér
mezi cenou akcie a ziskem pre-
poc¢tenym na jednu akcii. Pro
hlavni americky index S&P
500 se po celé dvacdté stoleti
pohyboval mezi hodnotami pét
na spodni strané a dvacet pét
na strané horni. Rychly pohled
na hodnotu pomeéru a védéli
jste, jestli je trh levny nebo dra-
hy. Po roce 2000 se minimdln{
hodnota nepodivala vyrazné
pod patndctku a jeho pramér-
nd hodnota lezi na pétadvacit-
ce, tedy tam, kde to bylo drive
povaZovdno za velmi drahé.
Nebo se podivejte na dluho-
pisy. Clovék by tekl, Ze koupit
dluhopis ma smysl tehdy, kdyz
za svoji pljcku dostanu rfddné
zaplaceno na roc¢nich urocich
a na zavér dostanu od véfite-
le svoje penize zpét. Dnes méd
fada dluhopist dostatek kup-
cl i v situaci, kdy nékomu pla-
tite penize za to, Ze mu muZete
pujcit. Co je tedy levné a hodné
ndkupu? Tot’ otdzka.

pachateli ndsilnych trestnych
¢int lidé, protoZe maji dostatek
penéz? SpiSe je tomu naopak.
Ale to se uz dostdvdme jinam...
Strach lidi z investovdni jejich
prfebytecnych penéz je mozna
jesté vétsi, neZ byl v euforické
dobé pred tficeti lety.

Podobné je to casto také s neo-
chotou nasich vétSich obchod-
niki s cennymi papiry pro-
vadét inovace svych néstroji
k obchodovdni. Nechci tu pau-
Salizovat. Jsou takovi, ktefi se
v rdmci moznost{ snaZi krdcet
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s dobou, ale nékde se ¢as pred
patnédcti aZ dvaceti lety zastavil
a od té doby jsme se nedockali
Zddného pohybu. Prinejmen-
sim ne pohybu vpred. Zasta-
ralé obchodni aplikace, nesrov-
natelné s tim, co ¢lovék obdrzi

Za téch tficet let se trhy hodné
zménily. Jsou mnohem divo-
¢ejsi a posledni dobou na nich
zacinaji platit jiné zdkonitosti,
neZ tomu bylo pred tficeti, ale
moznd také pred deseti lety
zvykem. Od pocdtku milénia
jsme byli svédky dvou prud-
kych burzovnich propadi,
v nichZ akciové indexy nechaly
vice jak polovinu svych ptvod-
nich hodnot. Z4roven jsme ale
byli svédky dvou mimorddné
silnych a dlouhych obdobi rts-
tu. To vSe béhem dvaceti let.
Tohle se v minulosti nestdvalo

v zahrani¢i, omezeny pristup
na svétové trhy, omezené moz-
nosti investi¢nich instrumentd,
které ma obchodnik k dispo-
zici, a za to vSechno nesrovna-
telné vyssi poplatky neZ jinde.

a stavi to do kritického svétla
ijednu z dfive nejzdkladnéjsich
strategif, kterou akciovy trh
vyzndval, tedy ,,buy and hold*
(kup a drz). Dnes se to s tro-
chou nadsédzky d4 nazvat spise
,buy and hope* (kup a dou-
fej). Predstava, Ze ted’nakoupi-
te a po dvaceti letech se budete
radovat z mimorddného zhod-
noceni svych penéz, sice neni
vyloucend, ale je daleko méné
pravdépodobnd, neZ tomu
bylo tenkrdt. Zejména nyni,
kdy jsou akcie na svych histo-
rickych maximech. A k tomu

™
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nasi politici prodluZuji danovy
test, tedy dobu, po kterou mu-
site investici drZet, aby byl vas
vynos osvobozeny od dané aZ

Celé to klade na investora
mnohem vyssi ndroky. Pfed-
né na jeho psychiku. A to jak
krdtkodobé, kdyZ trhy mimo-
rddné silné reaguji na makro-
ekonomické zprdvy a také na
,»pseudo® zpravy ze socidlnich
sitf. To je mimochodem také
radikdln{ zména oproti mi-
nulosti. Krdtkodoby vyvoj se
Casto neridi fundamenty, ale
klicovym ukazatelem muZe
byt napriklad twitterovy ucet
amerického prezidenta chrlici
zprdvy, které se Casto ani ne-
zaklddaji na pravdé. Zijeme

Mnohem dulezitéjsi roli tak
hraje ur¢itd burzovni gramot-
nost, kterou c¢lovék ziska stu-
diem literatury k tématu a léty
praxe. Investofi maji bohuZel
stdle tu vlastnost, Ze nejedna-
ji ve své vétsiné raciondlné.
Pracoval jsem néjaky cas v in-
vesti¢ni bance a vim, Ze kup-
ce pritahuje rdst a prodejce
propad ceny. A ¢im vétsi, tim
vice pritahuje. Nikdy jsem ne-

na tfi roky, coZ bylo akceptova-
telné a snad také logické pred
tFiceti lety, ale dnes je to zndm-
ka nepochopeni nové reality.

v marketingové dobé, ale o tom
vime svoje i z jinych oblasti
soucasného Zivota. Z dlouho-
dobéjsiho pohledu si mtzZe byt
investor prakticky jisty, Ze se
hodnota jeho investice v pra-
béhu zamyslenych dvaceti let
propadne o vice neZ polovinu
predtim, neZ dob&hne do své-
ho investi¢niho cile. Zvlddne to
ten ¢lovék? Nebo z trhu pred-
Casné uteCe se ztrdtou? A na-
vic nikde neni napsané, Ze to
nebude zrovna na konci jeho
investi¢nfho horizontu...

vidél tolik kupcli akcii NWR,
neZz tomu bylo poté, co rake-
tové vystrelily nad hranici 300
korun. Podobné to bylo se zla-
tem na jeho historickém vr-
cholu v stejném roce. Tim jsem
se oklikou dostal k odpovédi
na moznou otdzku, jak sloZité
bylo na trhu vydélat. Gramotni
a psychicky odolni obchodni-
ci a investori si v poslednich
tficeti letech na trzich vydélali
znac¢né penize. Ale jednoduché
to jisté nebylo. A asi nikdy ani
nebude. To je také diivod, pro¢
lidé velice Casto preddvaji své
prostfedky do sprdvy profesi-
ondlim, ktef{ maji jak dosta-
te¢né znalosti, tak potfebnou
odolnost a zdrovenn moznosti
diverzifikovat prostfedky do
mnoha tfid aktiv, a ¢init tak in-
vestici bezpecné€jsi. A maji také
o tFricet let vétsSi zkusSenosti, nez
tomu bylo v roce 1989.
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MONETA POKRACUJE
V DIGITALNI REVOLUCI

Neustupujeme od naseho planu byt digitalnim lidrem na trhu s ban-
kovnimi produkty. To plati nejenom smérem k nasim klientdm, ale
I k Vam, nasim partnerlm. Proto se snazime délat véci tak, abyste
meli maximalni kontrolu nad svymi obchody
a mohlijste s klientem sjednavat produkty bez
nutnosti neustalé komunikace s bankou. Vy-
tvarime pro Vas takove systemy a nastroje, aby
se klient citil ve Vasi kancelari jako v ba(vl)nce.

Novinkou, kterou jsme pro
Vés ke konci roku pripravili,
je zbrusu novd verze hypotec-
niho portdlu. Ten nabizi kro-
mé kompletné pfepracovaného
vzhledu hlavné spoustu no-

K online scoringu Zadateld,
ktery jsme Vdm predstavili uz
pfed vice neZ rokem, prid4va-
me SMS podpis Zddosti o avér.
Pokud mdte Zadatele ,,pro-
skérovaného* a Zadatel fekne
,,ano, chcei si vzit avér od Mo-

Druhou novinkou, kterd neméd
na trhu obdoby, je online oce-
novdni nemovitosti. U vybra-
nych tceldi a typli nemovitosti
si sami objedndte odhad béhem
nékolika mdlo minut. A neje-
nom objedndte — ve vybranych
pfipadech nds systém sdm bé-
hem 3 minut zobrazi{ odhadnf{
cenu. Sta¢i doplnit udaje o ne-
movitosti a my Vdm vrdtime
cenu, kterd je pro obchod di-
lezitd. Poté pouze nahrajete po-
Zadované podklady a my Vdm
cenu do 24 hodin potvrdime.

Pokud se nemovitost do skatul-
ky ,online odhad® nevejde, je
automaticky pfeddna na intern{
ocenéni. V takovych pripadech

vych funkci. Nechceme Vim
vSak ménit véci pod rukama —
vétsinu jsme zachovali tak, jak
jste u nds jiz zvykli.

A o jaké novinky se jednd?

nety“, doplnite ndmi pozadova-
né udaje a plnd Zddost se na
zavér podepise pomoci potvr-
zovaci SMS. Odpadd Vdm tak
tisknutf, skenovdni a posildn{
Zadosti do banky. Jednoduse je
za pdr minut hotovo.

jsme schopni odhadni cenu po
doplnéni vsech potfebnych do-
kumentt a fotografif sdélit do t¥{
dnt. Teprve v pripadech, kdy
odhad neni mozné udélat ,,od
stolu, je na fadé cesta klasic-
kého znaleckého ocenéni. Vzdy
V4s informujeme o aktudlnim
stavu odhadu vcetné findInf ceny
nemovitosti. A jak jste u nés jiz
zvykli, ve vSech pripadech plati,
Ze odhad je pro klienta zdarma.

Rozhodné neusiname na vav-
Finech, a i v tomto roce pro
Vis pripravujeme spoustu za-
jimavych novinek...
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O STUDU A ZRANITELNOSTI

Deélam svou praci poctive, rada a s lenhkosti. Vystudovala jsem ve svem
oboru, co se dalo, studium mi slo hladce. Peclive se pripravuji. Mam
hodné prace, spokojeneéklientyipocit naplnéni. Jsem profesional. Presto
si obcas pripadam nekompetentni, ne-tak-dobra, a mam neodbytny
pOCIt, Ze musim ostatnim — zejmeéna tem, na jejichz nazoru mi obzvlast
zalezi — neustale dokazovat, ze ,na to mam"”. Stoji me to dost energie,
to celé ustat, umlcet pochybovacny hlasek a obhajit sama sebe pred
ostatnimi, ale hlavné — co si budeme nalhavat — sama pred sebou.

Mluvim denné s lidmi, kte-
i maji podobnou zkuSenost,
jen se od té mé lisi prostfedim
nebo okolnostmi, ve kterych
tyto pocity zaZivaji. Divime se,
jak je moZné, Ze ostatni lidé
kolem nds zdri energii a se-
bevédomim, Ze jsou vidycky
nad véci; rozhodni, pripraveni,
skvéle vypadajici, klidni, roz-
vazni — prosté perfektni. Jak je
mozné, Ze ndm se nedafi byt
také takovi? Jak proboha ne-
dat na sobé zndt, Ze nds to stoji
tolik usili? Jak zatidit, aby se
neprojevilo, Ze j4 sama perfekt-
ni nejsem a Ze jenom budim
takové zddni?

Zhruba pred osmi lety jsem upl-
nou ndhodou na internetovém
portidlu www.ted.com vyslechla
predndsku americké profesorky
sociologie z texaské univerzity,
Brené Brown. UZ skoro 20 let
studuje tato charismatickd véd-
kyné a autorka deseti bestselle-
ri fenomén lidské zranitelnos-
ti, odvahy a s nimi souvisejici
emoci studu. Jeji vyzkum je po-
staven na sbéru lidskych pri-
béht a na hleddni souvislosti
mezi nimi. Tyto souvislosti pak
Brené preménuje v konkrétni
data. Jeji krdtkd predndska mi
nabidla zajimavou alternativu:
stud je néco, co je tfeba pocho-

pit, pak ndm pfestane v Zivoté
pfekdZet. Prestane nds vysi-
lovat. A nejen to: diky odvaze
podivat se nasemu ostychu po-
rddné do o¢f miZeme radikél-

né zménit to, jak phsobime na
druhé lidi, jak s nimi vych4-
zime, jak navazujeme a upev-
Nujeme vztahy, jak budujeme
vzdjemnou duvéru a hlavné —
a to v prvni fadé — posilujeme
divéru a tctu v sebe sama.

V roce 2013 jsem se tedy vyda-
la do Texasu, abych se s Brené
osobné sezndmila a dikladné
si osahala jeji vyzkum. Téma
studu a jistého pocitu ,,malos-
ti“ dle mého ndzoru nenf totiz
jenom jejim — a potaZmo ame-
rickym — tématem. Je tématem,
které historicky preZivd v nasi
ceské kotliné od nepaméti. Za-
¢dtkem devadesdtych let jsme
v centrdldch nadndrodnich kor-
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poraci byli jako Cesi prosluli
tim, Ze se bojime cokoliv Fici
nahlas. Vyjddrit svlij ndzor jsme
moc neuméli, byli jsme zvykli
si véci nechdvat pro sebe, pri-
padné je pak opatrné prodis-
kutovat v okruhu téch, kterym
divéfujeme. Za poslednich 30
let jsme v této oblasti jako mla-
dé obcanskd spole¢nost hodné
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pokrocili — a pomalu ztrdcime
ostych mluvit vefejné nahlas
o problémech. Presto jsme std-
le hodné opatrni a cenzuruje-
me své myslenky a pocity pres
neviditelnd sita kritérii spole-
Censké a politické korektnosti,
jen abychom neukdzali svou
vlastni zranitelnost. K nasi
vlastni skodé si tento ndvyk

Hned na zacddtku stdlo ang-
lické slovo SHAME. Co s tim
v nasi ¢estiné? Ve slovniku ho
najdeme jednoduse preloZeno
jako stud. Predstavuji si v té
souvislosti hol¢i¢i Satnu, kde
se pfed sebou navzdjem trochu
stydime prevlékat. Pamatujete
na skolu? Nékdo se stydél re-
citovat, nékdo nevydal ani hl4-
sek pfi hodiné zpévu. Faktem
je, Ze definovat stud neni tak
jednoduché. Utastnici semina-
th o myslenkdch Brené Brown,

27

oznacuji stud jako zcela legi-

pfendsime i do svych soukro-
mych Zivoth. Bojime se cito-
vé otevrit; znecitlivujeme nase
negativni emoce, ale zdroven
s nimi znecitlivujeme i ty pozi-
tivni. Z nejistého déldme jistoty
prostfednictvim dogmat, argu-
mentt a obvintovdni druhych.
Zdokonalujeme sebe i nase
déti, ackoliv jsme od narozenf
perfektné prizptisobeni k boji
a boj je proces, ktery nds tva-
ruje. Dokonce vérime, Ze doko-
nalost se d4 koupit! Nemysli-
te, Ze by se ndm vsem trochu
ulevilo, kdybychom pfestali
dokonalost predstirat a pro-
sté si priznali, Ze zkrdtka do-
konalf nejsme? Vsem by ndm
prospélo zapracovat na svém
individudlnim - a tedy pak
i kolektivhim — zdravém pocitu
sebedivéry a sebetcty. A podle
Brené Brown cesta vede prdvé
pres pochopeni naseho vlastni-
ho pocitu nedokonalosti ¢i ne-
dostatecnosti. A pres nasi od-
vahu s nfm néco udélat. A tak
jsem sebrala odvahu a rozhod-
la se prinést vysledky vyzku-
mu a myslenky Brené Brown
k ndm a podrobit je testu v na-
sem ceském prostfedi.

X33

timné ,,dospélacky* pocit, kdy
se citime néjak neadekvatni,
nedostateéni, nevhodni nebo
prosté jen z néjakého divodu
nepfrijatelni vzhledem k ndro-
klim, standardim a poZadav-
ktim naseho okoli.

Podle definice, jak ji odvodila
Brené z tisicii vyslechnutych
ptibéht, je stud intenzivné bo-
lestivy a paralyzujici pocit pre-
svédceni, Ze jsme nedokonali,
a tudiZ nejsme hodni pfijetf
a soundleZitosti. Jde o univer-
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Odolnost
proti studu

z4lni a zdkladni lidskou emoci,
a ze své podstaty mé tedy stud
tFi klicové atributy: 1) vSichni
(1) jej citime, 2) nikdo o ném
nemluvi, a 3) ¢fm méné o ném
mluvime, tim vétS$i md nad
ndmi moc.

Stud je tabu. Pro¢ tedy o ném
zac¢it mluvit? Odpovéd’ na tuto
otdzku je svym zpusobem pa-
radoxni. Chceme-li skutecné
pozitivné ovlivnit nase propo-
jeni s druhymi lidmi, chceme-
li skute¢né porozumét zdko-
nitostem lidské sounédleZitosti,
musime pochopit stud jako
jeji krajni parametr. Musime
prijmout fakt, Ze ¢im vice ka-
muflujeme sviij stud, tim vice
se oddalujeme od druhych
lidi a sami tak omezujeme své
vlastni moZnosti mezi né pat-
rit. Déje se presné to, cemu se
skryvdnim studu snaZime za-

Co tedy se studem délat? Jak
proti nému bojovat? Bylo by
uZasné vymyslet a osvojit si
techniku, kterd jako mdvnu-

brdnit. Stud podnécuje strach,
posuzovdni a odpojeni. Naudit
se pracovat se studem zname-
na denné procvicovat protilat-
ky téchto kategorii: odvahu,
soucit (ne-hodnoceni) a lidské
propojeni, kterému v angli¢tiné
tolik slusi slovo connection.

ProtoZze o studu nemluvime,
médme pro négj i velice omezeny
slovnik. Jako by slova, kterd jej
popisujf, neméla v nasem vyja-
dfovacim rejstifku dostatecny
trénink. Casto jej zaménujeme
za podobné kategorie sebehod-
noticich emoci, jako je vina,
ztrapnéni nebo poniZeni. M4-
lokdy si uvédomujeme, Ze jde
o obsahové zcela odlisné ka-
tegorie. Naucit se je rozliSovat
je prvnim krokem k nasemu
osvobozeni od vé¢né pritom-
né (sebe) kritiky a posuzovéni
sebe i druhych.

tim proutku tenhle nepfijem-
ny a stdle pfitomny pocit od-
strani. Vezmu vdm iluze. Stud
odstranit nelze, je nasi lidskou
soucdsti, a jako takovy m4 jis-
té néjaké opodstatnéni. Co ale
muiZeme zvlddnout, je naucit
se proti nému budovat odol-
nost. Znamena to, Ze jsme si
védomi, kdyZ nds pocit studu
pfepadne — Ze jsme schopni si
ho v tom okamZiku uvédomit
a védét, odkud se bere. Ze jsme
schopni timto pocitem kon-
struktivné a autenticky navi-
govat a posilovat svou odvahu,
soucit a schopnost propojeni
s druhymi jako vysledek této
zkusSenosti.

Vyzkum Brené Brown pre-
svédcivé mapuje nédstroje a po-
stoje, které umozZnuji odolnost
proti studu posilovat. A véfte,
nenf to lehkd cesta. Predpo-

strana 37



Psychologie

kldd4 se na ni, Ze jsme schop-
ni obycejné lidské odvahy ve
svété ovlddaném strachem.
Ze ptestaneme hodnotit a do-
nekone¢na posuzovat druhé

(a tfim sami sebe) a naudit se
s nimi soucitit (a tim i sami
se sebou). To vse ve svétd, kde
posuzovdni, hodnoceni a po-
rovnavdni je zdkladem méren{

patfi¢nosti a tuspéchu. Ze jsme
schopni denné navdzat lidsky
kontakt ve spole¢nosti, kde se
navzdjem neustdle oddélujeme
a kde mezilidsky kontakt je
omezen na ,,efektivni komuni-
kaci®. Ke zdoldn{ studu potre-
bujeme odvahu byt nedokona-
li, hlubokou wvnitfni sebetctu
a schopnost pfijimat vlastni
zranitelnost jako nezbytnost
k navazovdani vztaht. Je to téz-
ké? Asi ano. Pro mé je pres-
to v tom celém tématu nadgje,
Ze k budovani odolnosti proti
studu médme vSichni biologic-
kou a socidlni kapacitu. A Ze
ndm vlastné jen schdzi chut’
a odhodldni ke zméné, kterd se
nejdrive projevi v tom, jak se
citime sami se sebou, a hned
vzdpéti se projevi v kvalité na-
Sich vztaht. Preji vdm, abyste
se prestali bdt. A nezapomen-
te, nejste v tom sami. Vitejte
mezi lidmi.

Iveta Clarke je mezindrodné akreditovany koud¢, facilitd-
tor, mentor, blogger, cestovatel a inspirativni speaker.
Pracuje s lidmi bezmédla 30 let, a to napfi¢ kulturami
ikontinenty. Béhem své profesiondlni kariéry Zila a pra-
covala v nékolika zemich vychodni Evropy, Rakousku,
USA, Velké Briténii a Rusku. Prostfednictvim tvarciho, T
citlivého i provokujictho dialogu podnécuje své klienty o
k pfirozené autorité, odvaze, klidu a hleddni moudros-

ti. Inspirovdna vyzkumem americké sociolozky Brené “‘"- J

Brown se poslednich 8 let zabyvd tématy lidské zra-
nitelnosti a odvahy a jejich vlivu na mezilidské vztahy.
Tato témata prindsi do kontextu ceské kotliny s cilem
iniciovat celospole¢enskou diskusi a zvysit tak pové-
domi{ o dopadu téchto fenoménti na nasi sebediivéru
a mezilidské propojeni.
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Tomds Dvordk, Marek Kunes a Vladimir Pagac -
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Rozhovor

BONITES

NEJSME ANI JEDEN EGOISTA,
PRACUJEME JAKO TYM*

Marek Kunes, Vladimir Pagac a Tomas Dvorak, trfifinancni poradci. Ne-
kolik let pracovali ve velkych financnich spolecnostech a uvedomili si,
ze realizovat viastni vize a nazory pod kridly velke strukturalni firmy je
velmi slozité. Proto vymysleli viastni model firmy a v roce 2013 zalozili
poradenskou spolecnost Bonites group. Firma se od zacatku zameéeru-
je navytvareni zazemi pro zkusené poradce.

Spole¢nost vstoupila na trh
hned od zac¢dtku s Broker
Trustem v zddech. ,,Tehdy byl
Broker Trust nejlepsi. Nabizel
stabilni zdzemi, Siroké portfo-
lio produkti a v neposledni
fadé zajimavé provize. Uvérili
jsme, Ze spoluprdce s Broker
Trustem bude dlouhodobd a Ze
nebudeme muset v budoucnu
hledat jinou servisni organi-
zaci, kterd ndm bude vytvéret
adekvdtni zdzemi. Myslim, Ze
ndm sdzka vysla,” ¥ikd k zacdt-

kim Tomds Dvordk, jeden ze
zakladateltl a fediteld. ,Je to
pro nés ta nejlepsi varianta, na
trhu jsme zatim nenarazili na
nic lepstho a vérime, Ze tomu
tak bude i do budoucna,”“ za-
mysli se Marek Kunes, dalsi ze
zakladatelt a feditelti.

V podatku jim v rozjezdu spo-
le¢nosti pomdhal jesté jeden
kolega z finan¢ni oblasti. ,,Byl
z banky a vidél nékteré véci ji-
nak, coZ ndm trochu pomoh-

Bonites se odlisuje od ostatnich
finan¢nich spole¢nosti nékolika
body: ,,Déldme to, co by spo-
le¢nost naseho typu délat méla.
Jsme oporou pro nase lidi, at’
uZ poradce nebo manaZery, a to
znékolika divodii — vSichni tfi
totiz stdle déldme klientskou
préci, a tedy rozumime kazdo-
dennimu Zivotu poradcti, ddle
déldme ndborové schuzky, vy-
tvdrime Skolicf systém, ddvdme
lidem prostor, aby si preddvali
zkusenosti mezi sebou, vénu-
jeme se marketingu, kazdy ty-
den se potkdvdme na poradé
a bavime se o tom, co funguje
a co by se dalo zlepsit. Také
pordddme soutéZe a duleZitd
rozhodnuti o smérovédni firmy

lo. Napfiklad ndm poradil, Ze
mame nechat marZi na centra-
le, a ne si vse rozdélit do vlast-
nich kapes. Ddle nefesit, kdo
z nés tif byl dfive koho podii-
zeny, nadfizeny, protoZe jsme
ptivodné méli svou strukturu,
ale pokud médme spole¢né Fi-
dit firmu, mdme byt partici
a vsichni tfi na stejné urovni,*
vysvétluje Vladimir Pagac, tfeti
ze zakladatelt a fediteld, a do-
dédv4: ,Partiky jsme a chceme
byt i do budoucna.*

probirdme i s nasimi klicovymi
lidmi. OdliSujeme se tim, Ze
v 90 % firem se o téchto vé-
cech jen mluvi nebo se nedélajf
vubec,”“ tvrdi Toméds Dvorék.
,OdliSenf je i v tom, Ze my tfi
jsme soucdsti kolektivu, jsme
s nasimi lidmi jako partéci,
nikoliv jako maijitelé, ktefi jen
fikajf, co by méli délat a sami
nejdou prikladem. To je zdsad-
ni rozdil oproti firm4ch naseho
typu,” dopliuje Marek Kunes
a Vladimir Pagd¢ k tomu jesté
dodévd: ,,MoZnd i proto ndm
za sedm let téméf nikdo z da-
lezitych lid{ neodesel.*

Nové kolegy hledaji do spo-
le¢nosti stdle. ,,Novi lidé firmu
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Neprodame. Tecka
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okyslicuji a pfindseji ndm nové
poznatky a zkuSenosti. Za-
rovenl je to pro nds diikaz, Ze
svou préci déldme dobre,” Fikd
Tomds Dvordk. Stejny nézor
maji i jeho dva kolegové: ,,Ne-

O majetkovy vstup do Bonites
jiz projevilo zdjem nékolik fi-
rem z finan¢né poradenského
trhu. Pfesto tfi majitelé odmitli
at’uZ prodej nebo vstup inves-
tora. Firmu chtéji mit ve svych
rukdch. ,Je pro nds duleZi-
té, aby firma smérovala, kam
chceme, a nebyla ovlivnéna
novym investorem, proto jsme
nikdy nic takového nepfrijali
a zUstdvdme ve tfech,” vysvét-
luje Dvordk.

bereme ale kazdého, vybirdme
si. Zajimé nds, co mé dany clo-
vék za sebou, jaky md pristup,
jaké md vlastnosti, ¢eho chce
dosdhnout a podobné,* zamys-
li se Marek Kunes.

Jak muZe tym v cele s tfemi
muZi fungovat? , Kazdou stre-
du médme poradu,” vysvétluje
Kunes a pokracuje: , Kazdy
z nds prindsi ndpady na zlep-
senf a také mdme kazdy néjaky
ndzor, ale vidy z toho vznikne
vysledek, na kterém se vsichni
tfi shodneme a ktery obvyk-
le jesté posuneme k lepsimu,
nebo také uplné zamitneme.”
Rozhodovat ve tfech nebyva
vidy jednoduché a mnoho fi-




Rozhovor

POCET PORADCU: 61
POCET POBOCEK: 13
OBRAT 2019: 35.000.000

rem to neustoji. ,,Nékdo je vice
pfes emoce, nékdo pres racio,

nékdo md veétsi zkusenosti,
kaZzdy jsme jiny, ale dopliuje-
me se. Nejsme ani jeden egois-
ta. Pokud dva souhlasi, tfeti
se podiidi. Na zacdtku jsme
se domluvili, Ze kdyZ se ne-

Préci pro centrdlu, ndbory, ve-
deni lidi, klientsky servis, to
vsechno méd na své prdci rad
Vladimir Pagaé. ,,Je toho hod-
né, ale zménit roli a vénovat se
jednou ndborim a pak tfeba
vedeni lidi mé& napliuje, pes-
trost mé bavi. ,,Mdme tu fajn
partu lidi a tésime se, co kaz-
dy den prinese,“ fikd za sebe
Tom4s Dvordk. ,,Pro nase lidi
déldme soutéZze a skoleni, vét-
sinou spojend se zdZitkovymi
teambuildingy. Jsou to kolikrat

VIZE OBRATU 2020: UDRZET 10-15% RUST
2019: 1.100.000.000 ZPROSTREDKOVANYCH UVERU
DLOUHODOBE POUZE 4% STORNOVOST SMLUV

budeme moci domluvit, bude-
me hlasovat. TakZe je jasné, Ze
kdyZ jsou dva proti jednomu, je
prehlasovdn, ale na toto krajni
feseni dochdzi velmi sporadic-
ky,”“ objastiuje mechanismus ve
firmé v cele se tfemi muZi je-
den z nich, Vladimir Pag4c.

netradi¢ni zazitky, které by si
sami nekoupili, tfeba bubble
fotbal, jizdu na jetsurfech nebo
adrenalinovy pobyt ve slovin-
skych Alpdch, nebo by nedali
dohromady partu lidi, do-
pliuje Pagdc s tim, Ze ackoliv
tyto teambuildingové aktivity
nejsou povinné, zdjem je velky.

Jaké md Bonites cile? ,,Mit 150
aktivnich poradcti a 100 milio-
nid provizniho obratu,” pldnuje
Dvordk a Kunes k tomu rik4:
,Kromé rustu chceme myslet
na lidi, které tady mdme, a mit
tak pozitivni vliv na jejich fun-
govani nejen v pracovnim, ale
i v soukromém Zivoté. Nasim
pfdnim tedy je udrZet spolec-
nost v nastavené atmosfére,
podpore a osobnim pristupu.
Chceme fungovat tak jako do-
ted; byt’chceme rtst.*

strana 43



NEMOMIX

+Neptejte se, kolik vydeélate,
kdyz ceny nemovitosti rostou!”

...ptejte se, co se stane,
kdyz se trh nemovitosti propadne.

vystavba
novych byti

zemédélska logistické
puda a lesy a prumyslové
arealy

komercni najemni
nemovitosti domy a byty

Prednostni vynos 5,2 % p.a.

vznika primo od zakladatell diky redistribu¢nimu
mechanismu a vybéru prioritnich investicnich akcii
i v pripade poklesu cen nemovitosti o 10 %.

Avant

INVESTICNi SPOLECNOST

www.avantfunds.cz




Inzerce

AVANT
INVESTICNI SPOLECNOST, A.S.,
LEADER FONDU
KVALIFIKOVANYCH INVESTORU

AVANT je Ceska investicni spoleCnost, ktera se od sveho zalozeni
v roce 2007 specializuje na zakladani, spravu a administraci fondu
kvalifikovanych investord s Sirokou nabidkou investi¢nich prileZitosti.

Spravujeme Sedesit Sest inves-
tiénich fondii s majetkem pres
31 miliard K¢. Investor si zde
muZe vybrat aktivum, vynos
a investicni horizont presné
podle svych predstav. Mdme
jen Ceské fondy a neproddva-
me je, my fondy spravujeme.

To znamend, Ze jsme pripraveni
ziskdvat penize jen do takovych
fondt, do nichZ 100% vidime.
Na aktivni investice se zaméfu-
jeme u cirka dvaceti fondi. Je
to z celkového poctu uzsi vybér
a nejcastéji to jsou investice do
nemovitosti, asi polovina, a to

Klient NemoMixu investuje ne-
jen do nasich, ale i do konku-
ren¢nich fondl. Diverzifikuje
tak jednu investici do rtiznych
segmentti nemovitostniho trhu,
které se chovaji jinak v krizi
i v konjunktufe. Tim diverzifi-
kuje i riziko a zdroven dosahuje

AVANT Flex je produkt, diky
kterému muZe Kklient jiZz od
hranice jednoho milionu ko-
run — v ten moment se investor
stdvd kvalifilkovanym investo-
rem — rozdélit svoje prostred-
ky do raznych fondd nasi in-
vesti¢ni spolecnosti, tfeba i po

od bytového developmentu az
po logistiku, retailové parky,
pozemky, ornou padu, ndjemni
bydleni atd.

Déle se vénujeme akciovym
fondiim, dluhopisovym fon-
dam, ale tfeba i numismatice
a umeéni. Investichim zpro-
sttedkovatelim doporucujeme
diverzifikované produkty. Vidi-
me, Ze je nékdy obtiZné vybrat
si i z celé nasi skdly v jeden
moment jeden fond za 1 milion
korun. Proto jsme v lofiském
roce zavedli dva produkty.

zajimavych vynost. V pripadé
NemoMixu cilime vzhledem ke
skladbé fondu na minimdln{
vynos 52 % p.a. Po 3 letech
je investice bez vystupniho po-
platku s likviditou do 90 dnf
od konce meésice, kdy byla po-
dédna Zddost o odkup.

statisicich. MtZe investovat do
riznych typt nemovitosti, ale
klidné i do akcif, ceské whisky
nebo do pohledédvek. Takto m4
kazdy poradce mozZnost indivi-
dudlné sestavit portfolio a vy-
jit vstiic konkrétnim potfebdm
a pozadavkiim svého klienta.
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Hypotéka

DIGITALNI HYPOTEKA
DNES A ZITRA

PIné digitalni hypotéka obnasi nejen bezpapirovy proces samotne-
ho podani zadosti o Uveér, jeho schvaleni a digitalni podpis Uverove
smlouvy, napfiklad za pomoci bankovni identity klientd. Vyznamného
zefektivneni a zrychleni bude dosazeno, az budou na plnou digitalni
komunikaci s klientem i bankou pfripraveny prislusné statni Urady.

N

zatim koncep¢éné nedoresend je
zejména akceptovatelnd forma
digitdlnfho podpisu ze strany
Katastrdlniho uradu. Na roz-
dil od bank, kde krdadez cizich
dluhti nelze prilis ocekdvat, se
musi Katastr nemovitosti mit
pred ,,zdjemci® o cizi nemovi-
tost bez placeni velmi na pozo-
ru. Pripadl ,,ukradenych® ne-
movitosti po zavedeni zdkonné
dvacetidenni ochranné lhuty
pro zahdjeni faktického pre-
vodu nemovitosti a mozZnost
hlidat si papirovy stav své ne-
movitosti online sice vyznamné
ubylo, presto neni krddez di-
gitdlni identity majitele nemo-
vitosti nemoznd. ZéleZi jen na
volené technice ovéreni iden-
tity vlastnika a kvalité sifrova-

Pfed pér tydny byly defini-
tivné schvédleny zdkony, kte-
ré Cechtim umozni vyuZivat
svou bankovni identitu (std-
vajici pristupy do interneto-
vého bankovnictvi) pro oveé-
feny pfistup k elektronickym
sluzbdm stdtu i soukromych
firem. Jednd se o projekt Ces-

Je nutné si priznat, Ze pres
dnesni technické moznosti jsou
oproti nékterym evropskym
stdtim ceské banky s digita-
lizaci procesu vyfizeni hypo-

ného prenosu dat. Také nesmf
byt zvoleny zplsob identifikace
pro oblany prilis slozZity, aby
jej dokdzal bez povinné zna-
losti nékolika sloZitych hesel
prakticky zvlddnout témér ka-
Zdy plnolety svéprdvny cloveék.

Nejen klienti, ale zejména iban-
ky by uvitaly moZnost ziskd-
vat data o pfijmech klientl
z prislusnych urada naprimo.
V tomto jsou jiz dnes ddle na
Slovensku, kde napr. Sloven-
skd sporiteliia na zdkladé kli-
entovy Zadosti o uvér sama ze
Socidlnej poistovne ziskd udaje
o prijmech vétsiny zaméstnan-
cl. Eliminuje tak i pripadné
pokusy o falSovdni skute¢ného
stavu klientovych pffjmua.

ké bankovni asociace SONIA/
/BankID. Poskytovatelé on-
line sluZeb vcletné stdtnich
ufadd budou moci vyuZivat
k ovérovdni zdkaznikl prové-
feny a bezpecny ndstroj. Prak-
tického vyuZiti se dockdme
nejdrive v roce 2021.

téky na velmi nizké urovni.
A nemohou za to jen chybéjict
zdkony. Z pohledu stdvajictho
klienta je v bezpapirové ko-
munikaci prozatim nejdéle Air
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NARODNI IDENTITNi PROSTOR

STATU

vztahy nastavené prévnimi predpisy

Hypotéka

Kvalifikovany

spravce (IdP) Verejnopravni IdP S

« k acasti soukr. IdP nutné
akreditace

« dri data 0 obcanech

« vydava prostredky

- ovéuje totoznost

- stat (elektronické OP)
- stat (jméno, heslo a SMS)

(akreditované osoby)

SOUKROMY IDENTITNi PROSTOR

BANK

vatahy nastavens smiuvng

oukromopravni IdP

ENEseeEss

- dréi data o ientech
« pristup bank do
28Kladnich registri

- napi. banka A, banka B, banka C
- 0znameni evropsti IdP -

Prostrednik

N X
e

« pristup NIA do
zdKladnich registri
« napojen do EU

Kvalifikovany

oznameni evropsti IdP | pristup do ZR +
| eitualizace
identit
aktualizace |
identit ze ZR |
Zakladni
registry

« 10P pouze banky (Geské,
pobocky zahraniénich
bank)

« spravce SONIA v roli
preprodsjce dat a sluzeb od
1dP

SONIA/
BANK ID

« separdtni smlouvy se SeP s
1dP

poskytovatel (SeP) 1 j i j Ostatni SeP SeP1 SeP2
T SeP 1 SeP2 SeP 3 (napk. SAZKA) (pojistovna) (dodavatel
sluzby vyZadujici ze (CUZK) (Cssz) (MHmP - mize pracovat pouze energie)
Zzékona el. identifikaci s prostredky

SeP3 SeP4 « zpoplatnénd identifikace /
. autenlizace
(mobilni (banka) + SeP mohou poptavat
operator) véechny IdP

=)=

- k ucasti SeP postaci
notifikace

- bezplatné identifikace /
autentizace

€OP/bank
identita

€OP/bank
identita.

pro identita

obéan

Zdroj: Ceskd bankovni asociace
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€OP/bank

vefejnopravnich IdP

pouze €OP

Bank, kterd si ovsem zvolila
levnéjsi cestu zjednodusSové-
ni, a tedy i velmi omezenych
moznosti vyuZiti poskytované
hypotéky. Dalsi banka jiz par
mésich pod vlastni znackou
nabiz{ klientim ostatnich bank
mozZnost zafidit si refinanco-
vani stdvajici hypotéky online
levnéji neZ na pobocce nebo
u finan¢niho poradce. Kvalita
porovndni nabizenych podmi-
nek s ostatnimi bankami je
ovSem nevalnd. Navic v pfipa-
dé, Ze klient poZzadovany uvér
neziskd, nemd moznost jiz jed-

U jednoduchého refinancovani
dnesni online sjedndvace svoji
konkurenceschopnost jiZ pro-
kazuji, ale bez ¢lovéka v pozadi

~
klient banky
(obéan)

nou zadané udaje vyuZit pro
jednani s dalsi bankou a musi
cely proces s mensi ¢i vétsi
mirou digitalizace absolvovat
znovu. V tomto by mu nejen
z pohledu samotné adminis-
trativy mohl velmi napomoci
kvalitnf finan¢ni poradce, ktery
bude mit k dispozici online né-
stroj pro vybér a sjedndni hy-
potéky s plné digitdlni online
komunikaci za vsechny banky
a stavebni spofitelny poskytu-
jici tivéry na bydleni v Ceské
republice.

se jesté zcela neobejdou. BéZny
klient si pro svou specifickou
situaci uvér na bydleni za nej-
vyhodnéjsich podminek mini-



Hypotéka

mélné dalSich pdr let v ,,e-sho-
pu“ na par kliknuti neporidi.
Aby poradce z masa a kos-
ti dokdzal i v dalSich letech
pred klientem v ¢asovém limitu
obhdjit prospésnost své pra-
ce, bude sdm online néstroje
potfebovat. Také bude muset
zndt vyhody a slabiny téch pro
néj konkurencnich, se kterymi
jeho nabidku bude klient ¢im
dél vice porovndvat. DuleZité
je, aby jednoduchou formou
dokédzal klientovi vysvétlit, Ze
hypotéka neni rohlik s mdslem,
ale dobre usity oblek, ktery
bez zkuSeného krej¢iho prilis
parddy neudéld.

JEDNODUCHY znamend, Ze se chceme opravdu hodné zaméfit na vzhled a jednoduchost
celého systému i u tak slozitého produktu, jakym hypotéka je. Casto se potkdvéme s na-
zorem, Ze ndstroje pro poradce jsou zbyte¢né komplikované. Tento ndzor musime zménit
a véfime, Ze BT Kredit phjde prikladem.

ONLINE znamend, Ze tento ndstroj bude propojeny s bankami online pomoci tzv. API, ni-
koliv ru¢né programovany na zdkladé pokoutné ziskanych tudaji, které banky jinak verejné
k dispozici neddvaji. Tvorime ndstroj budoucnosti a ukazuje se, Ze toto je ta spravnd cesta.
Vlastné to umozZn{ online komunikaci poradce s bankou, skoro jako kdyby pracoval pfimo
v jejich systémech. Misto toho bude mit jeden prehledny néstroj.

NASTROJ znamend, Ze to je platforma pro desktop (pocitac), ale v budoucnu mozn4 i mo-
bilni aplikace. Kromé hlavniho tcelu BT Kreditu ,,porovnat a sjednat ndm jde i o dalsi
pomocné funkce & aplikace (vlastni ¢i externi). JiZz dnes BT Kredit nabizi ve spolupréci
s VALUO.CZ mozZnost rychle a jednoduse ovéfit redlnou prodejni cenu potizované nemo-
vitosti.

VYBER je, Ze poradcim nabidneme komplexni srovndni napfi¢ celym trhem. VSe online
propojené s bankami. Redlné parametry pro jejich konkrétni klienty. Jinymi slovy poskyt-
nout poradci vSe, aby se mohl relevantné rozhodnout, kterd volba je pro klienta nejlepsi.

vvvvv

kompletne online, od poddni zadostl az po jeji nacerpani.

HYPOTEKY znamend, Ze BT Kredit je v prvni fézi zaméfeny na hypotéky. Spotiebitelské
uvéry a uvéry ze stavebniho sporeni doplnime pozdéji.
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Hypotéka

Béhem pdr tydnt budou mit
poradci, vyuZivajici zdzemf
Broker Trustu, k dispozici sku-
tecny online prescoring Zddosti
o hypotéku pro Ceskou spoti-
telnu s okamzitym vysledkem!
Nésledovat bude i moznost ové-
fenf klientovych zdvazki s jeho
udaji evidovanymi v bankov-

nim a nebankovnim uvérovém
registru. Jako dalsi v poradi le-
tos prescoring Zddosti nabidne
i Hypote¢ni banka a véfime, Ze
dalsi banky nebudou chtit zt-
stat pozadu.

© Nastroje [} Poznamky [i] Zrusit obchod

ID nabidky Ro¢ni urokova sazba  Mésicni splatka ~ Pravidelné poplatky Pocate¢ni poplatky
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Diky ePodpisu muzete ted s klienty podepisovat smlouvy na chytrych zafizenich a mit jistotu,

Ze na nic nezapomenete. Navic to bude bez papirovani a smlouvy u nas budou dfriv,
nez reknete ,,na shledanou®.
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Pravni pomoc

Naroky poskozenych po

nezavinéné dopravni nehodé
Naucte se pomahat klientim ve slozité

Zivotni situaci

Lukds Kaplan (EUCS)

Kazdy rok se pfi dopravni nehodé zrani vice nez deset tisic lidi. Bohuzel
mnoho dopravnich nehod skonéi tragicky, smrti nebo vaznymi trvalymi
ndsledky. Zdravi nebo Zivot si za penize nelze koupit, ale je dobré védét,
jaké naroky mohou poskozeni klienti uplatnit. Novy obcansky zdkonik
plati jiz sedmym rokem a pomérné strohou pravni tpravu o ndhradé
Ujmy na zdravi dopliuje judikatura, ktera v této souvislosti vznikla.
Ackoliv maji poskozeni po dopravnich nehodach ndrok na pomérné
vysoké odskodnéni, pojistovny éasto uhradi jen zlomek skuteénych
naroki. Tézi z faktu, Zze pouze malé mnozstvi klientll vyhleda v obtizny
Zivotni okamzik odborné zastoupeni. Poskozeni tak pfichdzeji ¢asto
zbytecné o stovky tisic, nékdy az o miliony korun.

Za poslednich 8 letjsme v nasi praxi
fesili mnoho pfipadl poskozenych
klientll, kterym vznikly ndroky za
Ujmu na zdravi v dlsledku Udrazu
pfi dopravni nehodé. Pres svého
finan¢niho poradce vyreSi klienti
obstojné fakticky vSechny ndroky
ze soukromé Zivotni pojistky s vy-
jimkou trvalych nésledkd Urazu.
VysSi plnéni v Urazovém pojisténi
urcuji likvidatori a Iékatri pojistoven
podle rliznych verzi ocenovacich
tabulek. Pokud je v tabulce diag-
néza s pfili§ velkym procentnim
rozsahem, nebo Iékaf na néjakou
diagndézu zapomene, jsou rozdily
v plnénivysoké. Pro samotné klien-
ty je velmi slozité ovéfit si sprav-
nost vySe pojistného pinéni. Dnes
jiz pomahédme finanénim poradcim
i v této oblasti, aby pojistovna plnila
hned napoprvé v plné vysi. Staci,
aby klient zasel prfed odeslanim
Iékarskych zprav a hldseni pojistné
udédlosti do pojistovny za nasim
|ékarem.

Maéloktery z poradcli dokaze
svym klientdm pomoci s feSenim
zdkonnych narokl specifikovanych
v obcanském zdkoniku a krytych
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pojisténim odpoveédnosti z provozu
vozidla neboli povinnym rucenim.
Nejen proto, ze vycislit a spravné
uplatnit tyto ndaroky je velmi
slozité, ale také proto, ze uplatnéni
narokd z povinného ruceni se fesi
soubézné s trestnim fizenim proti
vinikovi, coz uz je Cisté pravni dis-
ciplina. Proto vétSina naSich part-
ner(l fesi tyto pfipady s likvidatory,
advokaty a soudnimi znalci EUCS
tak, aby ziskali pro svoje klienty
maximalni mozné odskodnéni.
Jejich klienty zastupujeme v celém
procesu fe$eni ndrok( na zdkladé
advokatni plné moci.

Bolestné

Jednim z nejcastéjsich ndrokl je
odskodnéni za vytrpénou bolest
neboli bolestné. Jde typicky
o odskodnéni za Udrazy a bolest
zplsobenou bezprostfedné po
dopravni nehodé nebo za operace
absolvované v pribéhu Iécen.

VysSe odskodnéni se pocitd po-
dle Metodiky Nejvyssiho soudu
k ndhradé nemajetkové uUjmy na
zdravi. Bohuzel jde o nezdvazny
dokument, ktery umoznuje vice
moznych vykladd. Bez odborného
Iékafe je zcela nemozné bolestné
sprdvné vycislit. V této problemati-
ce se navic orientuje v Ceské re-
publice jen zhruba stovka soudnich
znalcl. Nékdy se na posudek mize
Cekat i nékolik mésicl. Seznam
znalcll Ize dohledat napfiklad na
webu justice.cz. Pro klienty spo-
lupracujicich  finan¢nich poradct
jsme po pfedchozi domluvé scho-
pni zajistovat tyto posudky v fadu
dnl az tydnd.

Trvalé nasledky

Odskodnéni za ztizeni spole-
¢enského uplatnéni, neboli trvalé




Pravni pomoc

nasledky, se fesi podle stejné Meto-
diky jako odSkodnéni za vytrpénou
bolest. A to ve chvili, kdy Ize nasled-
ky Urazu povazovat za ustdlené. Pfi
devastac¢nich nasledcich, jako je
amputace nebo ochrnuti, to mlze
byt hned po nehodé. V pfipadé delsi
rehabilitace je mozné tyto ndroky
fesit i dva nebo tfi roky (vyjimecné
i vice) od nehody. Opét plati, ze
nejvy88i  odskodnéni  trvalych
nasledkl dostanete na zdkladé
znaleckého posudku.

V praxi nejsou vyjimkou
rozdily v plnéni v fadech
stovek tisic az milionu
korun.

U trvalych nésledkll je rovnéz
potfeba hlidat promlceci Ih(ty.
U povinného ru¢eni bézi proml¢eni
Ihaty jinak, neZ je tomu u prom-
ICeni ndroku na pojistné plnéni za
trvalé ndsledky z Urazové pojistky.
U drazového pojisténi je rozhodu-
jici den drazu, u povinného ruceni
je to den, kdy bylo ndrok mozné
poprvé vycislit. Promléeni ndrok
je velmi slozitda materie, ktera se
v Case méni (aktudlné i ve svétle
nové judikatury). Doporucuji se
vzdy o béhu promlcecich Ih{t pora-
dit s advokatem.

Predstaveni autora

Narok na usly prijem

Nérok na usly pfijem vznikd jak
béhem  pracovni neschopnosti,
tak i po jejim skonceni, pokud
v dasledku Urazu nemlZete pra-
covat stejné jako pred nehodou,
a to do vyse 100 % prijm0 pred ne-
hodou. U zaméstnanc( se vychazi
z primérné mzdy pfed nehodou,
u podnikatelll z danového pfiznani
za predchazejici roky. Pokud jde
o Uraz nezletilého ditéte, vychazi
se z jeho predpokladané budouci
vhodné wvyuzit soudniho znalce
specializovaného na problematiku
uslého pfijmu.

Osetrovné a naklady
spojené s lé¢enim

Rekonvalescence je ve vétsiné
pfipadd nutnou soucdsti procesu
|éCeni. Poskozeny je po névratu
z nemocnice cCasto odkazadn na
pomoc ve svém okoli. Péce je
obvykle zajistovdna profesional-
nimi oSetfovateli nebo nejblizsi
rodinou. Poskozeny ma narok na
Uhradu ndkladd na osSetfovani
a vypomoc v domdcnosti. V praxi
se jednd o desitky tisic korun, ve
vyjimec¢nych pfipadech to mohou

Mgr. Lukas Kaplan je vystudovany pravnik a uznavany odbornik
na problematiku spord s pojistovnami. Od roku 2008 se vénu-
je prdvnim aspektiim finanéniho poradenstvi se zaméfenim na
pojistovnictvi. V roce 2013 se stal jednatelem spole¢nosti EUCS,
kterd zajistuje férové Feseni pojistnych udalosti. Spole¢né se svymi
kolegy ziskal vice jak 400 milioni K¢ pro poskozené klienty po-

Soucasné je jednim z prvnich drziteli titulu EFA v Ceské republice
a mistopredsedou Etické komise EFPA. Luk3as je garantem projektu
poradnaposkozeneho.cz, ktery zajiStuje pomoc poskozenym pfi ne-
zavinénych dopravnich nehoddch a vdznych pracovnich drazech.

byt i stovky tisic az miliony korun.
Poskozeny ma déle ndrok na Uhra-
du v$ech néklad( na Iéky a zdravot-
ni pomucky spojené s lécenim,
a ndrok na thradu nédkladl na ces-
tovani spojené s léfenim ndasled-
kem drazu. Proplaci se bud ndkla-
dy na hromadnou dopravu, nebo
naklady na benzin a opotfebeni
vozidla, kterym k Iékaflim jezdite.
Totéz plati pro Uhradu ndkladd na
cestovani rodinnych pfislusnikd,
ktefi jedou navstivit zranéného cCle-
na rodiny do nemocnice. U vSech
téchto ndrokl je nutné prokdazat
jejich ucelnost.

Odskodnéni za psychickou
ujmu neboli dusevni utrapy

Jednd se o ndrok na odskodnéni
za dusevni utrpeni osob blizkych
zranénému nebo zesnulému pfi
dopravni nehodé. Jde napfiklad
o odskodnéni pro dceru, kterd
psychicky trpi v disledku vdzného
Urazu svoji matky. Toto odSkod-
néni mazou narokovat napfiklad
i manzelé vzajemné, ktefi utrpi
Uraz pfi nehodé spolecné. Po-
jistovny za prokazanou psychickou
Ujmu vypldaci az stovky tisic korun
pro kazdého, kdo djmu utrpél.
V pfipadé odskodnéni za ztrdtu
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osoby blizké se mlze jednat az
o castky kolem milionu korun pro
kazdého pozlstalého. Pozlstald
rodina mdze mit v urditych situ-
acich narok na pozUstalostni rentu.
Dllezité je také védét, ze narok
na odskodnéni ma i spolujezdec
v automobilu nebo na motorce.
Casto se miize jednat o situaci, kdy
nehodu zpUsobi Zivotni partner,
jehoz blizci sedi na sedadlech spo-
lujezdcli nebo jako spolujezdec na
motorce.

Plati, ze naroky z povinného
ruceni lze uplatnit i tehdy,
kdy je v zdjmu poskozenych
zastavit trestni stihani vucéi
vinikovi, kterym muze byt
napriklad rodinny pfislusnik.

Ostatni nemajetkova ujma

Ostatni nemajetkova Ujma je ndrok
na odskodnéni za zdsahy do os-
obniho Zivota, které poskozeni
a jejich rodiny utrpi v dasledku
nehody. Jde napfiklad o situaci,
kdy nemdzete prozit dlouho plano-
vanou dovolenou s rodinou nebo
nemUzete odjet na svatebni cestu.
Tento nérok je plnén nad rdmec
Uhrady skutec¢nych ndkladd na
nerealizovanou dovolenou, jako je
storno letenky nebo ubytovani.

Majetkova skoda

V rdmci odSkodnéni majetkové
Skody vznikd ndrok na Uhradu
zni¢eného vozidla nebo motocyklu
a dalSich véci zni¢enych pfi nehodé,
jako je obleceni, mobilni telefon
nebo pocitac. Pokud jde o totdini
Skodu na vozidle, maji poSkozeni
ndrok na uUhradu obvyklé ceny
vozidla v dobé pfed nehodou. Podle
nového obcanského zdkoniku plati,
ze pokud ndklady na opravu presah-
nou mirné obvyklou cenu vozidla,
mUZe poskozeny trvat na provedeni
opravy, ackoliv jsou naklady vyssi,
nez je kupni cena srovnatelného
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neposkozeného vozidla. Aktudinf
judikatura hovofi o rozdilu 10-20 %.
Pojisfovny o této moznosti klienty
neinformuji, protoZze takovy postup
je pro pojistovnu vyrazné drazsi.
Pro klienty v8ak vyhodnéjsi. To
pokud se nechtéji havarovaného
vozidla zbavit, ale chtéji ho opravit
a déle pouzivat.

U parcidini Skody maji klienti ndrok
na odskodnéni za znehodnoceni
vozidla vzniklé nezavinénou
nehodou. Znehodnoceni vznika
nejcastéji u noveéjsich vozidel bez
Skodni  historie. Znehodnoceni
délime na technické a mordini.
Technické lze spocitat podle tech-
nického standardu. To mordlni
uz je slozitéjsi a bez znaleckého
posudku je témér nezjistitelné. Jde
o vypocet snizeni trzni ceny vozidla
v dlsledku poskozeni pfi nehodé.
Céstky se pohybuji v fadu od néko-
lika tisic az po desitky tisic korun.

Zavérem

Finan¢ni poradci, ktefi svym
klientdm uméji ndroky z povin-
ného ruceni zajistit, maji velkou
konkurenéni vyhodu. Jde totiz
o ndroky, které bézny finanéni po-
radce neznd nebo neumi uplatnit.
Pokud vds zajimd vice informaci
o problematice feSeni pojist-
nych udalosti, pfipadné moznost
spoluprdce s nasi spolecnosti,
pfihlaste se na nds workshop Po-
jistnd udalost bez starosti na webu
branklienta.cz. V pfipadé, ze jste se
vy nebo vas klient stal obéti vazné
dopravni nehody, mlizete se s némi
spojit napfimo pfes web porad-
naposkozeneho.cz nebo se obratit
na kteréhokoli z naSich regional-
nich partnerd v sekci kontakty.

Co si z ¢lanku
odnést?

1. Naroky

Z nezavinéné
dopravni nehody
je vzdy lepsSi
konzultovat

s odborniky.

2. Narok na
odskodnéni po
dopravni nehodé
ma i spolujezdec ve
vozidle vinika. Casto
tedy muze dojit

k pInéni z vlastniho
povinného ruceni.

3. Financ¢ni poradce
je nenahraditelny
ve své roli garanta
FfeSeni Skody pro
klienta. Je nicméné
velkou konkurencni
vyhodou,

pokud dokaze
spolupracovat se
specialisty na Feseni
pojistnych udalosti.



Pravni pomoc

Priklad z praxe feSeni naroku
Z nezavinéné dopravni nehody

Patndctilety Filip byl sraZzen na prfechodu bezohlednym fidicem. Nehoda
zanechala na jeho zdravi trvalé ndsledky. Filipova rodina se pokousela

s pojistovnou nejprve domluvit sama. | pres vazny stav a naléhavou financni
situaci se rodiné nepodarilo zgjistit adekvdatni ndroky z povinného ruceni
vinika nehody. Obrdtili se tedy na odborniky ze spolecnosti EUCS.

Reseni samostatné
Bolestné 373 158 K¢
Osetfovné a naklady s lécenim 50 000 K¢
Ztizeni spolecenského uplatnéni neuplatnéno
Dusevni utrapy neuplatnéno

zamitnuty narok na

Soukromé urazové pojisténi . co
zalohové plnéni

Ztrata na vydélku neuplatnéno
Jind ne/majetkova ujma/skoda 12 479 K¢
Celkem 435 637 K¢

Predstaveni spole¢nosti EUCS

Spolec¢nost EUCS zajistuje od roku 2012 specializovanou

Zamérfuje se na nahradu Skody a likvidaci pojistnych
udalosti, pfi kterych jeji klienti vyuzivaji specializovany

tym slozeny z advokat(l, soudnich znalcd, psychologt

a lékarua.

Od svého zalozeni pomohla jiz 13 000 klientim a ve vice
nez 1000 sporech ziskala pro poskozené v souctu pres 400
000 000 Ke.

www.eucs.cz | info@eucs.cz | +420 724 170 041

826 197 K¢

1750 000 K¢

2 387 238 K¢

1200 000 K¢

3840 000 K¢

3 500 000 K¢

73 726 K¢

EUCS






Penze

CESKY PENZIJNI BINEC:
CO DAL?

Ani po tfech desitkach let nemame v Cesku jasno, jak reformovat pen-
zijni system. Zmatek s jednotlivymi pilifi v uplynulych letech to jen pod-
trhuje. Jaka je situace nyni a kde ve svete bychom mohli najit inspiraci?

V roce 2002 ndm Svétovd ban-
ka poradila, abychom rozdélili
vefejné ,,dlchodové pojisténi*
na dva pilife. Od té doby za-
sedlo nékolik dtchodovych
komisi, ted’mdme dokonce dvé
soucasné: Komisi pro spraved-
livé dtchody pod taktovkou
ministryné Maldcové a neddv-
no vzniklou komisi premiéra
Babise, z niZ do médii zatim
nic neuniklo. Podle progra-
mového prohldseni vlddy je
dichodovd reforma hlavnim
strategickym smérem dislo 1:
,,Chceme konkrétni kroky bez
zdlouhavych a neplodnych
diskusi. Podstatou bude od-
déleni dichodového uctu od
stdtnfho rozpocétu a stanoveni
jasnych finan¢nich vztaht mezi
timto uctem a stdtnim rozpo-
¢tem, pripadné dalSimi zdroji
prijmi pro tento ucet.“ Asi to
formuloval marketér, pro né-
hoz je ,,dichodové pojisténi*

Od roku 1994 radila Svéto-
va banka zprivatizovat socidl-
ni dichodové pojisténi podle
chilského vzoru s tim, Ze se tak
odvrdti starobni krize: ochrdni
se stafi, a jesté se pfitom pod-
poii ekonomicky riist. Cili sen-
zace. Byla to éra globalizace,
kterd se promitala i do vyssich
investi¢nich vynosti napft. chil-
skych penzijnich spolec¢nosti.
Svétovd banka charakterizo-
vala ,,svlj“ druhy pilif jako
povinné soukromé dtchodo-

nesrozumitelné stejné jako pro
,»adresdty* tohoto pojisténi, coz
konstatoval Ustavni soud CR
v roce 2010 — a donutil vla-
du jednat tim, Ze k 30.9.2011
zrusil redukéni hranice a koe-
ficienty, které podstatné snizuji
z4vislost dichodli na predcho-
zich vydélcich. Vldda to teh-
dy ve spéchu trochu vylepsila
podle zndmého hesla o vlku
a koze. Dnes je na spadnutf
zruSeni redukéni hranice, kterd
prumeérny vydélek nastdvajici-
ho dtichodce presahujici 44 %
celostdtnfho primeéru kréti na
pouhych 26 %. Takto se prejde
na systém dvou penzijnich pi-
lit: na rovny dichod ve vysi
napt. 30 % pramérné hrubé
celostdtni mzdy a na pojist-
ny dichod stanoveny ve vysi
0.39 % pramérného individu-
dlnfho vydélku za kaZdy rok
trvani pojisténi.

vé sporeni ¢i pojisténi, které
muZe byt jak zaméstnanecké,
tak individudlni. Tretim pi-
lifem podle této klasifikace je
dobrovolné diichodové sporeni
¢i pojisténi, opét s tim, Ze jsou
sem zahrnuty jak individudlni,
tak i zaméstnanecké systémy.
Toto ¢lenéni je velké novum,
protoZe vSechny zaméstnanec-
ké systémy jsou jinak bézné
povaZovdny za druhy penzij-
ni pilif, modelové spravovany
neziskovymi penzijnimi fondy.
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Naproti tomu béZnym pojetim
tfetfho penzijniho pilite je, Ze se
jednd o dobrovolné dichodové
sporeni ¢i pojisténi poskytova-
né komerénimi subjekty, pre-
devsim Zivotnimi pojistovnami
a podilovymi fondy. V Cesku
je situace v tomto sméru zjed-
nodusend, protoZe diky ultra-
liberdlnimu premiéru Klauso-
vi platf dodnes fakticky zdkaz
zaméstnaneckych penzi, ani
,,instituce zameéstnaneckého
penzijniho pojisténi* ze zemf
EU se nesmi na nasem uzemi
,,usazovat.

UZ po 5 letech od vyhldsenf ti{-
pilifového neoliberdlntho pen-
zijntho modelu se ve Svétové
bance védélo, Ze plnd privati-
zace socidlnfho dtichodového
pojisténi vede pouze k fiskdl-
ni katastrofé, a nastala etapa,

kdy byla forzirovdna jen cds-
tetnd privatizace, pod heslem
diverzifikace. Té se zucastnily
i skoro vsechny postkomunis-
tické zemé, vétsinou pod (uvé-
rovym) tlakem Svétové banky.
Po pér dalsich letech Svétovd
banka presla na rozliSovdni 5
penzijnich pilifd, s ¢fslovdnim
od nuly (rovné a testované ve-
fejné penze) do ¢étyf (bydleni
a dalsi ,nefinan¢ni* investice
na staff); ,,druhy* pilif tak zi-
stal ,,na svém miste®.

My jsme zavedli tzv. 2. penzijni
pilif v rdmci velké diichodové
reformy od roku 2013. V té
dobé jiZ ddvno Svétovd banka
doporucovala dva vefejné pilife
a jeden soukromy pili¥ (jiZ bez
rozliSen{ na povinny a dobro-
volny). Experti vlddy i z bran-
Ze zaspali dobu... a do nového
pilife se prfihldsilo asi 83 000
Ucastnikti. Asi nejvétsi chybou
expertt MF byla snaha ose-
kat spravni ndklady penzijnich
spole¢nosti, zejména provize.

Svét se mezitim posunul dal
— intenzivné se vyuzivd beha-
viordlnf ekonomie. Chcete-li
prodat soukromé duchodové
sporeni, tak musite vyuZivat za-
meéstnavatelll, auto-enrolmentu
(automatického zahrnuti do
systému, s moznost{ vystupu),
prednastavenych fond@i apod.
Klasické dobrovolné indivi-
dudlni penzijni spofeni nemd
nikde ve svété vétsi vyznam.
Nepoméhd ani stdtni podpora,
v niZ jsme svétovou Spickou.
V zdpadnim svété dominuje
modifikované = zaméstnanec-
ké penzijni spofeni (workpla-
ce pensions): zaméstnavatelé
musi{ povinné nabizet ,kvali-
fikované schéma®, vyuZivd se
jiz zminéného auto-enrolmentu
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Neustavni cesky
treti pili¥

a mj. i nizkondkladového stét-
ntho penzijniho fondu (napft.
ve Velké Britdnii a v Polsku).

Plvodni ¢eské ,,penzijni p¥ipo-
jisténi se stdtnim prispévkem*
mélo jasnou koncepci, kterd se
odréZela jiZ v samotném ndzvu
zédkona. Zaméstnavatel mohl
pfispivat na smlouvu sjedna-
nou obcéanem/zaméstnancem,
ze zisku po zdanéni 45% saz-
bou, klient mél ndrok na stejny
stdtni prispévek jako kdyZ pri-
spival ze svého. Jedinou pod-
statnou vadou byla existence
soukromych penzijnich fon-
di; Zivotni pojistovny a dalsi
standardni finan¢ni spole¢nosti
byly ,,ze hry* vylouceny. Pen-
zijni pripojisténi se stalo obli-
benym diky své jednoduchosti
a zajimavym vynostim. Sektor
se rozvinul a lobbisté ziskali
velky vliv. Ke zvySenému stdt-
nimu prispévku prfidali i da-
nové odpocty, zménil se sys-
tém stdtni podpory prispévka
zaméstnavatele na osvobozen{

Tyto systémy jsou charakteri-
zovany jako ,,jemné povinné*.

od placeni dané a pojistného
(celkem 65 % z ptispévku).
Zivotni pojistovny jsou rov-
nopravné jen u prispévkl za-
méstnavatele. NeuUstavnost je
dédna diferencovanym stdtnim
pfistupem — podle produkti,
poskytovatelli a pldtcti.

Dnesni dopliikové penzijni spo-
fenf m4 velky pocet tcastniki,
platicich typicky asi 700 K&
mésicné, ktefl stihnou naspo-
Fit néco pres 70 000 K¢é — coz
je bagatelni. Stdtni podpora
DPS a soukromého Zivotni-
ho pojisténi ¢inila vloni asi
22 mld. K¢, coz je velky luxus.
RedIné zhodnoceni uspor je za
poslednich 10 let zdporné. Si-
tuace je v podstaté beznadéjna.
Minimélni raciondlni vefejnou
politikou je sjednoceni stdtni
podpory formou prechodu na
daniovy rezim TEE, coZ zname-
nd osvobozeni kapitdlovych vy-
nosti od dané z prfjmi. Stdtn{
prispévky se pfitom zrusi, stej-
né jako osvobozeni prispévkl
zaméstnavatele od dané a po-
jistného. TEE je idedlni kon-
strukcl pri rovné sazbé dané
z pijmi fyzickych osob (dnes
15 %, po datiové reformé moz-
nd 19 %). Produkt by mél byt
vice flexibilni (vybéry, pujcky),
jako je to obvyklé v jinych ze-
mich. Trh by mél byt otevien
pro vSechny finanéni spolec-
nosti. Doporucuji okopirovat
britské individudln{ spoftici ucty
(ISA) & kanadské ,,danéprosté
sporici ucty*. Ve hre je i Ndrod-
ni penzijni fond se zhodnoce-
nim aspon na urovni inflace.

Prof. Ing. Jaroslav Vostatek, CSc.
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STARTOVACI MESTO

KOMPLETNE ZARIZENE STANOVE MESTECKO

x Raiffeiser; 5
STAVEBNI SPORITELNA




Inzerce

RSTS ZVYHODNU]JE
MLADE KLIENTY

| mladi chtéji bydlet ve velkych meéstech. Jenze
kde bydlet, kdyz ceny najmu i nemovitosti
raketove rostou?

Vyhled do zelené, dobra dopravni dostupnost, blizkost skoly, sSkolky, su-
permarketu, lékare, kulturni vyziti — to vse by lidé radi meli, bavime-li se
0 jejich vysnenem bydleni. Jenze prave nemovitosti, ktere splnuji vse zmi-
nene, jsou ty nejdrazsi. Pro mlade pary, singles a rodiny s malymi detmi
se pekneé bydleni stava stale vice nedosazitelnym. Jak tuto situaci vyresit?

Co zkusit Zit v modernich ma-
lometrdznich garsonkdch o ve-
likosti 10 metrti ctverecnich
v centru mésta? Navic v blizkos-
ti pfirody a za dostupnou cenu.
To by chtél prece skoro kazdy,
ne? V Raiffeisen stavebni spofi-
teln€ jsme na situaci nedostup-
ného bydlen{ chtéli netradi¢nim
zplsobem upozornit, a tak jsme
na jeden den v Praze postavi-
li Startovaci mésto — komplet-
né zafizené stanové méstecko.
Bydleni je totiZ nase parketa,

Vérime, Ze hezké bydleni je za-
klad, a Ze se v pristich letech
my nebo nase déti nebudeme
muset stéhovat do podobnych
Startovacich mést. Je potfeba
vytvaret si s dostate¢nych pred-
stihem finan¢n{ rezervu a na-
priklad stavebko je pro takovy
ucel idedIni volbou.

Ceny nemovitosti totiZ dosa-
huji rekordni vyse a zatim ne-
muiZeme pfedpoklddat, Ze se
na tom bude néco dramaticky
ménit. Zaroven s tim rostou
i ceny ndjmu, takZe se mlad{
dostdvaji do bezvychodné situ-
ace. Velkou ¢4st svého vydélku

a proto nds soucasnd situace
nenechdvd klidnymi.

Tii designové zarizené sta-
ny vyjadfovaly, jak by mohly
vypadat nase budouci domo-
vy o velikosti O+kk. Domovy
v souladu se soucasnymi eko-
logickymi trendy, které ¢lovéku
umoziuji kontakt s prirodou,
primérené soukromi a navic Se-
tfl energie. Je tohle budoucnost
bydleni mladych ¢eskych rodin,
nebo jen nadsdzka?

zaplati za ndjem a nemaji uz co
odklddat stranou.

V Raiffeisen stavebni spofitel-
né jsme premysleli nad tim, jak
mladym pfistup k bydleni déle
usnadnit. Témér celé tolerancni
pasmo, které podle doporuceni
CNB méme k dispozici pro po-
skytovdni uvért s vyssim LTV
(pomér mezi hypoteénim uveé-
rem a zastavni hodnotou nemo-
vitosti), jsme vénovali prévé této
vékové skupiné. Mladym tak
u nds budou pfi Zddosti o Gvér
stacit mens{ uspory. Hypotecni
tivéry pro mladé do 35 let unds
zacinaji uz na 2,29 % rocné.
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Osobni rozvoj

JAK VYLEPSIT SVU]J
MLUVNI PROJEV?

Stojite pred skupinou lidi, jejich pohledy jsou uprené jen na vas, atmo-
sféra v mistnosti se ztisuje a prave zacCina vas projev nebo prednaska.
| profesional v techto chvilich mirne znejisti. Bude moje rec zajimava?
Dokazu upoutat pozornost publika? Nebudu se prerikavat? Nezklame mé
technika..” Ano, takove otazky se objevuji i v me mysli predtim, nez na-
stoupim pred divaky, a to uz mam s moderovanim mnohalete zkusenosti.

Nenechte se rozhodit, poc¢dte¢nt
stres je naprosto v porddku, ne-
smi vds ale limitovat, a uz vu-
bec ne paralyzovat. Chybovat je

lidské, ale stejné tak je lidské se
ze svych chyb poudit a snaZit
se neustdle rist a zlepSovat se.
V tomto ¢ldnku se proto dozvi-

Mozna si myslite, Ze se svym
projevem nemdte Zddny pro-
blém, nikdy jste neméli vadu
feci a pfi béZném hovoru se ni-
jak neprerikdvdte. Co kdyZ ale
najednou musite mluvit pred
vice lidmi? Nékdy deseti a né-
kdy jich na vds bude zirat tre-
ba sto i vice. Psychika ¢lovéka
je velky carodéj — dokdZe nds

PredevsSim nikam nespéchejte, neni nic horsiho nez uspeé-
chany fe¢nik. Velkym pomocnikem vdm muZou byt i roz-
mlouvaci cvifeni. Urcité zndte nékolik jazykolamu, diky
kterym si uvolnite usta. Na velmi rychlé rozmluveni pouZzi-
vdm napiiklad jazykolam ,,Maugli, Meugli, Zaugli*“ — pri
vyslovovdni co nejvice otvirejte usta, abyste uvolnili Celisti
a mluvidla se pak sndze pohybovala. Na ,protaZeni® ja-
zyka je pak vhodny jazykolam: VIky, plky a drbu vrbu.
Cilem je tyto frdze opakovat co nejrychleji za sebou, avSak
stdle dbejte predevSim na sprdvnou artikulaci, aby vdm

jednotlivd slova nesplyvala.

Dal$im mluvnim nesSvarem jsou
parazitni slova. MuZete si je
predstavit doslova jako parazity,
ktefi v nasi fe¢i nemaji co délat
a vyrazné narusuji jeji vyznéni.
Nejcastéji se objevuji ve chvi-

te, v ¢em nejcastéji ndS projev
pokulhdvd a pro¢ jsou nékte-
Ii lidé i pres velkou snahu jen
primérnymi fe¢niky.

nesmirné povzbudit, ale po-
kud nemdme dostatek sebevé-
domi nebo se zrovna necitime
ve své kiiZi, miiZe projev velmi
negativné ovlivnit. A jako prv-
ni se to projevi na takzvaném
,,koktdni“. Najednou za¢indme
komolit slova, kterd ndm jin-
dy nedélala Zddny problém,
prefikdvdme se skoro v kaz-
dém druhém slové a ¢im vic
prefekti ndm komplikuje fec,
tim se citime nejistéjsi. Druhou
variantou je, Ze zacnete slova
doslova polykat. Tak rychle
chcete zmizet z podia, Ze ddte
podvédomé mozku signédl, aby
fe¢ co nejvice zkrdtil, a tak se
stane, Ze misto rohlik vyslovi-
te jen ,,rohli“, namisto potopit
feknete jen ,,potopi“. Tomuto
jevu se fikd polykdni konco-
vek a déje se vétSinou, kdyZ se
snaZime nasi fe¢ co nejrychleji
,,odhrkat®.

lich, kdy o svém projevu tolik
nepremyslime, jsme nervézni,
nebo nemdme tolik ¢asu premi-
tat nad volbou sprdavnych slov
a hlavné nad tim, co budeme
fikat. Tyto situace nds casto po-
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tkdvaji pfi improvizaci, ve chvi- ve chvili, kdyZ budete na schtiz-
lich, kdy teprve za pochodu hle- ce s hodné zvédavym klientem.
ddme vyznam toho, co fikdme. MuZe mit nekonecné otdzky,
A to se vdm miiZe stdt napriklad které vds mohou vyvést z miry.

Ehm, jakoby, vlastné, prosté, no, tak, takZe, jako, jojo, cool, super, extra, paradoxni, viibec,
ukazovaci zdjmena, samozrejmé, tedy atd.

Je dulezité si uvédomit, Ze tyto vyrazy nejsou samy o sobé Spatné, pokud je pouZijeme pfesné ve
chvilich a vyznamech, ke kterym jsou urceny. Parazitnim slovem se stdvaji v momentech, kdy je
naduZivdme a béhem jedné véty je pouZijeme tfeba i pétkrdt. A véfte mi, Ze pfedevsim u slov
vlastné a prosté je velmi snadné k tomu sklouznout.

Dokud si svych parazitnich vyrazii nebude-
te védomi, nic s nimi neudéldte. PoZddejte tfeba své prétele, aby vds na slovni vatu upo-
zornili. MiiZete si spole¢né zahrdt hru a po kazdém slové, na které vds pratelé upozorni,
jim preddte ,,pokutu®. Jestli si jako trest stanovite deset korun nebo sto je na ¢isté na vas.
Véfte mi, Ze uZ po chvili si budete vysloveni kazdého parazitniho slova velmi rozmyslet.
Méli byste se také sami pfi mluveni kriticky poslouchat a tfeba se i natdcet, kdyZ se pak
na zdznam zpétné podivéte, bude pro vds tou nejlepsi zpétnou vazbou.

Vycpdvkovych vyrazl se nezbavi-
te okamZité. DuleZité je, abyste si je zacali uvédomovat bezprostfedné potom, co zazni.
Zpocatku se vdm to nepodafi pokaZdé, ale postupné se zlepsite. Zkuste si k neZddoucimu
slovicku vybudovat averzi — jednoduse ho neméjte rddi.

Hned potom, co si uvédomite,
Ze jste né&jaké parazitni slovo vyslovili, sepiste si ho na papir nebo do telefonu, ktery mate
hned po ruce. Vétsinu vyraza (ehm, no) bude potfeba odstranit uplné, k jinym muZete
alesponl najit synonyma (misto prosté za¢nete pouzivat jednoduse).

Pokud
napfiklad mdte tendenci za¢inat prezentaci neSvarem — TakZe dobry den — uz pred ndde-
chem si uvédomte, Ze chcete fict jen ,,Dobry den, ddmy a pdnové®. Nebo si misto ,,takZe*
vloZte jiné slovo — napt. ,,Prijemny dobry den, ddmy a pdnové®.

Ze $tésti preje pfipravenym, plati v tomto
ohledu dvojndsob. Pokud mdte moZnost si prezentaci, fe¢, rozhovor s klientem dopredu
pripravit, udélejte to. Nemusite mit jasné nalajnované kazdé slovo, ale je dobré mit pfipra-
venou strukturu fec¢i. Védét, ¢im chcete zacit, co je hlavnim tématem a k jakému zdvéru
¢i pointé sméfujete. Potom se vdm budou i snadnéji volit slova. A pokud by véds prece jen
prepadlo takzvané okno, namisto toho, abyste ddl mluvili a pfi feci lovili vhodné vyrazy,
zkuste chvili mlcet a dalsi slova si nejprve rozmyslet. Méjte k dispozici tfeba sklenici s vo-
dou. Napitim jednak osvéZzite hlasivky a soucasné ziskdte i potfebny cas.
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Osobni rozvoj

Rétorice a moderovédni se vénuji jiz pres 10 let. Mdm
mnohaleté profesiondlni zkusenosti s moderaci v televi-
zich, rddiich ¢ s uvddénim velkych konferenci a akei pro
tisice lidi. Nejvétsi ¢ast svého profesniho Zivota jsem strd-
vila moderovanim pro Ceskou televizi, a to pfedevsim pro
zpravodajsky kandl CT24. 5 let jsem pripravovala a mo-
derovala porad @online, ktery se na obrazovkach vysilal
v pfimém prenosu. Ddle jsem moderovala zpravodajské
relace a pofady zaméfené na IT a nové technologie. Ak-
tudlné pracuji jako moderdtorka zpravodajstvi v Televizi
Seznam, kde vedu rozhovory s fadou zajimavych a di-
lezitych osobnosti. Uz fadu let skolim rétorické kurzy
a snazim se vzdéldvat feditele ¢i vysoce postavené ma-
naZery velkych firem, odborniky, ktefi se ztucastiiuji kon-
ferenci a vysledky své prdce prezentuji pred ostatnimi,
a ddle kazdého, kdo se chce stdt kvalitnim fe¢nikem nebo
jen nemit strach mluvit pred ostatnimi lidmi.
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Bydleni

CIHLY NAD ZLATO? CO JE
V CIHLACH, DRZI SI HODNOTU.

/kusenost, ktera plati dodnes.

Bude to znit asi jako klisé, ale asi vSichni jsme néekdy od nasich
babicek a prababicek slychavali, ze v baraku je majetek, ktery jen
tak nezmizi®. Tuto historickou zkusenost si neseme po celé generace
a socialismus ji jen posilil.

Ta zkuSenost je v nds zakore-
nénd, je redlnd, m4d raciondIni
zéklad, vlastnictvi nemovitosti
vZdy prindselo vyssi privilegia
(od 13. stoletf mohl byt mésta-
nem jen ten, kdo vlastnil dim,
a byt meéstinem znamenalo
pravo volit), vyssi spolecenské
(tfeba z podndjmu) a trvalou
hodnotu, kterd odpovidala
i poméru k ostatnim cendm
v kazdé dobé. Samozrejmé vy-
nechejme vdle¢né katastrotfy,
ale napr. proti ménové refor-

Vezméme to ale postupné.
Kupovat a proddvat pozem-
ky nebo rodinné domy, to Slo
vlastné vzdy, jenZe rodinné
domy vzdy plnily spiSe ucel
zajistén{ bydlen{ nebo uloZe-
ni penéz, nejcastéji obojiho
dohromady. V prvni polo-
viné 90. let se oteviela moz-
nost obchodovat i s jinymi
nemovitostmi. Nejvice s ¢in-
Zovnimi domy od restituentd.
TakZe prvni podminkou byla
restituce. Ne viZdy to tenkrdt
byla vyhra, protoZe byly tyto
domy obvykle plné ndjemni-
ki, ndjemné bylo regulované
a vystéhovdni znamenalo na-

mé to byla docela dobrd pojist-
ka. Potud historickd zkusSenost
v nds, v c¢eské kotliné. Ale po-
dobnd zkusenost, snad kromé
socialismu, plati ve vétSiné Ev-
ropy a rozvinutého svéta.

JenZe tak jako nds ovliviiuji
podvédomé zkusenosti nasich
babicek, tak méme v dnesni
rychlé dobé také tendenci vni-
mat vSe v kontextu pouze vel-
mi krdtké minulosti, nejddle 10
let zpét, ale spiSe Zijeme ovliv-
néni poslednim rokem, mozna

jit ndjemnikim jiny byt — to
ale neslo hladce, protoZe byty
se nedaly koupit. Prvni byty
bylo mozné koupit aZ v roce
1995, a to potom, co zacal pla-
tit zdkon &. 72/1994 Sb. ktery
umoznoval viibec byty vymezit
jako samostatnou nemovitost.
Redlné tak mlUzZeme povazZovat
za zaldtek vzniku realitniho
trhu s byty splnéni tf{ milni-
kti. Za prvé musely se byty
stdt samostatnymi nemovitost-
mi. Za druhé muselo byt s ¢im
obchodovat — takZe vlastné o
néjakém trhu miuZeme zacit
mluvit aZz potom, co probéh-
ly privatizace byta (1997 az

dvéma, ale spise jen posledni-
mi mésici. A tak si uZ moznd
ani nevzpomeneme, Ze tfeba
vlastnit byt nebylo jesté pred
30 lety vlibec mozné. A s tim
souvisi cely vyvoj realitniho
trhu u nds i to, jak muZeme
vnimat nemovitosti jako in-
vestici. Dnes skloniujeme jako
mantru investovdni do ,,inves-
ti¢nich bytd“, jenZe ve srovnani{
s jinymi investi¢nimi mozZnost-
mi je investovdni do bytl vel-
mi mladéd disciplina.

2010), a také potom, co byly
vystavéné prvni nové bytové
projekty developery, coZ bylo
v roce 1995. A za tfeti se mu-
sel trh rozhybat tim, Ze na ném
budou ,,dlouhé penize* pro
kupujici, tedy hypotéky, coz
zacalo v roce 1995. Prvni po-
maly rozbéh ale rychle zchla-
dila prvni finanéni krize, kterd
prisla v roce 1997 a skondila
aZ nékdy v roce 2000. D4 se
tedy Fici, Ze investovat do byta
se d4 smysluplné az v posled-
nich 20 letech.
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Kdo nakoupil mezi
lety 2000 az 2015,
ten z dnesniho
pohledu vyhral

2000 az 2005:
Rozjezd

2006 az 2008:

Prvni vrchol
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,,Po bitvé je kazdy generdl®, to
platf, kdyZ budeme hodnotit
jakoukoli investice zpétné, jen-
Ze udélat ve sprdvnou chvili
sprdvné rozhodnuti je to nej-

Vzpomindm si na rok 2002,
kdy jsme se Zenou, zcela intui-
tivné, koupili na okraji Prahy
dva nové byty pro nase tehdy
velmi malé déti. Koupili jsme
2kk, 55 m? za 1,4 milionu
a 3kk, 77 m? za 2,1 milionu —
oboji na 100% hypotéku s vizi
tyto byty 15 az 20 let pronaji-
mat a pak je mit pro déti pro
start do Zivota. NeuvaZovali
jsme jako investori, jenom jsme
mysleli na zadnf kolecka. Oko-
li nds povaZovalo za bldzny,

Ti, kdo koupili v letech prvni-
ho velkého ristu poptdvky po
novostavbdch i cen, pfed hypo-
te¢ni krizi, si o pdr let pozdéji
asi mysleli, Ze zrovna nevyhré-
li, jenZe stacilo dalsich deset let
na to, aby se i jejich investice
dobre zhodnotila. Ti, kdo kou-
pili tfeba v Brné v roce 2007
novy byt za tehdy primeérnych

vétsi kouzlo tuspéchu. Ono se
ndm totiZ asi vZdy bude zdit,
Ze v danou chvili kupujeme
,,draho.

koupit byt za 25 aZ 28 tisic/m?,
kdyZ se v paneldku v té dobé
dal byt koupit za 18 tisic... Jen-
Ze méfeno dnesni optikou je to
jedna z nejlepsich investic, kte-
ré jsme kdy udélali. Aktudln{
cena napft. toho 2kk je pfibliz-
né 4,5 milionu a kdyZ spocitdm
roéni vynos, tak je rocné pres
12,5 % a absolutné je zhodno-
ceni pres 200 %. U tiipokojo-
vého je to priblizné stejné. Kdo
tedy nakoupil v prvni pétiletce
tohoto stoleti, urcité vyhral.

40 tis./m? dnes prodévaji bez
vétstho problému za 70 tis./m?,
nebo ti, kdo koupili v Praze no-
vostavbu za 60 tis. K¢/m? pro-
daji dnes pohodIné za 90 tis./
/m?. TakzZe i ,,poraZeni optikou
krizovych bryli*“ dnes realizujf
zhodnoceni 50 aZ 75 % a tim
i zcela nadpriimérné zhodnoce-
ni ro¢ni, které bude 3 az 4 %.

2009 az 2013:
Ochlazeni

7. dnesnftho pohledu koupili
nejvyhodnéji ti, ktefi méli vol-
nou hotovost a odvahu nakupo-
vat ,,v krizi“, tedy v dobé mezi
lety 2009 az 2013. Zlaté pravi-
dlo ,,kupuij, kdyZ ostatni proda-
vaji*, platilo i zde. V Praze tak
mohli koupit v priimeéru o 5 ti-
sic/m? levnéji (v ostatnich vel-
kych méstech 0 néco méné) nez
kupujici z roku 2008 a pritom
dnes prodaji za stejnou cenu.
Za kratsf dobu tak dosahuji vy-
znamné vétstho ro¢ntho zhod-
noceni. Mezi 7 aZ 9 % rocné.



Bydleni

Jen za poslednich 6 let vzrost-
ly ceny ve vSech segmentech.
Je jedno, jestli staré nebo nové
byty, paneldky nebo cihldky,
rodinné domy nebo byty, vse
pramérné o 60 az 75 % podle
typu nemovitosti. Samozrejmé
ne rovnomeérné, jsou lokality,
kde je to vice, a naopak kde
ceny rostou jen pozvolna. Nové
volné byty v Praze majf aktudlné
primérnou cenovku 112 500,-
K¢ za m?, v Brné 80 000,- K¢
za m? v Plzni 58 000,- K¢ za
m? a v Olomouci 56 000,- K¢
za m? Protikladem novostaveb

jsou starsi paneldky, ale i zde
vzrostly ceny v priméru v celé
republice o 64 %.

Je asi jesté brzy hodnotit, kam
se soucasné ceny posunou
a jak se nemovitosti nakou-
pené v poslednich 5—6 letech
zhodnoti. Vzhledem k rostou-
cf inflaci, levhym penézim,
zdpornym urokovym sazbdm
arostoucim pffjmiim a nasemu
obecnému bohatstvi by histo-
rickd zkuSenost nasich praba-
bicek ale méla platit i za dal-
sich deset let.

Graf vyvoje cen bytli v novostavbdch zobrazuje dlouhodoby trend vyvoje cen nemovitosti
v CR za poslednich 25 let. Graf je sestaven z celkem 158 973 skute¢nych transakénich cen
zapsanych v katastru nemovitost! probéhlych v letech 1995 aZ 2019. Jednd se o ceny vcetné
DPH. Zhruba 70 % uvedenych cen tvorf prvni prodeje mezi developerem a prvnim kupuji-
cim a 30 % uvedenych cen tvofi ceny mezi koncovymi vlastniky novostaveb (second hand
v novostavbéch).
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Cenovy vyvoj u nds neni v porovndni s jinymi zemémi uplné standardni. Velikou mérou cely
trh ovliviiuje Praha, Brno a okoli obou metropoli, kde probih4 nejvice obchodti a jsou i nej-
draZsi, to pak ovliviiuje optiku zbytku zemé. Ale jedno je aZ zardZejici, a to jakym zptisobem
ovliviiuje stdt svymi administrativnimi zdsahy ceny nemovitosti. Zkusim rychly souhrn:

vyhldskou o cendch MF se ceny nemovitosti ze dne na den prakticky zdvojndsobily
ozndmenf o zvysSen{ DPH u byt — vyvolalo poptdvkové Silenstvi a rlst cen o vice neZ 20 %

nejvétsi katalyzdtor posledniho riistu cen — kombinace tf{ nekoordinovanych legislativnich
zdsahu, které prisly na konci roku 2016 a které umocnily pfirozenou lidskou poptdvku.
Zména pravidel hypoték, zplisobend zménou zdkona o spotfebitelském uvéru + prvni
restrikce od Ceské ndrodnf banky — konec 100procentnich hypoték a zdraZeni 90procent-
nich + zména zdkona o dani z nabyt{ nemovitosti, kterd se pfesunula z proddvajictho na
kupujiciho.

Vedle toho fada daniovych uprav DPH v letech 2010 az 2014, Novy obcansky zdkonik, zp¥is-
néni norem na vystavbu novych bytll a postupné dalsf regulace ze strany CNB. To vse je na
tak mlady trh, jako je ten cesky, moc velky zmatek, ktery neustdle ovliviiuje poptdvku, a tim
iceny — a bez vyjimky smérem vzhtru. A naprosto nezdvisle na ostatnich ,,trZznich faktorech®.

& cenova .org

Milan Rocek je spoluautorem a provozovatelem portdlu Ceno-
vaMapa.org, ktery dlouhodobé sleduje a analyzuje trh rezidenc-
nich nemovitost{ v Ceské republice. Soucasné je zakladatelem
a majitelem spole¢nosti Hyposervis.

Od roku 1999, kdy zaloZil Hyposervis, se vénuje financovdni{
nemovitosti, zejména oblasti fizeni financovani developerskych
bytovych projektl. Je autorem uZitného vzoru Uspordddn{ sys-
tému pro Fizeni developerskych projektli a desitek modeli pro
financovéni developerskych projektt. Spolu s kolegy z Hyposer-
visu a poradenské firmy Deloitte se v letech 2009 az 2012 podi-
lel na vydani nékolika studif o rezidenénim trhu v Ceské repub-
lice, zejména o vlivu finan¢ni krize na reziden¢ni development.

Od roku 2014 se v rdmci portdlu CenovaMapa.org vénuje systematickému vytvareni ,,data
market standardu® realitniho trhu v Ceské republice a téma vyvoje cen nemovitosti pravi-
delné analyzuje a komentuje.

Je absolventem CVUT, Fakulta stavebni, pozemni stavitelstvi (1991).
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7ZKOUSKY ODBORNOSTI
NA KAPITALOVEM
A POJISTNEM TRHU

Odbornou zkousku museli splnit do zacatku letosniho roku vsech-
ny osoby, které poskytuji sluzby na kapitalovem trhu. Jaka byla jejich
Uspéesnost a co délalo ucastnikim nejvetsi obtize? Technika..? Ano, ta-
kove otazky se objevuji i v meé mysli predtim, nez nastoupim pred diva-
Ky, a to uz mam s moderovanim mnohaleté zkusenosti.

Odbornou zkousku musely spl- na 2020). Vzhledem k tomu, Ze tak niZe dostdvdme ptehlednou
nit vsechny osoby poskytujici je toto datum za ndmi, mé smysl tabulku.

investi¢ni sluzby do 2 let od na- krétkd rekapitulace. Pokud ves-

byti u¢innosti zékona (do 3.led- kerd dostupnd data shrneme,

ZKOUSKY KT — VSECHNY AKREDITOVANE OSOBY

TYP

ZKOUSKY USPESNOST

OBDOBI

Vsechny typy

2. pololeti 2018 Sy 2 636 1 566 59.41 %

1. Q 2019 Vsechny typy 2 580 1901 73.68 %
zkousek

2. Q 2019 iy 07 5 531 3729 67.42 %
zkousek

3. Q 2019 VSechny typy 4 759 2 811 59.07 %
zkousek

4.Q 2019 Vs ey 12 449 7 160 57.51 %

zkousek

CELKEM - 27 955 17 167 61,41 %

Dle zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu rozliSujeme dva typy

odbornych zkousek:

+ I. skupina odbornosti — Odbornd zkouska pro jedndni se zdkaznikem v rdmci
poskytovédn{ investi¢nich sluZeb, tykajici se pouze investi¢nich ndstroji uvedenych
v § 29 odst. 3 zdkona

« II. skupina odbornosti — Odbornd zkouska pro jedndni se zdkaznikem v rdmci
poskytovédn{ investi¢nich sluZeb, tykajici se vSech investi¢nich ndstroji uvedenych
v § 3 odst. 1 zdkona
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Prvni typ zkousky obsahuje
zuZeny rozsah ndstroji, se kte-
rymi muliZe pracovat investic-
ni zprostfedkovatel. Druhy typ

obsahuje plny rozsah ndstroja,

Je zfejmé, Ze zdjem o I. sku-

jednd se o Souhrnnou zkousku pinu odbornosti predstavovala

(tento typ zkousky zahrnuje

ioblast KT 1.).

naprostou vétsinu, 85,5 %.

ZKOUSKY KT — VSECHNY AKREDITOVANE OSOBY

TYP

USPESNOST

ZKOUSKY OBDOBI VYDANO
- skupina. 2. pololeti 2018 2 130
odbornosti

Sihor 1.Q 2019 2 160
et 2.Q 2019 4 557
bt 3.Q 2019 4 057
et 4.Q 2019 11002

1212 56,9 0%
1577 73,01 %
3 023 66,34 %
2 353 58,00%
6 283 57,11 %

| o 25 906 14 i 6046 %

II. skupina

e e 2. pololeti 2018 506
oo 1.Q 2019 420
odberbed 2.Q 2019 974
b 3.Q 2019 702
Edtfl;ff;ﬁ 4.Q 2019 1 447

354 69,96 %
324 77,14 %
706 72,48 %
458 65.24 %

60,61 %

] oo ‘o 2719 115 %

Zkousky se sklddaly u akredi-
tovanych osob, kterych je po-
dle registru CNB aktudlné 12.
Celkové vice jak 17 tisic osob
ziskalo osvédéeni{ z této od-
borné zkousky. Nepatrné vyssi
uspésnost méli oproti ostat-
nim ucastnikim zaméstnanci

bank, ktefi zkousku absolvo-
vali vrdmei bankovni asociace.

Podle statistik CBA byla jed-
nou ze sloZitych otdzek ta na
investi¢ni certifikdty, u které
byly sprdvné 3 odpovédi ze
4. Investi¢ni certifikdty typo-

vé patfi mezi dluhové cenné
papiry, investi¢ni cenné papi-
ry a zastupitelné cenné papiry,
nikoliv vSak mezi kapitdlové
cenné papiry. Aktudlni tspés-
nost ¢inf pouhych 25 %.
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Otazka (ID: 19746, verze: 1, bodu: 2, uspésSnost: 25 %)
Investi¢ni certifikat typové patfi mezi:

Dluhové cenné papiry.

Investiéni cenné papiry.

Zastupitelné cenné papiry.

D Kapitalové cenné papiry.

Zdroj: CBA Educa

A jak to vypadd v pripadé od-
bornych zkousek z pojisténi?
Podle statistik CNB bylo v lori-
ském roce vyddno pouze 1112
testli. Naprostd vétSina porad-
ci tak zjevné nechdvd zkous-
ky aZ na letosni rok, nejspise
na posledni ¢tvrtleti. Lze tedy
ofekdvat, Ze se dockdme po-
dobného efektu jako v pripadé
zkousek odbornosti na kapitd-
lovém trhu. Doporuceni vsak
zni jednoznac¢né, nenechdvejte
zkousku na posledni chvili.
Nemusite ji udélat hned napo-
prvé a zbytecné se vystavujete
stresu. Dosavadni prameérnd
uspésnost se u zkousky pohy-
buje mezi 60 az 65 %.

Podle registru CNB je 19 akredi-
tovanych osob, ale vétSina zkou-
sek se bude konat jen u nékoli-
ka z nich, které maji dostatecné
kapacity a vypisuji terminy po
celé CR. Jednd se naptiklad
o Ceskou asociaci pojistoven
(Akademii CAP), VECTOR Cer-
tifikace ¢i spoletnost EFPA.

Pro poradce Broker Trustu jsme
u téchto vybranych akreditova-
nych osob vyjednali specidln{
podminky. Napftiklad nejnizsi
cenu ve vysi 774,40 K¢ s DPH
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B
je moZzné ziskat u Akademie
Ceské asociace pojistoven, kte-
rd mé nejvice termint zkousek
po celé¢ Ceské republice. Vy-

brat si vSak muZete libovolnou
spolec¢nost, pozor vsak, Ze pro

ziskdni vyhodnéjsi nabidky je
obvykle nutné se prihldsit pres
specidlni link. Aktudlni nabid-
ku certifikaci a poskytovanych
zvyhodnéni doporucujeme ové-
rit v BeTy v sekci Vzdéldvéni.
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TEST ZIVOTNIHO POJISTENI ,,NANECISTO*

Dusan Sidlo pro vés vybral 10 narazit a které rozhodné nepa- spravné miiZe byt nejen jedna,
otdzek z oblasti Zivotniho pojis-  t¥{ mezi ty jednoduché. Otestuj- ale i vice odpovédi). Sprévné
téni, na které muZete uzkousky te si tedy vase znalosti (pozor: odpovédi najdete na str. 82.

Pojistitel je oprdvnén snizit pojistné
plnéni v pojiSténi osob, pokud:

A Poskozeny neposkytne pojistiteli dostate¢nou soucinnost pri Setfeni pojistné udélosti.

I3 Nékterd ze zdkonem stanovenych osob porusila svoje povinnosti, a to mélo podstatny vliv
na vznik pojistné udédlosti nebo zvétSeni jejich ndsledki.

C Ozndmenf{ pojistné uddlosti obsahovalo védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje
ohledné rozsahu pojistné uddlosti.

1) Pri¢inou pojistné uddlosti byla sebevrazda pojisténého.

V pripadé obnosového

pojisténi:

A Zanikd plnénim z tohoto pojistén{ prdvo oprdvnéné osoby na ndhradu skody proti skid-
ci, ktery za zptsobenou skodu na zdravi odpovida.

5 Nemd vyplaceni pojistného plnéni vliv na prdvo pojisténého jako oprdvnéné osoby z né-
hrady skody na ndhradu této skody proti sktidci.

( Poskytne pojistitel oprdvnéné osobé pojistné plnéni v rozsahu skody, kterd ji vznikla.

) Vyplati pojistitel pojistné plnéni a ndsledné vyméhd proti skiidci ndhradu toho, co oprav-
néné osobé z obnosového pojisténi plnil.

Z pojisténi osob nema
opravnénd osoba pravo na:

A Na opakovanou vyplatu pojistného plnéni (dtichod).

15 Na vyplatu ujednané ¢4stky.

C Na pojistné plnéni odpovidajici vysi vzniklé skody.

1) Na vyplatu pojistného plnéni do 15 dnli ode dne
skoncent Setfen{ pojistné uddlosti pojistitelem.

Vyberte, ktera tvrzeni
pro Zivotni pojisténi neplati:

A Zivotni pojisténi se p¥i neplaceni pojistného pre-
rusuje. Pojistnd doba tim neni dotcena, protoZe
doba preruseni se do ni zapocitdva.

13 Zivotni pojisténi zanikd okamZikem oznédmenf
smrti pojisténé osoby pojistiteli.

( Zivotni pojisténi muzZe pojistitel vypovédét ze
stejnych davodi jako pojistnik.

1) Zivotni pojisténi 1ze sjednat pouze jako pojisténi
obnosové.
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Certifikace

Odménu tretf osoby za sjedndn{ pojisténi nebo jeho zménu.

Provddéni pripravnych praci spojenych s distribuci pojisténti.

Ocenénf pojistného rizika, které pojisStovna prebird, v¢. lékarské prohlidky.
Provozni ndklady pojistitele.

Nemus{ poskytnout pojistné plnéni, nebot’nejsou splnény podminky pro poskytnuti po-
jistného plnéni.

Mus{ vZdy poskytnout pojistné plnéni, pokud je vypldceno tfeti osobé (nap¥. poskozené-
mu), a pak muzZe Zddat jeho vrdceni od pojisténého.

SniZi pojistné plnéni v rozsahu, v jakém se na vzniku skody podilel pojistény.

Odmitne pojistné plnéni.

K uvedeni nebo zméné obmysleného, véetné zmény podilti na pojistném plnéni, pokud
je urc¢eno vice obmyslenych.

K uzavfeni takové pojistné smlouvy a k vyplaceni odkupného.

Pro zménu rozsahu pojisténi ujednaného pojistnou smlouvou.

Ke zjistovdni zdravotniho stavu nebo pfic¢iny smrti pojisténého pfi sjedndni pojisténi
nebo jeho zméné.

Pojistnik nebo pojistény porusil povinnosti pfi sjedndni nebo zméné pojisténi a kvl
tomu bylo v pojistné smlouvé stanoveno niZs§i pojistné. Pojistitel v takovém pripadé
muZe sniZit pojistné plnénf v poméru, v jakém je pojistné vii¢i pojistnému, které mélo byt
spravné stanoveno.

Pojistnik, pojistény nebo oprdvnénd osoba porusila povinnosti majici podstatny vliv na
vznik nebo pribéh pojistné uddlosti nebo na zjisténi vyse pojistného plnéni. Pojistitel
v takovém pripadé mlZe sniZit pojistné plnéni podle toho, jaky vliv mélo poruseni po-
vinnosti na rozsah povinnosti pojistitele k poskytnuti pojistného plnéni.

Pojistitel miZe odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud k pojistné uddlosti doslo
v souvislosti s Umyslnym trestnym cinem.

Pojistitel mZe odmitnout plnéni, pokud pri¢inou pojistné uddlosti byla skutec¢nost, o kte-
ré se dozvédél az po jejim vzniku, nemohl ji z divodu zavinéného poruseni povinnosti
pojistnika nebo pojisténého zjistit, pricemZ, pokud by o ni védél pfi sjedndni, pojistnou
smlouvu by neuzavrtel.
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Certifikace

Obmysleny urceny pojistnikem
vV pojistné smlouvé:

A MuZe byt kdykoliv v pribéhu trvéni pojisténi az do vzniku pojistné uddlosti pojistnikem
zménén. Zména je uc¢innd dnem doruceni pojistiteli.

13 MfuzZe byt kdykoliv aZ do vzniku pojistné udédlosti pojistnikem zménén, s vyjimkou pojis-
ténf diichodu, u kterého je vyZadovédn pro platnost zmény souhlas pojistitele.

(' MuzZe byt kdykoliv aZ do vzniku pojistné uddlosti pojistnikem zménén, s vyjimkou pfi-
padt, kdy bylo ujednéno, Ze je urc¢eni obmysleného neodvolatelné.

) MlZe byt zménén pouze tehdy, pokud pojistnik prokdZe pojistiteli, Ze obmysleného
o svém zdméru informoval a ten souhlasi se zménou.

Pravo na pojistné

se promlcuje:

V tfileté promlceci lhiité, kterd pocne béZet za 1 rok od jeho splatnosti.

Ve ¢ctytleté promlceci 1hiité, pokud jsou pojistitel i pojistnik podnikatelé.

Ve ¢tytleté promlicect Thiité, kterd béZi od zdniku pojisténi v diisledku neplacen{ pojistného.
V tfileté promlceci lhiité, kterd bézi od jeho splatnosti.

COw>

Dusan Sidlo
pojistny analytik spole¢nosti Broker Trust

o ool
.‘

_. ¢
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mir Pasker, regiondlni reditel Broker Trustu
Foto: Michal Bilek




Rozhovor

,POJISTOVAKEM*
NIKDY BYT NECHTEL

Neztraci hlavu ani humor v krizovych situacich, pini sliby, ma snahu o re-
Seni kazdé situace a nevymlouva se. Takovy je Jaromir Pasker, regionalni
reditel Broker Trust a.s. pro Moravu. Néjaké vlastnosti mu, jak rika sam,
zUstaly z pUvodniho povolani — kantofiny, jiné si osvojil anelbo natrénoval.

Zni to jako bézny pribéh -
z ucitele matematiky a chemie
je regiondlni feditel. Jaromir
Pasker ale vyprdvi, Ze kazdd
cesta musi mit svlij zacatek.

»V roce 1994 jsem zareago-
val na inzerdt tehdejsi prvni
zahrani¢ni pojistovny na ces-
kém trhu Nationale-Nederlan-
den a diky informacim z této
schlizky jsem se stal financ-
nim poradcem, byt jsem Sel
na schiizku s tim, Ze ’pojis-
tovdkem’, jak jsem mél tento

pojem zafixovany, byt vlastné
nechci. Dnes tak mohu fict, Ze
srovndvat finanéni poraden-
stvi pfi mych zacddtcich a nyni
je asi jako srovndvat pazourek
a kosmickou lod)“ fikd Jaro-
mir Pasker a dopliuje: ,,Jsem
rad, Ze mame v Broker Trustu
k dispozici nové skvélé ndstro-
je a technologie, zdroven je ale
hodné podstatné, kdo a zda je
jejich aktivnim uZivatelem.*

Do roku 2013 poznal fadu fi-
rem, pracoval v nich jako po-

V roce 2013 byl osloven tehdej-
si regiondln{ feditelkou Broker
Trustu, zda by prevzal péci
o smluvni partnery za odchéd-
zejictho kolegu pro Moravsko-
slezsky a Olomoucky kraj.
,»Majitele Broker Trustu, Zden-
ka Sluku, jsem znal z naSich
drivéjsich setkdni, byl a stdle
je pro mne zdrukou solidnos-
ti a zfetelnych vizi. Navic mi
celkovy koncept Broker Trustu
pfipadal hodné zajimavy, takZe
jsem vstoupil do role oblastniho
reditele,” vzpomind na zahdjen{
spoluprdce.

Pocet let v Broker Trustu: zahajuje 7. rok
Pocet smluvnich partnerti v regionu Morava: 210
Vize obratu pro rok 2020 za region: 442 000 000 K¢

radce, manaZer, pojiStovaci mak-
1é¥, investi¢ni bankér. ,,Budoval
jsem uspésné obchodni tymy,
vedl obchodni poradenstvi jako
trenér spolecnosti, nékolik let
jsem spolupracoval se vzdéldvaci
agenturou, kde jsme realizovali
skolici programy pro dlouhou
fadu velkych finan¢nich in-
stituci u nds i na Slovensku,
a mam také certifikaci profesi-
ondlniho externitho kouce,” vy-
prdvi Pasker.

Oblast prevzal s obratem cca
12 000 000 korun. V roce 2019
byl obrat oblasti 282 000 000
korun a Jaromir Pasker zdroven
postoupil na pozici regiondlni-
ho feditele pro Moravu. Sou-
¢asti jeho tymu je Jan Klusdk,
Tom4s Rychetsky a specialistka
pro obchod Iveta Hornikovd,
kterd regionu poméhd pfimo na
centrdle Broker Trustu v Praze.

V souvislosti s novou rolf se Ja-
romirova pracovni ndpli pod-
statné rozsirila: ,,Mezi hlavni
body patfi akvizice novych part-
nerl a adaptace pfi jejich startu,
servis a péce o stavajici partnery,
koordinace akcf a aktivit produ-
centll v regionu a akcf Broker
Trustu, reagovdni a feSeni pro-
voznich i obchodnich problémt
smluvnich partnert, tcast na fi-
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Rozhovor

remnich aktivitdch, daleko vice
cest po regionu v rdmci osob-
nich setkdni nebo na centrdlu
v rdmci porad a koordinace
plant,” vyjmenovdvd regiondl-
ni feditel pro Moravu. ,,Pro mé
je velmi podstatné, Ze v Bro-
ker Trustu je ve vsech ob-

Jakou mé vizi? ,,Spoluvytvd-
fet z Broker Trustu firmu, kterd
i pri své velikosti absolutni jed-
ni¢ky mezi pooly zistdvd pro
své klienty firmou komuniku-

7 ¢

jici, prdtelskou a naslouchajici.

»Myslim, Ze v Broker Trus-
tu maji moznost rozvoje Uplné
vsichni, ktef{ se vydaji na sa-
mostatnou cestu finanéntho po-
radenstvi. Od jednotlivce pro-
fesiondla az po sofistikovanou
velkou firmu s vlastni byznys

lastech — obchod, back office,
produkt, administrativa, servis
a podobné — spousta kolegyn
a kolegli profesiondlti ochot-
nych ke vzdjemné spolupréci,
jinak by se vySe uvedené ne-
dalo zvlddnout,” doplnuje.

strategii. Je to diky zdzemi, kte-
ré se v poslednim obdobi velmi
zaméfuje na digitdlni technolo-
gie, komplexn{ pristup a respek-
tovani vyvoje finanéniho trhu.*

Osobné m4 jesté jeden blizky cil:
,,Chci si obnovit registraci na
sjedndvani investic, které maji
podle mne pred sebou velky
prostor k rozvoji a jsou skvé-
lym dopliikem pojisténi rizik.*

Pergoly, détské hristé, stdni pro auta, schodisté i néktery ndbytek ze dfeva si doma vyrobil
sdm. Drive hrdval na kytaru a na bicf v rockovych a tanecnich kapeldch. Ovldda ostravské
nédreci. O dost lip neZ Ruda z Ostravy!
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Zivot je plny
necekanych situaci

Zivotnt pojistént od Kooperativy. Kooperativa

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

flexi

votni pojistén

www.flexi.cz

> Pro ty vaznéjsi je tady FLEXI, L‘I\B




Inzerce

POJISTNOU SMLOUVU ZIVOTNIHO
POJISTENTI MUZETE UPRAVIT

podle aktualni zivotni situace

Zivotni pojisténi nam nemuze vratit zdravi, ale
muze dalsi Zivot podstatné ulehcit. Pokud je
nastaveno spravnée. A podle prizkumu, ktery
si Kooperativa nechala zpracovat, tomu tak
Casto bohuzel neni. Jak upozornuje Petr Pro-
chazka, feditele Useku pojisténi osob v Ko-
operative, pojistna castka by se mela odvijet
od zivotni situace klienta.

Dtraz na sprdvné nastavené
pojisténi pro kazdého klienta
klademe jiz dlouho. Nyni jsme
ale pro klienty pripravili né-
zornéjsi vysvétleni, jak by vyse

Neddvno jsme upravili PRU-
VODCE, ve kterém nasi poradci
podrobné prozkoumaiji potieby
klienta, a z jejich analyzy PRU-
VODCE vygeneruje doporuce-
nou pojistnou ochranu. Tedy
doporucend rizika i ¢dstky, na
které by mél klient pojisténi
uzavrit. Pokud si podle téchto

Je to podobné jako s pojisténim
domu nebo bytu. Také si nepo-
jiStujeme rychlovarnou konvici,
ale je dtlezité mit dobie pojiste-
nou celou domdcnost nebo dim.
Casto se setkédvdme s tim, Ze
klientiim sta¢i ziskat z pojistky
penize za zlomenou nohu nebo
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jejich pojisténi méla byt odvo-
zena. Nechceme totiZ nabidku
odbyt léta pouZivanou zkrat-
kou ,,Pojistnd cdstka ma byt
ve vysi 1-3 ndsobku roc¢niho

parametrt klient sjednd pojist-
nou smlouvu, m4 jistotu, Ze je
kvalitné pojistén. KdyZz bude-
me konkrétni, tak pro klienta,
kterému vyhovuje Zivot single
a nepldnuje rodinu, je pojistént
pro pfipad smrti nejspis uplné
zbyte¢né. Ale pokud je Cerstvy
otec novorozence? Pak by jeho

za dvoutydenni neschopenku.
KdyZ nds ale postihne vidznd
nemoc, muZeme se ocitnout na
dlouhou dobu bez svého obvyk-
lého prijmu. V pripadé nésledné
invalidity to mtZe byt natrvalo.

Z naseho drivéjstho prizkumu
vyplynulo, Ze téméf polovina

prijmu®. Nékdo potiebuje da-
leko vysSsi ¢dstku, nékdo jiny
urcity typ pojisténi nepotiebuje
vibec.

pojisténi smrti mélo toto dité
zajistit na nezbytné minimum
az do doby jeho prvniho vy-
délku. Zamyslet by se méli i ti,
kdo uZ maiji pojisténi sjednané
a jsou napiiklad cerstvymi ro-
di¢i. Navysit si limity mohou
kdykoliv.

Cechti (42 %) nenf na mozZnost
invalidity pripravena. Podobné
tomu muZe byt u osetfovani cle-
na rodiny. KdyZ naptiklad jeden
z rodi¢hh bude muset dlouhodo-
bé pecovat o nemocné dité, opét
to bude znamenat znac¢ny zdsah
do prijmt rodiny.



Inzerce

Uvédomuji si klienti, Ze sta¢i mdlo a mohou se dostat
do vdaznych finan¢nich problému?

Jak uZ jsem fikal, z jednoho
prizkumu ndm vyplynulo, Ze
napfiklad na invaliditu nenf
pFipravena témét polovina Ce-
cht. A kdyZ jsme se zaméfili
na osetfovdni clena rodiny,
byly vysledky jen o mélo lep-

si. Agentura Ipsos zjistila, Ze
ve svém okoli m4 24 % Cechtt
¢loveéka, ktery se setkal s ne-
naddlou situaci a je odkdzdn
na osetfovdni jinou osobou.
A prestoZe 40 % respondentil
uvedlo, Ze o pfipojisténi pro

pripad osetfovani védi, tak m4d
toto riziko v rdmci Zivotniho
pojisténi FLEXI sjedndno jen
20 % dospélych a 24 % déti.
Z toho vyplyvd, Ze si Cesi moz-
nd toto riziko uvédomuji, ale
moc zodpovédn{ nejsou.

Je to typickad situace pro cesky trh, nebo jsou klienti
v zahranic¢i zodpovédnéjsi?

Na vyspélejsich trzich, napri-
klad v sousednim Némecku,
md pojisténi kryjici pripadné
problémy s invaliditou témé&r
kazdy. Dédle jsou trhy, které
jsou zamérené vice napriklad

na vazné onemocnéni, typic-
ky je kanadsky trh. Také tam
se pojistliji skoro vSichni. Lidé
v zdpadnich zemich chdpou
mnohem vice neZ u nds, Ze kdyz
vazné onemocni a nebudou po-

jisténi, tak se mohou dostat do
existen¢nich problémii. Proto se
snaZime tato pripojisténi zatrak-
tivnit.
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