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Uvodnik

Milé ctendiky, vdZeni Ctendri,

mdm radost, Ze jste si nasli cestu k jiZz patému BizOnovi. Ptalku-
laté ¢islo jsme oslavili jak jinak neZ prizvanim nékolika zajima-
vych osobnosti ke spoluprdci, a tak i tentokrdt véfim, Ze se ndm
povedlo pér tref do ¢erného a Ze Vas opét inspirujeme ve Vasem
finan¢né poradenském byznyse. A pokud BizOna prectete jednim
dechem od zacdtku do konce a nebudete mit dost, dovolim si pfi-
pomenout, Ze vSechna minuld vyddni najdete v elektronické po-
dobé na webu Broker Trustu. Vérni fanousci ndm své pochvalné
vzkazy mohou posilat na redakén{ e-mail bizon@brokertrust.cz. ©

Nikdo z nds nemdme ktistilovou kouli, ale neni tézké odhad-
nout, Ze po vice nez 10 letech konjunktury nés ta krize dfive ¢i
pozdéji nemine. Néjaké varovné signdly uz tu ostatné jsou. Ze to r
nemusi byt Zddnd tragédie ukazuje pribéh Viktora Hostinského,
ktery svou ,,farmdrskou” firmu zaloZil té€sné pred posledni velkou krizi. V rozhovoru pro-
zradi, jak by se podle né&j méli poradci béhem obdobi poklesu chovat. A pfid4 své vice neZ
pétileté zkusenosti s honorafovym poradenstvim. V jiném ¢ldnku se tématu recese vénuje
i analytik Broker Trustu a mimorddné zkuSeny investor Vaclav Pech.

Pfedni tuzemsti analytici Markéta éichtafové, Toméas Holub, Petr Dgfek, Lukés Kovanda
a Michal Stupavsky dostali jednoduchou otdzku, jak hodnoti finance Cechti a Ceské repub-
liky. Co pochvdlili a kde byli kriti¢ti?

Velky ohlas vyvolala predndska Josefa Kadlece o profesni siti LinkedIn na jarnim Broker
kongresu. A protoZe hned v nékolika svétovych kulturdch znaji réeni opakovéni je matkou

vvvvv

ne networking ndstroj. Z vlastn{ zkuSenosti miiZeme tuto socidlnf sit’pro byznys doporudit!

Kazdy z nds budujeme néjakou znacku, at’uz je to nase osobni znacka nebo znacka néjaké
firmy. Co si myslite, Ze déld znacku vyjimeénou? Konfrontujte sviij pohled s ndzorem Mariana
Timorackého, odbornfka na branding z mezindrodni komunikac¢n{ agentury MARK BBDO.

Na kdvu jsme pozvali i naseho regiondlntho feditele Bohuslava Cerného. Nakonec z toho
byla velmi oteviend zpovéd’o tom, jak pristupuje k préci, co ho bavi na Broker Trustu, a kdo
Bohouse zndte, zkuste si pred pre¢tenim ¢ldnku tipnout, jaké konic¢ky na sebe vyzradil.

Zajimaji Vds vice produktovd témata? Mimo investice si pfijdou na své i uvérovi a pojisto-
vaci experti. Tym vyvijejici uvérovou platformu pro poradce Broker Trustu — BT Kredit

— poodhalil, jak takovy software vznikd a co maji jesté v planu. Pod lupu jsme si vzali
i technologie v oblasti pojisténi. Urcité si prectéte ¢lanek o nové dobé InsurTechové.

A to neni v aktudlnim BizOnovi vse! Za celou redaké¢ni radu preji prijemné cteni.

T r -
{ o | I W T
g.{"r.- J\'l W L) 'I"'-/\

L’ 1) I
Ondyrej Kvastiovskij
séfredaktor BizOn
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SLAVIA

POJISTOVNA

Siroka nabidka

pojistnych produktu
pro Vas i pro Vase blizke!

Pojisténi vozidel e Pojisténi obcanské
e Cestovni pojisténi odpovédnosti

Poji¢téni domacnosti e Pojisténi bezkrevni lécby

a nemovitosti e Pojisténi zivnostnikl a firem
e Zdravotni pojisténi cizincl e Pojisténi pejsek a kocicka
e Urazové pojisténi ... adalsi

www.slavia-pojistovna.cz ...moderni pfistup k tradi¢nim hodnotam



SLAVIA Stastny Domov

—— POJISTOVNA

Nové predstaveny program
Stastny Domov jde vstFic zakaz-
nikim a je rozsifen o fadu slu-
zeb. ,Nasi nabidku jsme podro-
bili rozsahlym inovacim co do
pfehlednosti jednotlivych bali¢-
kl, zafazeni novych rizik a po-
jisténi nékterych odpovédnosti.
Je tfeba zminit také moznost
vyfizeni pfipadné pojistné uda-
losti prostfednictvim nasi mo-
bilni aplikace. Slavia pojistovné
mUzete zaslat vlastni fotodoku-
mentaci $kody, coz vyznamné
snizi ¢as potiebny k jejimu vy-
fizeni,” fika Jan Vi¢ek, obchodni
feditel Slavia pojistovny.

Pojisténi domu, bytu, chalupy a jejich zarizeni prispiva k jistoté rodinného zazemi.
Slavia pojistovna nabizi program s nazvem Stastny Domov, ktery kryje celou fadu
rizik a poskytuje i moznost vyuziti asistencnich sluzeb v pripadé vzniku skody.

Pojisténi stavby

,Pro pojisténi stavby i domacnosti jsme skupiny rizik rozdélili do ba-
lickh Zaklad, Jistota a Jubileum. Zatimco bali¢cek Zaklad vzdy zahr-
nuje nejcastéjsi a zjevna rizika, Jistota a zejména Jubileum jdou dale
a umoznuji pojistit i rizika jako je poskozeni zatepleni fasady zviraty
nebo porostl na zahradé, napfiklad vichfici nebo krupobitim,” uvadi
Jan Vi¢ek. ,Pro klienty je dilezitd co nejvyssi mira variability konkrét-
ni smlouvy. Zejména v bali¢cich Jubileum je proto v nabidce i Sirokd
fada moznych pfipojisténi a ve vybranych polozkach je mozné rovnéz
zvyseni pojistnych limit pInéni.”

Pojisténi domacnosti

V rdmci Stastného Domova je vase domacnost pojisténa proti $kodam
zplsobenych zivly, technickymi vlivy a plisobenim tfetich osob.,,P¥i tvor-
bé balickl pojisténi pro domacnost jsme se zabyvali otazkou, co bézna
rodina ke svému klidnému zivotu potiebuje a kde mize Celit neplanova-
nym potizim. Proto v bali¢ku Jubileum nabizime kromé poZéru, vichfice,
zaplavy a mnoha dalsich zivelnich rizik i pojisténi proti vloupani, proje-
vim vandalismu, nebo i proti kradezim kocarki a invalidnich vozika. Pfi-
pojistit si pak dale mlzete téz véci na zahradé, v garazi, nebo détem véci
na koleji ¢i internatu,” dopliuje Jan Vicek.

Podrobné informace o moznostech a variantach pojisténi Stastny
Domov, kalkuldtor a informace o dalsich produktech Slavia pojistovny
naleznete na www.slavia-pojistovna.cz

Pojisténi odpovédnosti
a asistencni sluzby

Pojisténi odpovédnosti z bézného
obcanského Zivota nebo z vlast-
nictvi nemovitosti miZete u Slavia
pojistovny sjednat vzdy v ramci
jednoho ze tii balickd. Ty mohou
mit limit plnéni az osm milionG
korun. ,Rad bych zminil pojisténi
pro pfipad regresu zdravotni po-
jistovny. Pokud napfiklad vétev ze
stromu na vasem pozemku zpu-
sobi svym padem nékomu zrané-
ni, prislusna zdravotni pojistovna
po vas mize pozadovat nihradu
vydajl na léceni. Pravé v takovych
pfipadech pfichazi ke slovu ten-
to komponent bali¢ku Jubileum,”
vysvétluje obchodni feditel Sla-
via pojistovny. Dullezitou sluzbou
je i asistence Slavia pojistovny,
kterou je mozné vyuzit v riznych
pfipadech havarijnich situaci, od
klice zZlomeného v zdmku vchodo-
vych dvefi az po pravni konzulta-
ce po telefonu. [ |



Ing. Viktor Hostinsky
jednatel spole¢nosti VHI




Rozhovor

VIKTOR HOSTINSKY:
JSME INVESTICNI FARMAR]I,

NE LOVCI

Spolecnost Viktor Hostinsky Investments, kterou snad vsichni v oboru
znaji pod zkratkou VHI, funguje jiz 11 let jako specializovany investicni
broker pool. Firma zacinala na zelené louce kratce pred vypuknutim
globalni ekonomické krize, dnes poskytuje zazemi 188 poradcim.
,Spolecné pomahame asi 12 tisicdm klientd zhodnocovat majetek
presahujici dve miliardy korun. Od roku 2014 se zameérujeme na sluzbu
placeného investicnino poradenstvi,” fika v rozhovoru pro magazin
BiZon zakladatel spolecnosti Viktor Hostinsky. Proc by podle svych slov
Juvital”, kdyby prisla dalst krize? A jak by se behem ni meli zachovat
poradci, ktefi chtéji svym klientdm opravdu kvalitné pomoci?

Chtélo by se Fici, Ze opatrni, ale
presnéjsi je podle mé nezkuse-
ni. Chybf ndm téch 50 let v mi-
nulém stoletf, kdy nasi rodice
a prarodice Zili v investi¢nim
vakuu. Mlj kamardd z Ameri-
ky dostal od tdty ke dvacetindm

Nastésti méni. Ten proces je ale
pomaly a cesta dlouhd. Dokonce
i stdtem podporované produkty,
jako je doplnkové penzijni spo-

V krizi zpravidla nastdvd pa-
nika, investori se chovaji nera-
ciondlné a proddvaji vSe, co se
zd4 byti rizikové nebo co v tu
dobu klesd na cené. Je potreba

investi¢ni ucet s 500 dolary, aby
si zkusil koupit néjaké akcie.
Nasi rodice i my dostdvali pe-
nize na knizku. Neni divu, Ze
pres 90 % uspor ceskych do-
maécnosti dnes stdle leZi v hoto-
vosti v bankdch a sporitelndch.

feni, jsou dnes jiZ investi¢nimi
produkty obsahujicimi investic-
ni ndstroje jako akcie a dluho-
pisy. Banky dnes v reklamdch

si ale uvédomit, Ze kazd4 krize
je vZdy docasnd. A pokud na-
priklad drZite akcie kvalitnich
firem, bude i pokles jejich trz-
ni ceny docasny. Krize je pro

Jediné, s ¢im médme relativni
zkuSenosti, jsou nemovitosti. Ve
svété jsou ale nejvyuZivanéjsi
investi¢ni tfidou pro dlouhodo-
bé uspory prdvé akcie.

propaguji své investi¢ni fondy.
To bylo pred deseti nebo dvaceti
lety nemyslitelné.

trh velice ozdravn4, protoZe ho
vycisti od vsech investic, které
nemaji redlnou hodnotu a je-
jich cena roste pouze kvli ros-
touci poptdvce.
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Pfedné by meéli své klienty na
tuto moznost psychicky pri-
pravit. Jak fekl Warren Buffet,
nejvétsim nepritelem investo-

Zikladem samoziejmé je, aby
poradce dodrZoval provérené
investicni zdsady. Naptiklad
aby rozdélil klientiv majetek
na nékolik ¢4sti a cdst drZel
jako rezervu v hotovosti. Cst-
ku, kterou klient bude potre-
bovat v pristich tfech aZ deseti
letech, by mél smérovat do vy-
vazeného portfolia s dostatec-
nym mnoZstvim konzervativ-
nich ndstroji, jako jsou stdtni
dluhopisy. A penize, na které
klient deset let nesdhne, by mél
naopak nasmérovat do port-
folia s prevahou agresivnich
ndstroji, jako jsou akcie, aby

Samoziejmé to téZké bylo, ale
my byli dplné na zacdtku s niz-
kymi ndklady. TakZe jsme hlav-
né sbirali cenné zkuSenosti.
A v tu dobu se ndm prdvé vy-
platilo dodrZovat provérené in-
vesti¢ni zdsady — koupit a drZet
kvalitni akciové a dluhopisové

Americkd spole¢nost Chally,
kterd se zabyvd obchodnim
talentem jedinct, rozdéluje ob-
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Rozhovor

ra neni trh, ale jeho emoce.
V praxi musi prosté poradci se
svymi klienty mluvit. Tedy do-
predu jim vysvétlit, co se miZe

omezil riziko inflace a naplno
vyuZil silu sloZeného uroceni.

Také by mél poradce pracovat
jen s provérenymi nédstroji, jako
jsou podilové fondy nebo ETF
od renomovanych investi¢nich
sprdvci. A zcela bych se vy-
hnul néstrojim, které neprosly
testem casu. Tedy minimdl-
né jednim celym ekonomic-
kym cyklem. Jednd se zejména
oruzné druhy fonda kvalifiko-
vanych investorti a korporétni
dluhopisy. BohuZel v posledni
dobé zaznamendvdme zvySe-
nou nabidku prédvé takovych

fondy, diverzifikovat riziko, ne-
snaZit se nacasovat trh a nepa-
nikafit. Ty zdsady byly to jedi-
né, ¢eho jsme se mohli drZet,
a zpétné miZeme konstatovat,
Ze vsechny propady v hodno-
té portfolif nasich klient byly
docasné a vsechna portfolia se

chodniky na dva hlavni typy.
Lovce a farmate. Lovec m4 ta-
lent lovit. Tedy neustdle vyhle-

stdt a jak na to budou spole¢né
reagovat, lépe feceno, nerea-
govat.

ndstroji a prdvé tyto ndstro-
je mohou byt ty, které krize
z trhu uplné vydisti.

v nésledujicich letech postupné
prekldpéla do pozitivnich vy-
nost. Ta zkusenost byla velmi
silnd, ale diky nf nemdm strach
z dalsi krize, naopak bych ji
i tak trochu uvital.

dédvat nové potencidlni zdjemce
a tém prodat. Farmdr mé ta-
lent se starat o stdvajici kmen



Rozhovor

klientd a navysovat jejich z4-
jem osvé sluzby. N4s prostor ve
VHI je stavén tak, aby poskytl
ndstroje, zdzemf{ a cely obchod-
nf model poradciim, ktef{ jsou
ve svém srdci farmdri, chtéji

dlouhodobé pecovat o kmen
svych klienth a pomdhat jim
budovat a chrénit jejich maje-
tek. Velmi zjednoduSeny pri-
klad lze popsat tak, Ze poradce
dostdvd jedno procento z ob-

jemu investic klienta. Pokud
pecuje o sto klienti s primér-
nymi investicemi jeden milion
korun, dostdvd odménu jedno
procento ze sta miliont, a to je
jeden milion korun roc¢né.

U vasich hodnot jesté chvilku zistaneme, ¢asto se mezi nimi objevuje
spojeni dlouhodoby vztah. At uz s poradci, nebo s klienty. Jak takové
vztahy vybudovat a udrzet?

Zdkladem je, abyste si tak na-
stavili svlij poradensky model.
N4s model placeného investic-
nfho poradenstvi je postaven
tak, aby poradce byl stopro-
centné na stejné strané stolu
s klientem a byl motivovdn kli-
entovym dlouhodobym tuspé-
chem. Provize se vypldci klien-
tovi, klient plati transparentni
odménu. Pokud roste klien-
tam dlouhodobé majetek, roste
dlouhodobé poradcova odmé-

na a naopak. Ziddnd potfeba
néco proddvat, Zadny stfet za-
jm1, pro klienta prosté vybirate
to nejlepsi, co mutiZete.

No a kolem takového modelu
pak musite vystavét cely pro-
ces prdce s klientem. Od prv-
nitho kontaktu aZ po pravidel-
ny servis. A ten uz je mnohem
individudlnéjsi poradce od po-
radce. Kazdopddné ndm praxe
ukazuje, Ze zkusSenost a emoce,

které klient zazivd pfi kontak-
tech s poradcem a které v kli-
entovi zanechdvaji néjaky pocit
produkty, se kterymi poradce
pracuje. Pamatuji si na svou
zkuSenost z americké AG Ed-
wards, kde délali prizkum
mezi klienty, a na otdzku, co
poradce, byla na prvnim misté
odpovéd; Ze vcas reaguje na mé
telefony.
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Rozhovor

Bude se placené poradenstvi stdle vice rozvijet?
Je na to cesky trh pripraveny?

Vzhledem k prichdzejicim le-
gislativnim zméndm se budou
rozdily mezi proviznim a pla-
cenym investicnim poraden-
stvim postupné stirat. Myslim,
Ze kdyZ se zeptdte klient(, jestli
chtéji védét, kolik a za co plati

na poplatcich, vétsina odpovi,
Ze ano. KdyZ se jich zeptdte,
zda chté&ji poradit, nebo néco
prodat, odpovi, Ze poradit. Jd
spiS nez u klientd vidim pro-
blém u poradct. Médlokdo véri,
Ze md pro klienta hodnotu, kte-

rou klient platf, at’ uz v rdmci
provizi nebo napfimo. Spousta
poradci se v tomto zbyte¢né
podcenuje. Vérfim, Ze postavit
se za svou odménu pomiZe
mnoha poradcim v osobnim
rustu a trh na to pripraveny je.

Jaka jsou ocekavani klientu, ktefi poradci za jeho sluzby p¥imo plati?

Jsou rtznd. Od toho, Ze bude-
te denné jeho investice sledo-
vat a kdyZ se bude néco bliZit,
vcas udéldte zménu. Nebo ze
jeho portfolio bude jenom rist.

Nebo Ze budete placeni, jen
pokud investice udélaji zisk.
Je na poradci, aby vZdy sladil
klientova ocekdvani s tim, co
skute¢né klient dostane a kolik

a za co plati. To je zdkladem
Uspésné spoluprdce. Pribézné
vzdéldvdni klienta je jednou
z hodnot, které poradce klien-
tovi prindsi.

Kde vidite budoucnost investicniho a obecné finanéniho poradenstvi?
Jak se v nasledujicich letech trh proméni?

Trh bude sméfovat k vétsi pro-
fesionalizaci a digitalizaci a vice
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nez produkty bude u klienta
rozhodovat kvalita jeho zdZitku,

chcete-li anglicky client expe-
rience. Technologie v mnoha
smérech poradcim uleh¢i Zi-
vot a umozni jim trdvit vice
casu tvari v tvdr svym klien-
tam. Pro uspéch poradce bu-
nosti jako uméni naslouchat,
empatie a ovliviiovdni kliento-
va chovéni.

Bude silit vyznam investic. Je to
prakticky jediny segment trhu,
ktery md stdle silné nevyuzity
obchodn{ potencidl, ktery bude
navic dlouhodobé rist.

Jaké naroky na poradce
to bude klast?

Bude se postupné zvysovat tlak
na sniZzovdni provizi a poplat-
k@i vSeobecné. Poradce bude
muset vyuZivat nové technolo-
gie, aby zefektivnil svou pra-
ci. Vice neZ na produkty, které



proddvé, se bude muset spolé-
hat na sebe a na sluzbu, kterou

Pokud jde o né&jaké horké in-
vestiéni tipy, tak Zddné. Drzi-
me se provéfenych investic-
nich zdsad. Nicméné pozitivné
v posledni dobé hodnotim ur-
¢ité pristupnost ETF i béZnym

Ur¢ité ruce pry¢. Pokud chcete
vlastnit korpordtni dluhopisy,
pak vyuZijte standardni podilo-
vy fond fizeny renomovanym
spravcem. Ziskdte tak dostatec-

I ja dodrzuji provérené inves-
tiéni zdsady, takZe jsem nikdy
neinvestoval do ni¢eho jiného
neZz do akciovych podilovych
fondd a ETF fondid. Par let
jsem vlastnil byt na pronajima-
ni, ale ten jsem prodal, protoZe
s tim byly starosti. Do kryp-
tomén bych neinvestoval. My-

Narodil se v roce 1978. Aktudlné plsobi jako jednatel
spolecnosti VHI. Na Technické univerzité v Liberci
absolvoval obor Pojistovnictvi. Na Kalifornské univerzité
v Santa Barbare ziskal mezindrodné uzndvany titul
Certified Financial Planner. Ridf se mottem: ,,Zit védomé.*
Ve volném case hraje rdd hokej a florbal, lyZuje, medituje
a pracuje se dfevem. Je Zenaty, ma tfi déti.

Rozhovor

kolem produktt pro své klien-
ty vybuduje.

investorum, sniZovdni ndkla-
dovosti aktivné fizenych fon-
di nebo nové technologie. Na
druhou stranu mé zneklidnuje
rostouci pocet FKI a korporét-
nich dluhopist.

nou diverzifikaci, protoZe fondy
casto vlastni stovky dluhopisti
od rtznych emitenti, a hlavné
odbornou sprdvu. Dluhopisy
do fondu vybiraji analytici s od-

slim, Ze hodnotou kryptomén
by méla byt jejich funkce jako
prostfedek smény. Jako ndstroj
investovdni mi v ném chy-
bi prvek produktivity. Kdyz
kupuji akcii, kupuji podil ve
firmé, kterd produkuje kazdy
rok zisky a vypldci dividendy.
KdyZ kupuji nemovitost, pro-

povidajicimi znalostmi a zkuse-
nostmi. MaximdIné tak omezite
rizika, kterd jsou s korporatni-
mi dluhopisy spojend, a ziskdte
prakticky stejny vynos.

dukuje mi ndjem. Dluhopisy
produkuji pravidelné uroky.
U kryptomén (¢isté spekulujete,
zda bude stdle vice téch, kte-
1 si je chtéji koupit, nez téch,
ktef{ je potfebuji prodat.
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Pomozte kllentum

konecne bydlet ve viastnim N

Nuyni staci na prvni byt do 5 miliont K¢ jen 10 % z jeho cenuy.

E?E CESKAS /

spofritelna




Inzerce

HYPOTEKA PRO RODICE,
KTERYM DETI VYLETELY

7. HNIZDA

Vlastni strechu nad hlavou nepotrebuji jen mladi, ale i lide ve strednim
véku, kterym déti vyletély z hnizda. Casto pak Ziji sami ve zbytecné vel-
kém najemnim byté a premysleji o tom, ze by si na stari poridili néco
vlastniho. | pro né je urcena vyhodna hypotéka — Prvobydlent.

Ceskd ndrodni banka neddvno
zpfisnila pravidla pro poskyto-
véni hypoték. Podle nich musi
vétsina Zadateli o hypotéku

pokryt 20 % ceny nemovitosti
z vlastnich prostredki, aby jim
banka piijcila zbyvajicich 80 %.
Prvobydlenf mtiZe byt feSenim

S Prvobydlenim sta¢i mit na-
sporeno 10 % ceny bytu. Primdr-
né je tento uvér uréen mladym
lidem, ale neni to podminkou.
O zvyhodnénou hypotéku muze
pozddat kazdy, kdo si pofi-
zuje svij prvni byt v osobnim

Pokud tedy vasi klienti nejsou
majiteli Zddné nemovitosti, mo-
hou na svilij prvni byt ziskat
vyhodny uvér az 5 miliont ko-
run za atraktivni urokovou saz-
bu. Za téchto podminek vsak
Ceskd spotitelna ptijcuje pouze

Vyvoj urokovych sazeb je pro
klienty momentdlné pozitivni,
navic Ceskd spofitelna priibéz-
né prichdzi s kampanémi, které
hypotéku ddle zvyhodni. Mo-
hou zdarma ziskat naptiklad
odhad nemovitosti nebo pojisté-

pro ty, ktef{ by za zpfisnénych
podminek na hypotéku nedo-
sdhli.

¢i druzstevnim vlastnictvi. Coz
jsou casto pravé lidé ve stfed-
nim véku, jejichZ déti se osamo-
statnily. Rodinny rozpocet je
vnové situaci mnohem volnéjsi
a splatka hypotéky nepredsta-
vuje problém.

na byt, v némzZ bude klient Zit.
Nezapomernite pri sjedndvédni
hypotéky zdlraznit, Ze rekreac-
ni apartmdn na Sumavé nebo
garsonku ur¢enou na prondjem
si se zvyhodnénou hypotékou
poridit nelze.

ni. Nabidnéte Prvobydleni svym
klientum stfedniho véku, kter{
uZz nechtéji platit vysoky nd-
jem do cizi kapsy. Zvyhodné-
nd hypotéka je dobra cesta, jak
si mohou do budoucna zajistit

pohodové stari.

Urokové sazby hypoték dél klesaji. Zatimco letos v dubnu doséhla primérné trokovéd sazba
2,85 procenta, v kvétnu uZ to bylo 2,80 procenta a ¢ervenec prinesl dalsi pokles na 2,76 procenta.
Hypotecni trh nejspis i proto zaZivd mirné oZiveni, i kdyZ v meziro¢nim srovndni pocty ani
objemy na lonsky rok zatim nedosghnou.
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Anketa

JAK VIDITE FINANCE
CESKE REPUBLIKY?

Co bije do oci odborniky z financni oblasti z ceskéeho trhu? Jacrl jsou
Cesi? Jsme rozumné zadluzeni a planujeme dlouhodobé&? Na tyto
a dalsi otazky odpovida Markéta Sichtarova, Tomas Holub, Petr Dufek,
Lukas Kovanda a Michal Stupavsky.

Michal Stupavsky

investi¢n{ stratég Conseq Investment Management a.s.

Ceskd ekonomika zpomaluje

Ve srovnani se zdpadnimi
evropskymi zemémi jsou
Ceské vefejné finance zdra-
vé. Klicovy ukazatel zadlu-
Zenosti, pomér stdtniho dlu-
hu na HDP, ¢ini 33 %. To
je vyrazné méné neZ u zemi
v zdpadni Evropé. Velkym
pozitivem také je, Ze se ten-
to ukazatel nachdz{ v silném
klesajicim trendu, zadluZe-
nost se relativné k HDP sni-
Zuje. Maxima bylo dosaZeno
v roce 2013 na urovni 45 %.
Déle je velkym pozitivem, Ze
se bilance stdtnfho rozpoctu
v poslednich letech pohybuje
kolem nuly, resp. v mirném
prebytku. Na druhou stranu
nicméné plati, Ze poslednich
nékolik let bylo z hlediska
hospodédrského rhstu velice
pozitivnich, eskd ekonomika
rostla velice slusné. To pod-
porovalo rist rozpoctovych
pfijmt. Pomérné velkym ri-
zikem je naopak skutecnost,
Ze v poslednich letech velice
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silné rostly mandatorni vy-
daje jako dichody ¢i platy
stdtnich zaméstnanc.

PrestoZe je tak celkovy roz-
pocet nyni relativné vyrov-
nany, pfi vyraznéjSim ekono-
mickém poklesu ¢i dokonce
recesi by doslo k prudkému
vypadku rozpoctovych pri-
jmG a rozpocet by se do-
stal do hlubokého deficitu.

Strukturdlni deficit je proto
pomeérné vyrazny. Slusi se
také dodat, Ze ceskd ekono-

mika jiZ zpomaluje, patrné
je to zejména v pramyslu.
Mirnd recese se v pristich le-
tech rozhodné vyloucit ned4.
Také bych zminil dvé oblasti,
kde jsou vydaje stdtniho roz-
poc¢tu dlouhodobé& nedosta-
tetné. Jednak jsou to vydaje
na zdravotnictvi, jejichZ podil
na HDP je vyrazné pod pri-
mérem OECD. A déle jsou to
nedostatecné infrastrukturni
vydaje. Pomalost vystavby
délnic je do ocf bijici.




Anketa

Finance a finan¢ni sektor
v CR charakterizuje dlouho-
dobé stabilni a zdravy vy-
voj. V pripadé domdcnosti
ale panuje jistd rozpolcenost.
Na jedné strané ceské do-
maécnosti ve finanéni oblasti
miluji platebni inovace, na
druhé strané zistdvaji vel-
mi konzervativni. Cesi jsou
na Spici v oblasti bezkon-
taktnich plateb a také obli-
ba digitdlnich plateb rychle
roste. Na druhé strané pfi
sprdvé svych aktiv naddle
miluji  hotovost, bankovni

depozita — nejvic ze vseho
bézné ucty — a vlastnické by-
dleni. Podil depozit a hoto-
vosti na finan¢nich aktivech
domadcnosti je dlouhodobé
kolem 50 procent a patfi
k nejvyssim v zemich OECD.
Vlastni dim ¢i byt pak ma
v Cesku 75 procent domdc-
nosti a kazdy paty Cech ma
hypotéku. Konzervatismus
vsak v oblasti vlastnického
bydleni vZdy neznamend
obezfetnost. Prevlddd iluze,
Ze investice do nemovitosti
je bezrizikovd. Ceny nemo-

vitosti ale nemuseji nutné
jen rust, jak ostatné neddv-
no ukdzala svétovd financni
krize. Svizny rtst uvért na
bydleni spolu s omezeni-
mi na strané nabidky vedl
v CR k réistu cen nemovitostf
a riziku vzniku spirdly mezi
uvéry na bydleni a cenami
nemovitosti. Proto CNB rea-
govala doporucenimi v seg-
mentu hypote¢nich uvérd,
kterd branf vzniku nebezpec-
né spirdly do budoucna.

Petr Dufek

analytik CSOB

CR je jedna z nejlépe hospodaticich zemi v

CR sice v poslednich letech
hospodatila s prebytkovymi
rozpocty, avSak jenom diky
tomu, Ze se vezla na vlné
konjunktury. Nase rozpocty
jsou zatiZeny vysokym po-
dilem mandatornich vyda-
jli, ktery m4d navic tendenci
stdle narlstat s tim, jak se
zvysuji penze a nékteré dal-
sf socidlni ddvky a méni se
i struktura obyvatelstva. Na
stfednédobé ani dlouhodobé

zmény rozpocet jako takovy
vlastné ani nemysli. Mdme
tzv. sttednédoby vyhled, kte-
ry pocitd s horsimi vysledky
hospodareni v dalsich le-
tech, i ten dlouhodoby pred-
poklddajici prudky rist dlu-
hu zemé. Presto feseni, jak
se takové témér az chmurné
budoucnosti vyhnout, se ne-
prosazuji nebo se dokonce
pfimo odmitaji — viz penzijni
reforma. Ackoliv jsme jed-

nou z nejlépe hospodaricich
zemi v EU a soucasné i jed-
nou z nejméné zadluZenych,
nemusi tomu tak byt navzdy.
A prvni malou zkouskou
muZe byt zpomaleni ekono-
miky, na které bude tfeba re-
agovat. Tou dalsi — velkou —
pak uz bude jen rychly rtst
poctu penzistl, o kterém se
dlouhodobé vi, nicméné se
na néj CR nijak nepfipravuje.
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Hospodareni stdtu se v po-
slednich mésicich dramaticky
zhorsilo. Cesky stétni rozpo-
Cet vykdzal za prvni pololeti
schodek hospodareni ve vysi
20,7 mld. K¢&. Na konci cerv-
na 2018 byl pritom vykdzdn
deficit jen 5,9 mld. K¢. Mdme
tu tedy nejhorsi ¢ervnovy vy-
sledek od roku 2013. Zatimco
prijmy rozpoctu rostly o 8,1 %,
vydaje rostly o 10,2 %. A to
ekonomika zatim stdle roste
a mdme rekordné madlo neza-
méstnanych.

DPH jako dojna krdva roz-
poctu zklamala. Zdzrak spo-

Cesi jsou v zdsadé stiidmi
a uvdzlivi hospodari. Opatr-
né naklddaji s dluhem a pfi-
stupuji k nému zodpovédné.
Samoziejmé, jako v kazdé
spolecnosti, i u nds existu-
ji excesy. Ty jsou vsak zve-
licovdny dluznickou lobby,
kterd prosazuje jesté volngj-
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jeny se zavedenim EET se
nekonal. Za ristem vydaji
stoji kupovdni hlast volict.
Na socidlni davky vynalo-
Zil stdt mnohem vice nez
pred rokem, a to i presto, Ze
mame rekordné nizkou ne-
zameéstnanost. Rust dtcho-
di byl prosté vyrazny. Hod-
né slo také neziskovkdm.

Socialisté dlouhodobé vidi
dojnou krdvu v bankéch, po-
jistovndch a mobilnich ope-
rdtorech. Mnozi voli¢i vidi
vysoké odvody dividend do
zahranic¢i — Casto to napada-
ny jev. A fikaji si, Ze sek-

s podminky oddluZeni. Ty
by vsak vedly k mordlnimu
hazardu a rozvrétily by sou-
¢asny dobry stav hospodare-
ni tuzemskych domdcnosti.
Cechtim mnohdy chybi viile
k odvdznéjsSimu investovdni
svych prostredkii, spokoju-
jl se s mdlem. To nds v né-

torovd dan je dobry zptsob,
jak odtok penéz zastavit Ci
kompenzovat. Véc je ale po-
tfeba vidét v souvislostech.
Takovd dan je zdroven velky
vzkaz pro vSechny dalsi za-
hrani¢ni investory, Ze kdyby
se jim jednou u nds dafilo,
nasolime jim novou extra-
dan, aby se jim uZ nedafilo
tolik.

Je to tedy dalsi zdporny bod
pro CR. Jeji podnikatelské
prostfedi je nestabilni. Pro
investory je zajimaveéjsi pod-
nikat jinde.

‘ v

kterych ohledech drzi po-
zadu, v jinych je to vitané,
jelikoZ nedochdzi k potiZim,
jaké pamatuji tfeba Madari
z doby pfed deseti lety, kte-
Il se neuvdZené zadluZovali
v cizi méné.
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A dozvite se treba, Ze kdyz ji vratite do tFi mésicu,

— dostanete vSechny uroky zpét. A to je chytre, ne?

) CSOB Pujcka na cokoliv ve vy3i 150 000 K¢ se splatnosti 5 let, pevna urokova sazba 9,9 % p. a., mési¢ni
l ?OJISfOV'\a splatka 3180 K¢, RPSN 10,4 %, celkem k Uhradé 190 800 KE. Nejedna se o navrh na uzavieni smlouvy.

www.csob.cz 3 ' 300300300







Bydleni

RODINA, ZAKLAD HYPOTEKY

Jak mohou rodice pomoci détem k bydleni?

KvUli dnesnim cenam nemovitosti, a zejména rdznym regulacim,
,chranicim” zajemce o financovani bydleni hypotékou pred viastni
zodpovednosti, si mnoho mladych samostatné bydleni nemuize do-
volit. Hypotéka v dostatecné vysi je pro né samotné zkratka nedo-
sazitelna. Podivejte se na tri pripady, kdy mohou rodice déetem se
ziskanim hypotéky pomoci.

Hypotéka Spole¢né bydleni vice generaci V domé spolu s rodici Zije i ba-
7z druhého patra V jednom domé nemusi vyho- bicka. Ta jim dim pred lety
vovat kazdému. Predstavme

si situaci, kdy syn ¢i dcera
uvaZzuji o tom, Ze se odstéhu-
jil zdomu rodi¢h do vlastniho
bytu v nedalekém mésté, kam
thradu 20 procent kupni ceny
bytu ze svého ale dosud ne-
maji. Rodi¢e by rddi pomohli,
ale sami dnes Setf{ na diichod
a budouci nezbytné opravy
domu. Nabiz{ se tak moZnost
ziskat hypotéku na celou kup-
ni cenu bytu diky jejimu do-
zajistén{ domem rodicti. M4 to
ale jeden hacek.

darovala za podminky zfizeni
vécného bfemene doZivotniho
uZivdni. Banky takto zatiZe-
nou nemovitost do zdstavy na
hypotéku obvykle nevezmou.
Jednou z maéla vyjimek je Ces-
lkd sporitelna, které po indivi-
dudlnim posouzenf{ tento zdva-
zek vadit nemusi.

Podminkou je, aby bylo ,,véc-
ného brfemeno doZivotniho
uZivdni® zfizeno pouze na jed-
nu ze dvou pomyslnych by-
tovych jednotek nachdzejicich
se v domé. Nevadi, Ze dim je
kolaudovdn jako jednobytovy
nebo Ze na katastru nejsou obé
bytové jednotky samostatné
vymezeny. Pro banku je pod-
statné, aby rodinny dim obsa-
hoval dva ,,provozné oddélené
funkéni celky®, kazdy o mini-
mdlni velikosti 1+kk. Lze ak-
ceptovat i spole¢nou predsin/
/chodbu. Kazdy z byt musi
mimo obytné mistnosti obsa-
hovat samostatnou koupelnu,
toaletu (Ize akceptovat v rdm-
ci koupelny do velikosti bytu
2+1), kuchyn jako samostat-
nou mistnost nebo kuchynsky
kout umfistény v obytné mist-
nosti.
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Odhadce banky tyto dispozice
domu mus{ na misté ovérit jes-
té pred schvdlenim tvéru. Déle
také stanovi, nakolik vécné

Druhou, znovu objevenou moz-
nost FeSeni vicegenerac¢nfho
bydleni rodiny nové dokéze
zafinancovat

Ta umoZnuje financovat
ucelovou hypotéku na pori-
zeni ,,mobilntho domu*, kte-
ry nebude zapsdn v katastru
nemovitostf. Do zdstavy musi
jit jind, standardné v katastru
zapsand nemovitost k bydleni.
Financovat takto nejde porize-
ni ,,domu na kole¢kdch.
Modernf{ mobilni dim nenf
Z4dnd pernikovd chaloupka.

Dalsi moZnou variantou je
o uvér na porizeni bydleni pro
déti pozddat v rdmci rodiny
spole¢né. Rodice nemusi{ mit
obavy, Ze by jejich pokrodily
vék zdsadné ovlivnil vysi do-
stupné ¢dstky uvéru. Na trhu
je nékolik bank, které uméji
pfi stanoveni maximélni doby
splatnosti ivéru zohlednit vék
mladsich Zadatelt — déti. Na-
priklad dnes
dokdZe takové rodiné nabid-

bfemeno doZiti sniZ{ odhadni
cenu domu. PFi stejné velikosti
obou bytli se odhadni cena ob-

77

vykle sniZi na polovinu.

V pfipadé dostate¢ného pro-
storu na pozemku u stdvajici
nemovitosti se dd do cdstky
jednoho milionu korun pofi-
dit kvalitné postaveny a vsSim
dnesnim komfortem vybave-
ny drevo-domek o velikosti
2+kk. MtZe slouZit jako star-
tovaci bydleni pro mladé, tak
ina doZiti pro rodice v diicho-
du. S urcitou mirou soukromf
a pfeci ostatnim ¢lentim rodiny
nablizku.

nout hypotéku se splatnostf
30 let, pokud je nejstarsimu
Zadateli s prijmem v dosta-
tecné vysi nejvyse 55 let. Od
mladsiho Zadatele pak poza-
duje doloZit prijem ,pouze
vyssi, nez nakolik spocitd splat-
ku potrebné hypotéky.
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) Zivotni pojisténi DOMINO 2019
U-NIQA od UNIQA pojistovny

Jiz tradi¢né ptipravila UNIQA upgrade svého Zivotniho pojisténi DOMINO. Tentokrat se zamétila zejména na zohled-
néni zdravého Zivotniho stylu, sniZeni poplatk( u investi¢ni varianty, optimalizaci kryti pro p¥ipad zédvaznych Grazu a
invalidity a navySenf limitd pojistnych ¢astek bez nutnosti I1ékatské prohlidky v pfipadé cerpani Gvéru.

Novinky jsou implementovény do obou variant pojisténi DOMINO Risk 2019 (rizikové ZP) i DOMINO Invest 2019
(IZP s rezervotvornou slozkou na zakladé zvolené investi¢ni strategie), kromé toho UNIQA zapracovala celou fadu
podnétl od vas, finan¢nich poradcl. Soucasné zohlednila soucasné trendy: bere v Gvahu prodluZujici se aktivni Zivot
nasi populace a oceriuje ty, ktefi dbaji na zdravy Zivotni styl. Oba tyto faktory jsou zasadni, nebot Zivotni pojisténi si
sjednéavaji zejména odpovédni lidé v nadpriimérné zdravotni a fyzické kondici, ktefi o sebe dbaiji.

Zménil se systém slev a pFiraZek podle BMI a koufeni. Nejvyhodnéjsi sazbu dostanou stihli
nekufdci. Ti usetfi na pojistném az 28 %. Osoby s nadvahou, ale bez kufackého zlozvyku, budou
odménéni slevou okolo 10 %. Naopak kufaci musi pocitat s tim, Ze si pfiplati. U indexu BMI bylo
optimalni rozmezi zmékceno na 18-28. Koufeni bude od nynéjska posuzovano podle odpovédi na
otazku, zda doty¢ny klient koufil v poslednich 12 mésicich.

TR0

Vyznamné se rozsifilo kryti v drazovém pojisténi. Namisto dosavadni aZ Sestindsobné progrese u
velmi zavaznych trvalych nasledkd bude napfisté mozné Cerpat aZ desetindsobek sjednané pojistné
¢astky. Navysen byl i limit pro trvalé néasledky Grazu u déti na 1,5 milionu korun. V pF¥ipojisténi
invalidity doslo k rozsiteni kryti duSevnich poruch - nové UNIQA pini vSechny diagnézy ,F” jiZ od
[I. stupné invalidity. U diagnéz schizofrenie vyplati pojistné pInéni i u I. stupné invalidity.

V pfipojisténi velmi zavainych onemocnéni byla zkrédcena ¢ekaci doba na 3 mésice. Jednotlivé

diagnézy byly rozdéleny podle pFibuznosti a souvislosti do 5 skupin, pficemz dojde-li k vyplaté

plnéni za diagnézu z jedné skupiny, zavazné choroby z ostatnich nesouvisejicich 4 skupin jsou nadale kryty v plném
rozsahu.

Byla prodlouZena maximalni délka pInéni v pojisténi dennich davek v pracovni neschopnosti na 18 mésic(.
Nyni Ize sjednat i zp€tné plnéni u pojisténi denni davky od 28. dne a mésicni davky od 61. dne. V takovém pfipadé
pIni UNIQA dévku od prvniho dne, resp. prvniho mésice PN, jakmile dosahne jeji celkova délka 28, resp. 61 dn(.

Dal3i inovaci je Gprava pojisténi pro pFipad prvniho z rizik pfi cerpani Gvéru. Dojde-li v
pribéhu trvani smlouvy ke smrti nebo udélosti s ndsledkem nejtézsiho Ill. stupné invalidity,
vyplati UNIQA jednorazové pInéni ve vysi aktualni linearné klesajici pojistné castky (v souladu
s pokrokem v umorovani Gvéru) a pojisténi konci. Ma-li zdravotni Gjma za nésledek I. anebo II.
stupen invalidity, bude vyplacena mésic¢ni renta odpovidajici sjednané pojistné castce a délce

, Pojisténi. Zaroven byly zavedeny slevy za vy3i pojistné ¢astky — u PC presahujici 3 miliony korun
¢inf sleva 23%.

V souvislosti se zlepSovanim zdravotniho stavu populace ve stfednim véku pfistoupila UNIQA i ke zjednoduseni
procesu a sniZzeni administrativy pfi zkoumani zdravotniho stavu na vstupu do pojisténi k zabezpeceni Gvéru. Velka
|ékafska zprava uz nebude potfeba u ¢astky do 5 miliond korun a véku Zadatele do 45 let. Bez Gvéru je to pak do véku
55 let a pojistné castky 3 miliony korun.

Jako prvni v CR nabizi UNIQA k novym smlouvdm DOMINO 2019 také program diagnose.me. de o unikatni moz-
nost vyZadat si zdarma stanovisko ¢i posudek Spickového zahrani¢niho Iékafského experta z vybranych klinik v USA a
v zapadni Evropé.

U investi¢ni varianty DOMINO Invest 2019 zjednodusila UNIQA sazebnik a vyznamné sniZila vstupni poplatky.
Produkt DOMINO Invest 2019 tak patfi podle kalkulatoru nakladovosti IZP od CAP (http://www.cap.cz/kalkulacka/ )
mezi nejvyhodné&jsi produkty na ceském trhu.

Morava: Cechy
Adéla Bejckovd, mobil 739 603 743 Miroslav Sdga, mobil 737 268 279

e-mail: adela.bejckova@uniga.cz e-mail: miroslav.saga@uniqga.cz
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LinkedIn

LINKEDIN JAKO ONLINE
NETWORKING NASTRO]

Propojovani socialnich siti a businessu rozhodnée neni novym tematem
— reklama na Facebooku je klicovym nastrojem pro kazdého cCloveka
z Marketingu, tweety Donalda Trumpa hybou svetovymi burzamia nej-
vetsi influencefi na Instagramu inkasuji doslova stovky tisic dolar( za
promocni posty. Vedle toho stoji LinkedlIn, platforma zalozena jako ,pro-
fesionalni socialni sit" — misto pro businessove aktivity doslova stvorené.
Ackoliv byl jeho potencial na nasem trhu pomeérne dlouho prehlizen,
dnes uz se stava standardnim nastrojem pro (nejen) obchodni aktivity.
Jak ho ale nejlepe vyuzit a vyvarovat se zbyteCnych chyb?

Zdkladem kaZzdé profesiondlni
spoluprdce je duvéra, jejiZ bu-
dovani je ve virtudlnim prosto-
ru skute¢nou vyzvou. A tim
uplné prvnim krokem k jejimu
ziskdni na socidlnich sitich je
kvalitné vyplnény profil — da-
leZitost prvnfho dojmu plati
uplné stejné (ne-li vice), jako
pfi osobnim kontaktu. Neboj-
te se proto skute¢né investovat
¢as (a klidné i penize) do kva-
litni profilové fotky (moment-
ka z dovolené v bermuddch
neni zdaleka idedlni), jasné po-
psané a logicky sefazené ka-
riérni historie a v neposledni
fadé vyctu vaSich schopnosti
a uspécht. Zkratka se ujistéte,

U Mavizat spajeni

Tomas Faust

Sourcing Partner at GoodCall v (Searching talent for mainly
Sales & Logistic roles)

Hlavni mésto Praha, Ceska republika - Vice nez 500 spojeni -

Ze kazdy clovék, ktery si zob-
razi vds profil, nabude dojmu,
Ze jednd s profesiondlem, ktery
rozum{ svému oboru.

Velkou pozornost vénujte ob-
lasti ,,Motto* (titulek u vaseho
jména, predstaveni v nékolika
slovech), kter4 je neustédle vidi-
telnd prakticky pfi kazdé vasi
aktivité. Jednd se o pdr slov,
ktera ale hraji klicovou roli pro
vas osobni brand — snazte se
proto origindlné vybocit z rady,
aby byl v4s profil snadno za-
pamatovatelny. Nebojte se zde
naznacit specializaci na urdcity
obor & oblast — spojeni jako
Specialista na hypotecni 1ivéry
(500+ spokojenyjch klientii) déva
napriklad jasné najevo, Ze jste
expertem v dané oblasti a oci-
vidné se vdm v ni dafi.

Druhou vyznamnou oblasti je
,O nds* — ddvé prostor k del-
sSimu popisu jak vasich schop-
nosti a uspécht, tak sluZeb,
které jste potencidlné schopni
nabidnout. Zde uZ je na misté
se zamyslet nad ucelem vase-
ho profilu — premyslejte o tom,
kdo bude v4s profil nejcastéji
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Jak vlastné
LinkedIn vyuzit?
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navstévovat a jaky typ infor-
maci je pro takového clovéka
relevantni. Na zdkladé toho
vytvorte ,,témér-reklamni* text
bud’o vés, nebo vasi spolecnos-
ti, ktery jasné evokuje, jak mii-
Zete byt jeho Ctendfi prospésni.
Zbytek profilu uz je vesmés in-
formativniho rézu, ale rozhod-

Nejcastéjsim omylem, ktery sly-
chdvdm od lidi, ktefi se vyuZiti
LinkedInu pro pracovni uce-
ly brdni, je domnénka, Ze jde
pouze o prostor, kde recruitefi
nahdn{ potencidlni zaméstnan-
ce a zvefejnuji kariérni prilezi-
tosti. Ackoliv to tak svého casu

i |

né by se nemél prehliZet. At'uz
jde o kariérni historii, jazyky
nebo vzdéldni, uvadéjte jasné
srozumitelné (a samoziejmé
pravdivé) informace. Po kva-
litnim vyplnéni profilu uz nic
nebrdni tomu vyuZzit plné po-
tencidl, ktery LinkedIn nabizi.

¢4stecné bylo, prostredi této
socidlni sité se opravdu hodné
zménilo — dnes se jednd pro
spoustu spolecnosti o klicovou
platformu pro jejich business
development, marketing a em-
ployer branding. Krdsou toho
vseho je fakt, Ze tyto moznosti
nejsou vysadou téch nejvétsich
hréd¢t na trhu — sSikovny jed-
notlivec miiZe na LI dosahovat
stejnych tuspéchti jako ob¥{ nad-
nédrodn{ korporace.

Je zde opét na misté poloZit si
otdzku, co vlastné od Linked-
Inu ocekdvate? Chcete oslovo-
vat nové klienty? Pravidelné se
dozvidat o novinkdch z oboru?
Ci snad ddt svétu najevo, Ze
prichdzite s novym prevrat-
nym produktem? MozZnosti je
opravdu bezpocet, ale kazda
z nich vyZaduje trosku odlisny
pristup. Pokud hleddte klien-
ty, budete se soustfedit na co
nejlepsi oslovovdni a budovani{
relevantn{ sfté kontakt. Po-
kud hleddte oborové know-
-how, vase sit’ mliZze byt po-
mérné mald, zato plnd expertt,
ktefi vds pravidelné zdsobuji
novymi poznatky a informa-
cemi. A pokud vdm jde disté
o co nejvétsi dosah, soustredite
se na co nejsirsi pokryti trhu
(ackoliv to stdle neznamend
prijimat/odesilat pozvanky ab-
solutné komukoliv) a tvorbu
virdlniho obsahu.



Tomas Faust
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To vSechno samozfejmé vyZa-
duje pomérné velké mnoZstvi
¢asu — na druhou stranu ale
muZete dosahovat pomérné
dobrych vysledkd i pfi mini-
mdélni snaze. Doslova nékolik
minut denné, pfi kterych ,,olaj-
kujete*, nasdilite nebo okomen-
tujete pdr piispévkl, miZe vy-
razné zvysit ndvstévnost vaseho
profilu. Diky tomu, Ze Linked-
In poskytuje presné informace
o tom, kdo vé4s profil navstivi,
mate mMoZnost rovnou navazo-
vat spojeni s lidmi, které zaujaly
vase aktivity a ocividné uz védi,
¢emu se vénujete. Jednoduchym
,»Jajkem® ¢i komentdfem zkrat-
ka generujete potencidlni zdkaz-
niky ¢ partnery. Diky fungo-
vadni LinkedIn algoritmt obcas
dokonce narazite na prispévek,
ve kterém nékdo vyslovené po-
ptdvd vdmi nabizenou sluzbu
— v prekladu vdm zadarmo po-
skytne velice silny lead.

[ zadit psat prispévek

Napsat ¢lanek

«0

Jednim z nejsilnéjSich ndstroji
pro podnikatele ¢i obchodniky
na LinkedInu jsou reference
a doporuceni, a to bud’ pfimo
v rdmci profild, nebo formou
prispévku. Pri castéjSim uZi-
vdni a budovédni relevantni
sité pomérné casto narazite na
vefejné podékovdni za sluz-
bu nebo produkt — tu nejlepsi
moznou reklamu.

Referenci mtiZete mit samo-
zfejmé uZ dnes plny web, ale
sfla LinkedInu v tomto pripa-
dé spocivd hlavné v autenticité

<=

Pokud ale chcete opravdu vy-
bocit z fady a byt vidéni, tou
nejlepsi formou je tvorba vlast-
niho autentického obsahu.
MozZnosti je opét spousta — od
zdkladnich prispévki, pres
¢lanky a slideshows az k vi-
defm (kterd jsou v rdmci online
prostoru stdle dominantnéjsi
formou sdélovdni informaci).
LinkedIn feed je nastaven tak,
aby se obsah i toho ,,nejmen-
stho* autora mohl dostat ke
stovkdm tisic lidi — samozrejmé
v pripadé, Ze ho ostatni pova-
Zuji za kvalitni. To mtZe silné
pomoci pri budovani osobniho
brandu. Jakmile nejste pro pfi-
padného zdkaznika jen jeden
z mnoha, ale jasné zapamato-
vatelnd osobnost, s jejimiZ na-
zory a postoji zdkaznik souzni,
vase Sance na budouci uspéch
se samoziejmé velmi zvysuje.

— text reference je zde spojeny
s opravdu konkrétni osobou,
kterd obétovala nékolik minut
svého Zivota jen proto, aby vdm
vefejné vyjddrila vdék. To ne-
jen opét podporuje silu vase-
ho osobniho brandu, ale mutZe
vasemu potencidlnimu zdkaz-
nikovi v rdmci pdr kliknuti
prokdzat, Ze svoji prdci déldte
skutecné dobre a klienti jsou
s vdmi spokojeni.

Nebojte se jit zdrovenn doporu-

¢enim trochu naproti — zkrdtka
pokud vite, Ze s vdmi byl zdkaz-
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Doporuceni

Obdrzena (97)
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Udélena (80)

LinkedIn

=>

Pozadat o doporuceni

Doporucit uzivatele Josef

nik (nebo naptiklad soucasny/
/byvaly zaméstnavatel) spokoje-
ny a LinkedIn aktivné vyuZiva,
pozddejte ho o pdr slov o vasi

Ignorovat v dnesnf dobé Linked-
In jako ,,businessovy néstroj*
je pfi nejmensim nerozumné.
I nejzdkladnéjsi neplacend ver-
ze poskytuje obrovské mnoz-
stvi prileZitosti pro rozsifovéni
povédomi o sluzbdch vasich ¢i
vasi spole¢nosti, personal bran-
dingu ¢i hleddni a oslovovani
potencidlnich klient (které by
vydalo na nékolik samostat-
nych ¢élankd). Pdr minut den-
né, které byste mozZnd strdvili
na jiné socidlni siti ¢i sledové-
nim televize, vdim muZe prinést
spoustu kontaktt a spojent, kte-
ré byste ve svém béZném ,,pro-
vozu‘ nem¢éli sanci navdzat.

spoluprdci. LinkedIn k tomu
poskytuje pfimé néstroje, které
by byla skoda nevyuzit.

Pokuste se zkrdtka vnimat Lin-
kedIn jako jednu obrovskou
nekonéici networkingovou akci
(aZ na online prostfedi a absen-
ci chlebicki nenajdete prakticky
Zédné rozdily). SnaZte se propo-
jovat s inspirativnimi lidmi a po-
tencidlnimi zdkazniky, budujte
svoji osobni znacku a nebojte se
jit s ,,ktiZi na trh* — pokud svo-
ji prdci odvddite kvalitné, velice
brzy se vdm téch pdr minut in-
vestovanych denné vrati.




HYPOTECNI BANKA NABIZI MOZNOST
SNIZENI SPLATEK HYPOTEKY AZO 30 %
JEJICH PUVODNI VYSE

Ulevit rodinnému rozpoctu a snizit si mési¢ni splatky hypotecniho
Uvéru az o 30 % nebude nyni pro klienty Hypotecni banky
zadny problém. Banka totiz predstavuje novou sluzbu hypotéky
s Pohodovymi splatkami, diky které si klienti budou moci snizit vysi
splatek napriklad v pfipadé zvysenych vydajd, mimoradnych udalosti
nebo vétsich investici. Pro nové klienty je sluzba automaticky soucasti
uvérové smlouvy, stavajici klienti o Pohodové splatky mohou pozadat
kdykoliv v priibéhu splaceni bez nutnosti cekat na dobu refixace. Vysi
splatky si pak klient mize kdykoliv upravit zpét do plvodni hladiny
a splacet tak tolik, kolik byl zvykly.

Jaké jsou podminky pro vyuziti sluzby
Pohodové splatky?

Pozadat o Pohodové splatky mize kazdy klient Hypotecni banky,
pokud fadné splaci minimalné po dobu 6 mésicl. Velkou vyhodou je
mozZnost pozadat o sniZeni splatek opakované. Pfed dal3im snizenim
splatek musi byt znovu dodrzena 3estimésicni Lhiita fadného splaceni.
Jedinou podminkou je, Ze nesmi byt prekro¢ena maximalni doba
splatnosti 40 let, Zadatel zaroven nesmi v dobé splaceni hypotéky
presdhnout hranici 70 let véku.

Se Zelenou hypotékou ted

usSetrite na urokové sazbeé
i pojisténi vaseho bydleni

Stavite ¢i rekonstruujete?

Zeptejte se na Zelenou hypotéku a jeji vyhody.
Staci, aby vas diim ¢&i byt byl energeticky 3etrny,
a za to ziskate bali¢ek slev, zdarma odhad
nemovitosti a dalsi vyhody.

Ekologické je u nas ekonomické.

POy
7‘ Hypotecni banka

ZKRATTE SI CESTU DOMU

Jaké jsou dalsi vyhody této sluzby?

Na rozdil od vétsiny bank je tato sluzba jiz soucasti ivérové smlouvy
a je zdarma pro viechny nové klienty uzavirajici hypotéku.
Jednorazovy poplatek ve vysi 1 500 K¢ je uctovan az ve chvili, kdy
sluzbu skute¢né vyuziji. Aktivaci sluzby klienti zvladnou dokonce bez
nutnosti navstévy pobocky, splatky si mohou sniZit prostfednictvim
Hypotecni zény, jedine¢ného internetového bankovnictvi.

WJako lidr na trhu chceme klientiim poskytnout co nejvétsi flexibilitu
pri stanoveni vyse splatky, tak aby vyhovovaly jejich Zivotnimu stylu
a planim. Chceme tim vyjit vstric klientdim, kteri svou hypotéku vzorné
spléci, ale v urcitych Zivotnich situacich potfebuji pro své aktivity vice
financi. Prikladem mdzZe byt narozeni ditéte nebo vyssi vydaje spojené
se vstupem déti na stredni nebo vysokou Skolu," dodava Andrea
Vokalova, tiskova mluvei Hypotecni banky.

Vice informaci naleznete na www.hypotecnibanka.cz

HTPOTEKﬁ

www.hypotecnibanka.cz
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NEJDULEZITEJSI VLASTNOST
INVESTORA V KRIZI?
PSYCHICKA ODOLNOST

Vaclav Pech

Na trzich se s viastnimi penézi pohybuji uz dlouhou dobu a lidé se mé
Casto ptaji, jestli ma smysl investovat ted, kdyz ceny akcii deset let ne-
pretrzité rostou. Otazky to byvajl podobné: Nejsou uz akcie moc drahé?
Co mam udeélat, kdyz ted nakoupim a do roka prijde krize? Neni lepsi
pocCkat, az krize prijde, a pak, az budou akcie levne, zacit nakupovat?”
Jsou to smysluplné dotazy, krize jednou bezpochyby prijde. Jen nikdo
nedokaze rict, kdy to bude. A stat do té doby stranou by byla skoda.

Uprimné feceno, cekat, aZ pri-
jde krize a pak zase pomine, je
dobry ndpad. Problém je vtom,
Ze nikdo nevi, kdy se krize do-
stavi, a také nepoznd presny

okamzik, kdy se choutky této
bésnici ,,potvory* zacinaji vy-
trdcet a Cekaji nds na nékolik
let ¢i desetileti jen povéstné
lepsi zittky. Z tohoto pohledu

Budte raciondlni, jak jen to jde.
Vasim zdmérem je byt inves-
torem, ale vasim tukolem nen{
predpovidat vyvoj akciovych
trhi. Kam se budou pohybo-
vat ceny akcii v pristich tfech
letech dnes nikdo netusi. Ne-
hledé na pocet tituli, kterymi
se doty¢ny odbornik pysni.

,,Ale prfece jenom, deset let ros-
teme, neni tedy pravdépodob-
nost, Ze se do¢kdme prichodu
krize, o néco vétsi?* muze né-
kdo namitnout. CoZe? Ptijde
krize? To je preci pro investo-

Spoditejte si, kolik penéz mu-
Zete pro investice pouZit. M-
Zete si dovolit investovat kazdy
mésic tisicovku? Vyborné! Za-
¢néte s polovinou a zbytek si
uklddejte do penéZenky a po-
ckejte si, aZ se ozve hldsent
o totdlnich vyprodejich. Teprve
pak oteviete svoji penéZenku

pfedchozi uvaha ztrdci poné-
kud smysl a vede spisSe k tomu,
Ze ¢lovék nezainvestuje nikdy.

ry skvéld zprdva! V krizich se
tvor{ bohatstvi. Ceny akcif jsou
ve chvili, kdy krize kulminu-
je, aZ neuvéfitelné nizké. Kdo
by utikal z obchodnitho domu
hned poté, co jsou ve vSech
oddélenich  vyhldseny slevy
desetilet], pfi kterych muZete
nebyvale vyhodné nakoupit?
S akciemi je to stejné. Jenom je
potfeba mit v takovych chvi-
lich néco v penéZence. Kdy se
tak stane, bohuzel nikdo netu-
si, ale stdt do té doby stranou
nemd smysl.

naplno a dejte manaZerovi své-
ho fondu zelenou ke dvojnd-
sobnym ndkuptm.

Sdm jsem si pofidil pod stro-
mecek nové akciové portfolio.
Trh byl po silném propadu,
kdy ztratil skoro dvacet pro-
cent své hodnoty. Lepsi chvili
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si lze jen téZko predstavit. Ne-
investoval jsem ale celou cdst-
ku, kterou mdm k dispozici.
Prozatim jsem preklopil do ak-
cif jen ¢tvrtinu penéz. Na pri-
chod krize jsem tak dostate¢né
pfipraven a moje penéZenka je

A co je sprdvny postup, kdyz
krize nastane? Predné — nepa-
nikafit. Ano, je to téZké. Mozna
to nejtéZsi v celém investiénim
byznysu. Jde prece o penize.
Nicméné, predstavte si jedno-
duchou a zcela platnou rovnici,
na jejiz jedné strané je vysle-
dek vasi investice a na strané
druhé mdme soudin, v némz je
jednim ¢initelem suma vasich
investi¢nich znalosti a doved-
nosti a druhym C(cinitelem je
vaSe psychickd odolnost, kterd
nabyvd hodnoty od nuly do
jedné. Nulové znalosti v obo-

Nejhorsi rozhodnut{ déldme ve
stresu a z prebytku informaci,
které neumime vyhodnotit. Pro
dobu krize je dobré vytvorit si
rutiny, které z vds udélaji au-
tomat a nedovoli vasi psychice
se v docasnych disledcich kri-
ze ,patlat® a nutit vds udélat
spatné rozhodnuti.

ze tf{ ¢tvrtin plnd. Dalsi ndku-
py budou ve vhodnych chvi-
lich nésledovat. A uZ nebudou
jen z mych penéz. PouZiji na né
i prostfedky, které za tu dobu
priteCou z dividend. A to nenf
vlubec Spatné.

ru muZete lehce zvysit tim, Ze
si najmete ,,svého profesiond-
la* v podobé manaZera fondu
nebo muiZete sami strdvit ho-
diny, dny a roky samostudiem
a sledovdnim finanénich uka-
zateli. BohuZel, nulovou vlast-
nf odolnost se mtiZete pokusit
mirnit, ale ne plné nahradit.
Bude-li vase odolnost blizkd
nule, budou podobné také vy-
sledky vaseho investovdni, a to
dokonce i v pripadé, Ze budete
mit v oblasti investic vyborné
znalosti nebo najatého profesi-
ondla... Jak na to?

Na sviij investi¢ni tcet se divej-
te maximdlné jednou za polo-
leti, a i to je moZna prilis. Kaz-
dodennf sledovani hubnouciho
ucétu vdm v ni¢em nepomftZe.
A krizi to stejné nezmirni. Jedi-
nym dusledkem muzZe byt, Ze
se z dlouhodobého investora
stanete aktivnim traderem, a to
opravdu nechcete.

Necététe finanéni média, nesle-
dujte CNBC (snad kromé situ-
ace, Ze se vdm ta moderdtorka
nebo moderdtor opravdu libf,
ale bude lépe, kdyZ nebudete
rozumét anglicky), a zejména
si zakaZte rtzné katastrofické
finan¢ni weby. KdyZ investuji
na deset nebo patndct let, zaji-
mé mé, co bude za deset nebo
patnéct let a ne to, co se déje
prdvé ted. V&fte nebo ne, pro
vysledek vasi investice je to,
co se dé€je dnes, pristi tyden ¢i
mésic, uplné nepodstatné.
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Poslouchejte politiky. Ne, ne-
zbl4znil jsem se. A rozhodné si
nemyslim, Ze poslaneckd sné-
movna, vldda ¢i jiné seskupenf
politikil je plné osob mimorad-
ného intelektu. Jen si ale vzpo-
mente, jak casto vétSina z nds
uznale kyvd hlavou, kdyZ tito
pdnové a ddmy ve svétle reflek-
tori prondseji moudra, Ze kriz{
je tfeba se proinvestovat. Pres-
né to mdte udélat i vy, i kdyZ
vam hlava fikd néco uplné ji-
ného. To je davod, pro¢ jsme

dfive investovali jen polovinu
toho, co jsme si mohli bez pro-
blémt dovolit. Ted ptisla doba,
kdy do koltu nabijeme plnou
rdzi a vezmeme si i ndhradnf
munici, kterou jsme doposud
opecovavali v bezpeci, a vyra-
zime na lov. Krizi neni tfeba
se bat. Krize je tfeba vyuZit ve
svlj prospéch.
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meni,
hrdinove
zustavaiji

Produkty a sluzby Aegon se méni na NN Blue.
MuzZete se tésit na podzimni produktové novinky:

Vérnostni super bonus 56 %

Nejvyhodnéjsi cena pro vase klienty jiz nyni.

Plati do 31.12. 2019.

Vylepsené podminky zajisténi invalidity

Potvrzujeme svou pozici #1 na trhu

v zajisténi invalidity.

100% bez papirti

Nové 2D podpis souhlasu s elektronickou kontraktaci.

Vice informaci k novinkdm naleznete
na www.aegon5minut.cz.

Svét se sice méni, ale opravdové
partnerstvi zastava.

() NN ‘EG:_ON



Inzerce

AEGON: JEDNA PLUS
JEDNA MUZE BYT
MNOHEM VIC NEZ DVA

Holandan Maurick Schellekens je ve funkci generalniho reditele
NN pojistovny a penzijni spolecnosti druhym rokem. Vice nez kor-
poratni hierarchie ho zajimaji lidé s napadem a odvahou menit veci
K lepsSimu. Svym viastnim nasazenim a umenim vyhrnout si rukavy je
znam nejen v celé NN, ale nyni take v pojistovné Aegon, kterou spolec-
nost pred pul rokem koupila. Integrace obou firem je v plném proudu
a Nnas zajimalo, jak to celé probiha.

Zacali jsme u toho nejdilezi-
téjstho — u lidi. Zaméstnan-
ci NN a Aegonu, dvou dosud
stdle oddélenych spole¢nosti,
se spolu predevsim zacali bavit
pracovné, ale i osobné na riz-
nych spole¢nych akcich. Zacali
jsme se na sebe nejen nalado-

Samoztejmé. Musel bych byt
hlupdk, kdybych si poradit ne-
nechal. NN je spole¢nost, kterd
prisla na zdejsi trh pred vice
nez 25 lety jako uplné prvni za-
hrani¢nf pojistovna a dnes pa-
tff mezi ¢tyFi nejvétsi poskyto-
vatele Zivotniho pojisténi. O to

Zvenku to celé moznd vypadd
jako jednoduché spojeni vétsi

vat a zjistovat, kdo co déld a
umf lépe. V tom vidim nejvétsi
pfinos celého spojeni. Nejsme
jen dvé firmy, které spojenim
ziskaji vétsi sflu na trhu, ale
predev$im dvé dobré pojistov-
ny se stovkami tisici klientd,
které se stdle jesté maji co ucit

vic se ale musime snaZit, aby-
chom nezaspali na vaviinech
nebo neuvizli v rutiné. Osobné
mam rad, kdyzZ se véci zlepsuji
a hybou kupfedu, a rozhodné
nejsem nékdo, kdo by myslen-
ky hodnotil podle toho, kdo je
rikd. Funkce a hierarchie pro

pojistovny s mensi, ale ve sku-
teCnosti jde o mravenc¢i préci,

pro dobro vSech. Je to trochu,
jako kdyZ si dva dobf{ kuchafti
spolecné uvari velefi a ukdzi
si své nejlepsi triky. Vérim, Ze
nas to nesmirné povzbudi ne-
jen v tom, co pro lidi déldme,
ale také jak to umime udélat
rychle, jednoduse a vstticné.

mé nejsou dileZité — mé zaji-
maiji lidé, ktef{ se na véc uméjf
podivat neotfele a neboji se ji
vzit za svou. KdyZ vdm nékdo
dokéZe nastavit zrcadlo a vy se
tomu nebrénite, vidycky vés to
obohati.

kdy hleddme to nejlepsi z obou
spolec¢nosti a z toho skldddme
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recept na uspéch ,,Nové NN*.
Zisadni je pro nds to, aby-
chom se dokdzali vidy skvéle
postarat o klienty, ktef{ ndm
v rdmci pojisténi a spofeni na
penzi davéruji. To platf nadédle
pro Aegon i NN. Diky spojeni
a tvorbé ,Nové NN ziskdva-
me moznost fadu véci ménit
a vylepsovat, a dostat se tak
do vyhody oproti ostatnim po-
jistovndm. Jsem si jisty, Ze se
v nasem pripadé ukdze, Ze jed-
na plus jedna muZe byt nako-
nec mnohem vic neZ dva.

Je to, jako kdyZ si koupite hez-
ky dtm, ktery si pred podpi-
sem smlouvy nékolikrdt di-
kladné prohlédnete, ale stejné
vds nakonec néco prekvapi.
My jsme védéli, Ze se ndm po-

Aegon poskytuje Spickovou
péci svym klientim i financ-
nim poradctim. Pédtefi{ tohoto
skvélého servisntho modelu
je jednoduchy, propracovany
technologicky systém, diky
némuZ jsou podplirné proce-
sy automatizované a potazmo

Ano, jsem si jisty, Ze to poci-
ti nejen nasi stdvajici klienti,
ale Ze se kvalita nasi nabidky
a sluzeb takfrikajic ,rozkrik-
ne*. VSichni dnes chceme délat
véci rychle a efektivné, dostd-
vat sluzby na pockdni a po-
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jistovna Aegon libi a chceme
ji koupit, ale aZ po dokoncenf{

koupé jsme zjistili,
jsme udélali. Kdyz

jak dobre
se vratim

rychlejsi a bezchybné, spra-
va klientskych smluv je velice
moderni a spolehlivd, a veske-
ré poZadavky poradcti mohou
byt okamZité FeSeny a zpra-
covdny. Tento technologicky
»ekosystém* vznikl z nadSeni
a duavtipu nékolika chytrych

dle nasich potfeb. Presné tyto
mozZnosti se ndm ted’ naplno
oteviraji a véfim, Ze dokdZeme
posunout kupredu i celé ceské
pojistovnictvi. A z toho budou
téZit nejvic prdvé lidé, ktefi bu-
dou mit moZnost sjednat nebo

k tomu pfirovndni s domem —
zjistili jsme, Ze ndm na zahradé
béhd slepice, kterd sndsi zlatd
vejce.

hlav a dnes funguje tak dobre,
Ze si ho poradci i klienti zami-
lovali. Servis Aegonu je podle
maklért zkrdtka jednim z nej-
lepsich na trhu, ne-li tim vibec
nejlepsim. Jsem si jist, Ze azZ si
tento ndstroj osvojime, hodné
ndm to v obchodé pomitiZe.

upravit své pojisténi na miru,
rychle nahldsit pojistnou udéd-
lost a nechat si vyplatit penize,
které jim pomutzou Zit spoko-
jenéji dal.
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Certifikace

ODBORNA ZPI?SOBILOST,
A CERTIFIKACE REZONUJI
CELYM FINANCNIM TRHEM

Jako zaklad systematického vzdélavani a odborné zpusobilosti mu-
zeme povazovat zakon o Doplnkovem penzijni sporeni, ktery poprveé
zakotvil v legislative zakonné podminky pro oblast financnich zpro-
stfedkovateld. A hned po doplfikovém penzijnim sporeni prisla certi-
fikace spotrebitelskych Uvery, investicnich produktl a v souvislosti se
Zdkonem 170/2018 Sb. také oblast pojistnych produktd.

BliZsi podrobnosti certifikaci jsou uvedeny v souhrnné tabulce.

TABULKA PLATNA K 1. 9. 2019

NASLEDNE
VZDELAVANI

ZKOUSKOVE PLATNOST

PRODUKT CERTIFIKACE

LEGISLATIVA

OTAZKY

Kazdéd akredi-

Dopliikové Zdkon ¢. tovand osoba Investién{ zprostredkovatel
. . , Platnost 60 . . R 5

1 penzijni 427/2011 Sb. m4d své vlastn{ mésictt je povinen vykondvat ¢in-
sporeni (DPS) o DPS otdzky schvdle- nosti s odbornou pécf

né CNB

Z4kon o spotfe-

9 Spotiebitelské bitelském tvéry Otdzky pfipra- ~ Na dobu neur-  Povinnost trvale si udrZo-
uveéry & 257/2016 Sb vuje CNB c¢itou vat odborné znalosti
Zékon ¢. Na dobu neur-
3 Investicni 256/2004 Sb., Otédzky ptipra- citou. Povinnost trvale si udrZo-
produkty o podnikdni na vuje CNB Bézi prechodné vat odborné znalosti
kapitdlovém trhu obdobf
Rozsah ndsledného vzdéld-
vani ¢inf alesponi 15 hodin
Zdkon o dis- Na dobu neur- :Olse&lzgig‘l, F;élfr;iir;ig
Pojistné tribuci pojis-  Otdzky pripra- itou. sorovace
4 L e DX e . zkousky a pofddat progra-
produkty ténf a zajisténi vuje CNB Bézi prechodné ) ) LN
& 170/2018 Sb. obdobi my ndsledného vzdéldvdni

pro distribuci pojistén{
muZe pouze akreditovand
osoba

Aktudlné se nachdzime v situ-
aci, Ze bézi dvé prechodnd ob-
dobi, a to na investi¢ni a po-
jistné produkty.

V kazdém ze zdkonu je doba 24

mésictl, kterd stanovuje délku
prechodného obdobi, které pro
investice kon¢i letos (respektive
3. lednem 2020) a na pojistné
produkty 1. prosincem 2020.

7 vyse uvedené tabulky vyply-
vd, Ze osoba, kterd na financ-
nim a pojistném trhu plsobi,
se musi trvale vzdéldvat. No-
vinkou je vsak Zdkon o dis-
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tribuci pojisténi a zajiStén{
¢. 170/2018 Sb., ktery jiz sta-
novuje rozsah patndcti hodin
ndsledného vzdéldvani, ktery
provédi akreditovand osoba.

Praxe v pristim roce ukédZe,
s ¢im prijdou jednotlivé akre-

Podivejme se na dlouhodobou
celkovou statistiku u Vectoru.

Z tabulky je zfejmé, Ze kazdd
dalsi certifikace je ndro¢néjsi.
A ti, kdo ndm rikaji, Ze zkouska
na DPS byla ndro¢nd, netusi, co
je ¢ekd u uvéri a investic. Pro-
toZe jsme si védomi toho, Ze in-
vesti¢ni produkty vychdzeji ze
statistiky velmi negativné, reali-
zovali jsme letos nékolik jedno-
dennich skolenf v Praze a Brné
a vysledkem bylo znacné zvy-
senf Uspésnosti, z ¢ehoZ mame
radost. Utastnici méli moznost
se zaméfit na nejndrocnéjsi ob-

Certifikace

ditované osoby a co nabidnou
trhu. 15 hodin neni mélo a sa-
moziejmé bude tlak na efek-
tivitu a ucelnost. Jsem toho
ndzoru, Ze klasicky E-learning
na ddlku bude mit vyznamné
misto v ndsledném vzdéldvani.
VECTOR certifikace md CNB

schvédleno ndsledné vzdéldvani
formou online kurzt. Chceme
vyuZzit naseho vlastntho IT z4-
zem{ a poskytovat rtizné for-
my online kurzl a prezen¢nich
skoleni, které prispéji k ristu
odborné zpiuisobilosti ve vSech
jednotlivych segmentech.

7869 tucastnikl. Celkova uspésnost: 92 %

2111 ucastnikh. Celkovd tuspésnost: 79 %

1262 ucastnikt. Celkovd tspésnost: 59 %

lasti zkousky, coZ jsou hlavné
derivdty a otdzky, kde je vice
sprdvnych odpovédi.

ProtoZe vyuZivdme vlastniho
IT zédzemi, v naSem online p¥i-

Soubor 50 nejtézsich otdzek z kazdé skupiny (kategorie).
NejtéZzsi otdzky vychdzeji z odpovédi na miliony zodpovézenych otdzek v online
pfipravném kurzu na certifikaci — ivéry a investice.
Clenénf otdzek a odpovédi je totoZzné jako u certifika¢ni zkousky do 3 samostatnych
kategorif — 1 sprdvné / vice spravné / p¥ipadové studie. Celkem timto tedy ziskdte 150
nejtézsich otdzek z pripravného kurzu na dany typ certifikace.

V RED 50 najde tcastnik sta-
tistiku nejndrocnéjsich otazek,
ale i vlastni chyby, které mu
umozni efektivné se pripravit
na zkousku. Tyto dva ndstro-
je jsou urcité vhodnym zpuso-
bem, jak zefektivnit fazi pripra-
vy a usporit drahocenny cas.

Dobréd zprava je, Ze RED 50

je jiz od 6. zafl 2019 soucdsti
nabidky online kurzu i na po-
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jistné produkty. A symbolickd
cena 99 K¢ vé. DPH doufdm
nikoho neodradf od vyuZiti této
pomiicky.

Souhrnné mohu konstatovat, Ze
uplynulych 6 let pfineslo zvy-
Sené ndroky na oblast financi,
a to v mnoha smérech. To je
také dlvodem, pro¢ se pocet
osob, které nabizeji finanéni
produkty jako OSVC predevsim

pravném kurzu méd ucastnik
tzv. semafor, ktery identifikuje
3 urovné ndrocnosti zkousky
(¢ervend, oranzovd a zelend).

v oblasti uvérovych produk-
td, zmensil. Obdobnou redukeci
poctu osob lze v zdvéru letos-
niho roku ocekdvat i u investic
a ndsledné i u pojistnych pro-
duktd. Statistiky uvddéji, Ze se
na pojistném trhu pohybuje cca
100 000 osob. A kolik jich zii-
stane po ukonceni zkusebniho
obdobf 1ze jen téZko predikovat.



Prvnim krokem by meélo byt
urceni, jaky typ zkousky je pro
né vhodny z hlediska jejich
soucasného a hlavné budou-
ctho fungovdni na pojistném
trhu. A nabidka je Sirokd, mo-
hou si vybrat z 9 typt zkou-
sek. BohuZel nenf mozné délat

Certifikace

,rozdilové* zkousky. Proto je
dileZité si podrobné prostudo-
vat, co ktery typ zkousky za-
hrnuje.

Z naSich dosavadnich zkuSe-
nosti, které vyplyvaji z prihla-
seni na zkousky, je nyni nej-

vétsi poptdvka po souhrnné
zkousce v délce 180 minut —
Zivot + nezivot (POJ-ABC sou-
hrnné zkouska na pojisténi).

Ve Vectoru jsme se zamysleli,
jak vyijit vstfic zdjemctm, kte-
1 chtéji absolvovat zkousku az
vroce 2020. Proto jsme vypsa-
li 3 lednové terminy v Praze,
Brné a Hradci Krédlové. Kdo
se dnes prihldsi na jakykoliv
nabizeny termin zkousky, ma
ihned pfistup do online pfi-
pravného kurzu aZz do dne ko-
ndni zkousky, takZe bude mit
dostatek casu na pldnovdni
svych aktivit v rdmci time ma-
nagementu a priorit.

Pfeji vsem poradcim hodné
uspéchti pti zkouskach.

< W
Podminky odborné zkousky pojisténi VECTOR

A N
ITyp zkousky Cas (min) Teoreticka &ast Prakticka ¢ast
Pocet spravnych odpovédi u 1 otazky 1 1-4 1
Body 1 2 2
Podminky sloZeni 60% 60%

celkem 75%

POJ-ABC Souhrnnd zkouska na pojisténi 180 60 otazek 20 otdzek 20 otdzek
POJ-MVO Pojisténi motorovych vozidel 90 30 otdzek 10 otazek 10 otdzek
POJ-NOP NeZivotni ob&anské pojisténi 120 39 otazek 13 otazek 15 otazek
POJ-NPP NeZivotni pojisténi podnikatelt 135 45 otdzek 15 otdzek 15 otdzek
POJ-VPR Pojisténi velkych pojistnych rizik 150 54 otazek 18 otdzek 15 otdzek
POJ-ZIV Zivotni pojisténi 120 39 otdzek 13 otazek 15 otdzek
POJ-ZMV Zivotni pojisténi a pojiténi motorovych vozidel 135 45 otazek 15 otazek 15 otdzek
POJ-ZNO Zivotni poji§téni a neZivotni ob&anské pojisténi 180 60 otazek 20 otazek 20 otdzek
POJ-ZNP Zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikatelli 180 60 otazek 20 otazek 20 otdzek
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Inzerce

Martin Frko z Directu:
Pomahame lidem, ktefi jsou v prusvihu

Direct pojistovna oslavi v pristim roce 5 let své existence na trhu. Mési¢né ji dava
dbvéru témér 25 000 klientl. Podle mistopredsedy predstavenstva pojistovny
Martina Frka je jesté vice potfeba s nimi mluvit a pomahat jim. , Klienti musi byt
na prvnim misté pro maklére i pojistovnu,” fika Frko.

Strasné rychlé. Naplriujici. Obrov-
sky poucné. Obcas si Clovék mysli,
Ze ma za sebou néjaké skoly a praxi
a uz ho nic neprekvapi. Direct je pro
mne zase naprosto jiny level uceni
se. Poznal jsem tu obrovské mnoz-
stvi lidskych pribéhd, at uz to byly
pribéhy lidi v tymu, nasich klient(
nebo partnerd. Nikdy pfedtim jsem
to asi nezazil v takové intenzité.

Myslim si, Ze se situace posunula
k lepSimu. Klienti si vice uvédomuji
potfebu pojisténi svého majetku
a vidi v tom realné hodnotu. Sou-
c¢asné meé tési, ze makléri ve vétsi
mife predstavuji pro klienty na je-
jich cesté oporu. Ze umi v mnoz-
stvi rGznych produktd klientovi
pomoct a dobfe poradit. Vidim
vétsi miru profesionality ze strany
vétsiny zprostredkovatel(.

Porad je hodné lidi, ktefi nemaji
pojisténou domacnost nebo tfeba
odpovédnost. Je to dano jednak
komplikovanosti  produktl, tak
i mnozstvim variant, které klien-
ti maji a nevi, co si vybrat. Pravé
jednoduchosti se snaZzime v Di-
rectu odligit. Rada lidi povaZuje za
svlj majetek auto a chapou, Ze je
potfeba mit ho pojisténé. Neuvé-
domuji si bohuzel, ze jejich Zivot

mulze mnohem vyraznéji ovlivnit,
kdyZ se néco stane v jejich domé
nebo byté. Vliv na to maji i stale
Castéjsi rozmary pocasi — bourky
nebo vichfice, které ddm poskodi.
Byl bych osobné rad, kdybychom
nase klienty vice vzdélavali. A ne-
jen my, ale i obchodnici a makléfi,
ktefi maji mnozstvi zkusenosti.

Takového, ktery ma zajmy klienta na
prvnim misté, ktery mu poskytne
dobrou radu a najde spolecné s nim
vhodné feseni jeho situace. Aby Slo
o dlouhodoby vztah nejen s klien-
tem, ale i s pojistovnou. PfestoZe
jde o vztah, ktery je do velké miry
fizeny zdkonem, tak aby tam bylo
néco navic. Lidska dlvéra a pfimost
v komunikaci. Kdyz se jedné nebo
druhé strané nebude néco libit, aby-
chom to spolu uméli vyresit a mluvit
o tom. Aby i pojistovna poslouchala,
co maklér potfebuje, protoZe to 7ad-
ny z nich nema v terénu lehké.

Ve zkratce: Otevienost, jak na stra-
né nastaveni spoluprace, tak i bé-
hem ni. Ze pro né&j budeme ,user
friendly” partner, ktery je otevieny
dialogu pfi nastaveni produktd i pfi
Fedent rizik s nimi spojenych. Ze bu-
deme pfitomni v celém Zivotnim
cyklu nejen klienta, ale i maklére.
lde o vyvazeny vztah, ve kterém dr-
Zime, co jsme slibili.

7\

Budeme se stdle drzet myslenky,
se kterou jsme Direct zakladali:
se Spickovymi a sebemotivovany-
mi lidmi tvofit kone¢né normalni
pojistovnu pro lidi, postavenou na
nasich 8 hodnotdch. Pokud nasi
myslenku budeme drzet, tak jsem
si skvélou budoucnosti Directu jis-
ty. Samozfejmé i diky partnerdm
a klientdm, kteri nds na nasi cesté
provazeji.

Stale ve mné zUstava dobry po-
cit z energie, kterou jsem citil na
dubnovém Kongresu Broker Trus-
tu v hotelu Grandior. Ze vsech lidi,
ktefi tam byli. Vnimal jsem, Ze jim
na jejich praci zalezi, velmi mne
to inspirovalo. A tak bych jim pral,
aby jim to zGstalo a neztratili ni-
kdy tuto svou jedinec¢nost. Aby se
nadale rozvijeli. Véfim, Ze kdy? je
spravny umysl, pfetavi se v mnoz-
stvi spokojenych klientl, partner-
skych pojistoven a nakonec se do-
stavi i obchodni Uspéch.






Pojisténi

7 TIPU PRO KVALITNI
CESTOVNI POJISTKU

Ctyfi z péti Cechu, ktefi vyrazi do zahranici, maji cestovni pojisténi.
Dobre délaji. Vydat se za hranice bez pojistné ochrany, jen s modrou
kartickou evropského pojisténce, se muze v pripade nékterych zemi
a situaci prodrazit. Naklady v radu stovek korun za kvalitni cestov-
Ni pojistku se tak v pripadé rdznych karambold, drazd, onemocnéni
Ci nehod mnohonasobnée vyplati. Jak si ale cestovni pojistéeni vybrat,
aby skutecnée fungovalo?

Cestovni  pojisténi  sjedndte
pfes internet za pdr minut,
mezi produkty jsou casto ale
zésadni rozdily. Rozhodné se
tedy vyplati nechat si na jejich

Vyluky jsou situace, kdy po-
jistovna nevyplati penize. Cim
méné jich bude, tim lépe. Tre-
ba u lé¢ebnych vyloh mtze
pojistovna poZadovat, aby se
jednalo jen o nutné nezbytnou
lékarskou péci, kterou nelze
odlozit po navratu z dovolené.
Ovérte si také, jak bude pojis-
tovna pristupovat ke skoddm
¢i ujmé, kterou sobé ¢i jinym
zpusobite pod vlivem alkoho-

Pojistovny z cestovniho po-
jisténi v nékterych pripadech
nemusi hradit 1écebné vylohy,
které souvisf s 1é¢bou onemoc-
néni, které mél turista jesté
pred uzavrenim pojisténi. Trpi-
te-1i tedy chronickym onemoc-
nénim, dejte si na tuto vyluku
pozor. Nastésti fada pojisStoven
neni takto striktni a spokoji se
s tim, Ze zdravotn{ stav pojisté-

Vénujte pozornost limitiim, do
jejichZ vyse bude pojistovna pl-
nit. Pokud pojisténi nepokry-
je celou c¢dstku napriklad za

porovndni vice Casu. KdyZ se
nesezndmime s podminkami,
muZeme byt pozdéji pri ndro-
kovédni plnéni nemile prekva-
peni.

lu. Rada pojistbven nebude pl-
nit ani pri teroristickém c¢inu
nebo pfi cest¢ do zemé, kam
oficidlnf ufady nedoporucu-
ji cestovat. Nékteré pojistovny
nebudou plnit za nemoci zpl-
sobené epidemiemi, Zlouten-
kou ¢i jinymi specifickymi ne-
mocemi. Vylou¢eny mohou byt
skody, které nejsou bez odkla-
du konzultovdny s asistenéni
sluzbou.

ného byl v poslednim roce (vy-
jime¢né 9 ¢ 6 mésicich) stabi-
lizovany a nedoslo naptiklad
k navySeni 1ékli ¢i zméné 1éc¢-
by. Nékteré pojistovny pripravi
nemocnym zdjemciim o pojis-
téni specidlni nabidku. Zvl&st-
ni pojistku musi mit také Zeny,
které jsou jiz ve vysSSim stupni
téhotenstvi.

lécebné vylohy, musi doplatit
zbytek pojistény. Zajimejte se
nejen o zdkladnf limit, ale také
o dil¢f limity, naptiklad pro sto-
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Pojisténi

matologickd oSetreni. Lékarské
zékroky, zdravotn{ péce i uhra-
da skod zpusobenych tfetim
osobdm muZe v zahranidi vyjit
vyrazné drdZ nez u nds. Zvolte

Pojisténi odpovédnosti je cas-
to podcertiované, coZ miiZe byt
znacné riskantni ve chvili,
kdy zptsobite skodu néko-
mu jinému, at’ uZ na zdravi
nebo na majetku. V nékterych
stdtech se pritom ddstky za
riznd odskodnéni pohybu-
ji v uplné jinych fddech nez

V zédkladni varianté se ces-
tovni pojisténi bézné vztahuje
na rekreacni sporty. Tato ka-
tegorie zahrnuje tfeba vodni
lyZovédni ¢i jiné pldZové ra-
dovéanky. U jinych aktivit ale
uz rozhoduje jejich ndrocnost.
Naptiklad pro plavbu kdnof
po poklidné fece postaci zd-
kladni varianta, pro divokou
vodu uZz bude tfeba pfipojis-
téni. Stejné tak u horské tu-
ristiky rozhoduje vyska, do
které se vypravite, u potdpéni
hloubka, do které se ponoftite,
jestli vystacite se zdkladni po-
jistkou, nebo se budete muset
pripojistit. To se tykd hlav-

Cestovni pojisténi dnes bézné
nabizeji i banky jako dopli-
kovou sluzbu majitelim pla-
tebnich karet. Drive nepfilis
kvalitni rozsah téchto pojistek
se v poslednich letech zlepsu-
je. Nevyhodou muzZe byt, Ze
na vybér jsou vétsinou predem
sestavené balicky, jako kdyZ si
sestavuji pojistku sami. MtZe
se tedy stdt, Ze takové pojisténi
nebude odpovidat aktivitdm,
kterym se pldnuji v zahranici
vénovat. Jako feseni k jiZ exis-
tujicimu pojisténi, které nedo-
stacuje klientovym zdmérim,

proto dostate¢né vysoké limity.
Prekvapit vds mlZe i vyse spo-
lutcasti, a to zejména u pojis-
téni stornopoplatkt ¢i pojisténi
odpovédnosti.

v Cesku. Pokud tedy neméte
z minulosti sjedndno pojisténi
odpovédnosti v béZném ob-
canském Zivoté s evropskou ¢i
celosvétovou platnosti, neméli
byste na toto pripojisténi za-
pomenout v rdmci cestovniho
pojisténi.

né rizikovych az extrémnich
sportl, kdy lze sjednat pripo-
jistén{ za prirdZku. PojisStovny
u vSech vysSe uvedenych kate-
gorii mohou vyZadovat pou-
Zivani vhodnych ochrannych
pomicek a vybaveni. Tretf
kategorii pak tvori nepojisti-
telné sporty, na které pojisténi
sjednat béZné nelze, a musi-
te se obrdtit na cestovatelské
¢i jiné kluby, které poskytuji
skupinové pojisténi pro ¢leny
¢i zprostfedkovavaji nabidky
zahrani¢nich pojistoven.

muZe byt uzavfeni jesté jedné
zékladni pojistky s pripojis-
ténim konkrétnich rizik nebo
vysSimi limity. V pripadé po-
jistné udalosti je pak ale moZné
Cerpat jen od jedné pojistovny,
ta se s ostatnimi ndsledné po-
déli o vydaje.
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PECUJTE
O BUDOUCNOST
SPOLECNE

STAFETOVA HYPOTEKA
Sjednejte si hypotéku a doprejte svym détem bydleni,
pri refixaci pak mdZete Stafetu splaceni predat.
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 STAFETOVA HYPOTEKA“ MUZE BYT RESENIM PRO MLADE

Vysoké ceny domu a bytl a navic i zpfisnéni podminek pro ziskani hypotecniho Uvéru vyrazné
zkomplikovaly mnoha mladym sny o vlastnim bydleni. Odhaduje se, Ze az tfetina zajemcl na

,e

hypotéku nedosahne kvali nizkym pijmdm. Resenim maze byt ,stafetovd hypotéka”. Jak tato
hypotéka funguje a jak nemovitost spravné pojistit nam prozradili Ondfej Suchman, produktovy
manazer Komercni banky, a Martin Svoboda, produktovy manazer Komercni pojistovny.

Pfiznam se, Ze jsem o Stafetové hypotéce
jesté neslysel. Jak mGze pomoci mladym?

Ondfej Suchman: Jak uZ vyplyvé ze samot-
ného nadzvu, podstatou je predani ,Stafety” ve
splaceni Uvéru nékomu jinému. Moznost predani
JStafety” ve splacent Ize vyuzit u viech hypotec-
nich Gvérd, tedy u stavajicich hypotecnich Gvérl
i u nové uzavrenych.

Predpokladame, Ze stafetovou hypotéku zpra-
vidla ,rozbéhnou” rodice, ktefi si vezmou hypo-
téku nejprve na sebe, nebo spolecné s détmi, se
zamérem v budoucnu zcela prevést splaceni na
své déti, které mezitim jiz budou mit dostate¢né
pfijmy na to, aby samy zvladly splacet hypotéku
na vlastni byt ¢i ddm.

Je predani stafety ve splaceni néjak vazano
na termin refixace hypotéky? Je stafetova
hypotéka omezena napf. na koupi bytu,
nebo ji Ize vyuzit na vice ucelt?

Ondfrej Suchman: Pfedani stafety neni vaza-
né na termin refixace. Vzhledem k tomu, Ze z0-
stdvaji zachovany podminky pro splaceni (napf.
vyse urokové sazby, splatka), je mozné tuto
zménu ucinit tfeba i v poloviné fixa¢niho obdo-
bi. Co se tykd hypotéky jako takové, Ize si vybrat
ze viech variant hypoték, které nabizime, tedy
od hypotéky na koupi bytu pfes vlastni vystavbu
az po refinancovani.

Kdyz odhlédneme od této novinky, jak
obecné doporucujete vybirat hypotéku,

Ondrej Suchman: Vzdy je daleZité zvazit ak-
tudini situaci na trhu a prihlédnout ke viem pa-
rametrdm. Doporucuji sledovat aktudini akéni
nabidky, které mohou podstatné snizit poc¢atecni
naklady, ale i pravidelné splatky. K tomu nabizime
garantovanou sazbu 2,29 % p. a. pro hypotéky
s LTV do 80 % (pozn.: pomér vyse Uvéru k hod-
noté zajisténi). Garantovana sazba je maximal-
ni cena, kterou klient pfi vyuziti ak¢ni nabidky
zaplati.

Nabidka plati pro hypotéku s fixaci Uroko-
vé sazby na 5 az 15 let, pfi podani zadosti od
1. 9. do 30. 9. 2019 a zarover pfi podpisu smlou-
vy do 31. 10. 2019 za podminky zasilani pfijmd na
Ucet u KB a pfi aktivnim vyuzivani bézného uctu.

Co takové pojisténi vlastné kryje?
Martin Svoboda: V rdmci pojisténi majetku Ize
uzaviit kompletni pojisténi nemovitosti, doméac-

nosti, odpovédnosti a Urazu. Nabizime prehled-
né pojisténi ve dvou variantach, které se nelisi
limity, ale rozsahem pojistnych nebezpedi, které
jsou pojisténim pokryty. Z pohledu klienta je tak
celkem snadné se mezi variantami orientovat
a vybrat pro sebe tu spravnou.

Cim se toto pojisténi lisi od standardnich
pojisténi majetku?

Martin Svoboda: Rozdil od konkurence je
zejména v tom, Ze nepouzivame pojistnou ¢ast-
ku. Pro sjedndani pojisténi nam staci znat plo-
chu domu nebo bytu. Pro klienty to ma velkou
vyhodu v tom, Ze si nemusf Idmat hlavu s jejim
ur¢enim a nemusi se obavat pfipadné hrozby
podpojisténi. Tento nas zpUsob fesi i postupné
zvySovani hodnoty nemovitosti v ¢ase a nehro-
zi tak, Ze by v budoucnu klient dostal méné,
nez jakd bude skoda. V pojisténi domacnosti
i pojisténi nemovitosti nemame dil¢i limity pro
vétsinu pojistnych nebezpedi. Pojisténi je tak
velmi transparentni.

Proc by si lidé vlastné méli vzit hypotéku
zrovna u vasi banky?

Ondfrej Suchman: Vyhodou Komerenf banky je
silnd produktova nabidka jak v Gcelech hypotéky,
tak i v dobé splaceni apod. Kromé standardnich
hypoték na koupi bytu (i druzstevniho), rodinné-

ho domu, vystavbu, rekonstrukci nebo refinanco-
vani stavajici hypotéky nabizi feseni i pro méné
Casté pripady — napfiklad na investici, rekreaci,
na refundaci jiz vynaloZenych prostfedkd ¢i vy-
pofadani spoluvlastnickych a dédickych ndarokd,
pficemz Ucely je mozné kombinovat. Poradit se
mUzete v Siroké siti pobocek. Svou hypotéku, po-
kud uz ji mate, mazete sledovat v nasem interne-
tovém bankovnictvi nebo pfimo v mobilu.

VZOROVY PRIKLAD:

Nabidka plati pro hypotéku s LTV do 80 % pfi poddni Zddosti
od 1.9. do 30. 9. 2019 a zéroveii pii podpisu smlouvy do
31.10. 2019 za podminky zasildni pfijimd na Gcet u KB.

ViySe dvéru 2 000 000 KE, splatnost 30 let, pevnd drokovd
sazba 2,29 % p. a, fixace 5 let, RPSN 2,32 %, celkovd splat-
nd Castka 2 768 151,54 K¢. 1. spldtka drokd 1653,89 K¢,
2. - 359. anuitni spldtka 7701 K¢, 360. anuitni spldtka
7539,65 K. Jednordzové poplatky za: siedndni Gvéru 0 K¢,
ocenéni nemovitosti 0 K¢, ndvrh na vklad do katastru 1000 K¢,
ndvrh na vymaz z katastru 1000 KE. Mésicni poplatky za:
spravovini Gvéru 0 K¢, bizny dcet Majlcet 0 K, el. vypisy
0 Ke. Piiklad je spocitdn k dafu Cerpdni 2. 9. 2019 a terminu
spldceni dvéru vzdy k 15. dni v mésici. Zjisténi - zdstavni
prévo k nemovitosti, véemd pojisténi nemovitost.

Vice informaci o hypotékach Komercni banky ziskate na kterékoli pobocce KB. MiZete také zavolat na bezplatnou infolinku 800 521 521 nebo navstivit www.kb.cz/hypoteka.
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Rozhovor

L,BROKER TRUST MI ZMENIL

ZIVOT

fikd regionalni feditel Bohuslav Cerny

Dvanact let se venuje financnimu poradenstvi, ma region s 1000 ak-
tivnimi poradci, desitkami firem a za sebou pres 1000 lidi na naboro-
vych schizkach. Tak se da ve strucnosti popsat regionalni feditel Broker

Trustu Bohuslav Cerny.

Do svéta finanéntho poraden-
stvi vstoupil tak trochu omy-
lem v roce 2007: ,Pri studiu
na vysoké skole jsem narazil
na inzerdt firmy, kterd hledala
finan¢niho analytika. Z makro
a mikro ekonomie se ale nako-

nec vyklubalo finanéni pora-
denstvi v multilevelové firmé.
Neodmitl jsem to. Bavila mé
prdce s lidmi, proto jsem v obo-
ru zustal a vénoval se mu,“
vypravi Bohuslav Cerny. ,,Vel-
mi rychle jsem postavil tym

Zlom nastal v roce 2012: ,,Za-
cal jsem budovat externi sit’
pro finanéni skupinu a po né-
kolika mésicich snah o navé-
zani spoluprdce s finan¢nimi
institucemi mé jedna investi¢n{
spole¢nost odmitla poskytnout
pfimou spoluprdci a odkdzala
na Broker Trust. Pro mé to byla
spésa,”* vzpomind Cerny. Bro-
ker Trust byl jiny svét. Spous-
ta novych zkusenosti, pritel,
obchodnich partnerd, férové
jedndni, moZnost kariéry, pod-
pora. To vSechno jsem zacal
pomalu pozndvat a napros-
to mé to nadchlo. Jako silnou
strdnku jsem vnimal a vhimdm
doted’ podporu vedeni. V Bro-
ker Trustu muZe kdokoliv pri-
jit za vedenim s jakymkoliv né-

M4 stésti, jak sdm fikd. ,,Bavi
mé, co déldm, pracuji s lidmi,
se kterymi si rozumim. Mezi
kolegy a obchodnimi partnery
jsem naSel prétele. To je pro
mé jeden z klicovych davodl
a jedna z priorit. Spole¢né sla-
vime narozeniny, potkdvdme se

o desitce poradcti, otevrel vel-
ké kanceldre, a i diky stésti na
nadrizené, kteri mi dali relativ-
né velkou miru svobody a pre-
naseli na mé rozumnou miru
tlaku, jsem sbiral cenné zkuse-
nosti tou nejlepsi formou.*

padem, myslenkou; i presto, Ze
jsme dnes jiZ velkd firma, Zde-
nék mé v kanceldri kazdy den

Z

dvere oteviené.

Bohuslav nyni pracuje na pozi-
ci regiondIniho reditele. ,,Aktu-
alni post je pro mé skloubenim
vseho, co mé bavi: potkdvat se
slidmi, rozvijet je, hledat syner-
gie, vyménovat si zkusSenosti,
spojovat segmentové specialis-
ty, dopliiovat firmy vhodnymi
kandiddty... Majitel se casto
nemd s kym poradit, ¥idi lidi
a ta nejtéZsi rozhodnuti deéld
sdm, tam pak ocenf{ mé a moje
nacerpané zkusenosti,” zamysli
se Bohuslav Cerny.

o vikendech s rodinami, chodi-
me si na svatby. Spolupracuju
s lidmi, se kterymi chci, se kte-
rymi si lidsky i profesné rozu-
mim.*

Nové smluvni partnery stdle
hledd. Nespolupracuje ovsem

strana 53



Rozhovor

s kazdym a za kazdou cenu.
,,Potencidlnfho partnera si pro-
véfuji. A kooperuji jen s tim,
kdo md vidinu dlouhodobé
spoluprdce, vse musi zdroven
fungovat i lidsky. Krdtkodobd
spoluprdce, kterd mi zvysi jen

Jakd je nejsilnéjsi stranka Bo-
huslava Cerného? ,,Mdm cit
na lidi. KdyZ prijde firma,
kterd je zaméfend na hypoté-
ky, hned tam vidim potencidl,

¢isla a lidsky si nerozumime,
u mé neprojde. To uZ mé v Zi-
voté nékolikrdt dobéhlo, proto
se ted striktné drZzim tohoto
pravidla,” upozorfiuje Bohu-
slav Cerny.

jak se rozsirit ke kompletnimu
poradenstvi, pomdhdm mym
partnerim  definovat jejich
pridanou hodnotu a akvirovat
poradce. Casto z nadhledu vi-
dim obchodni pfileZitost, ale
i pfipadné ohroZeni dfive nez
majitel firmy. Mym posldnim
je pomdhat lidem postavit fir-
mu takovou, jakou ji kdo chce
mit, a zdroven lidem otevirat
o¢i, aby vidéli vlastni vizi.
Snazim se byt vidy upfim-
ny, to je jedind cesta, jak na
tomto trhu plsobit dlouhodo-
bé. A jsem vztahovy clovék —
snazim se pracovat s lidmi, se
kterymi mé spoluprace bavi.*

Vzorem jsou mu v Zivoté rodi-
¢e. ,,Mij otec se cely Zivot sta-
ral o rodinu a dneska vidim,
jak to vlibec nenf jednoduché.
Maminka pro zménu vytvare-
la rodinné zdzemi a pohodu.
Nyni je mi v rodinném zdzemf
podporou manzelka, kterou
jsem nasel diky Broker Trus-
tu,“ rikd Cerny. V' pracovni
oblasti je mu vzorem Zdenék
Sluka, zakladatel spole¢nos-
ti Broker Trust. ,,On je ten
divod, pro¢ jsem do Broker
Trustu nastoupil a stdle tu
jsem. Absolvoval jsem s nim
stovky schiizek a je pro mé
vzorem, jak jednat s lidmi.*

KazZdd 9. hypotéka sjednand v CR je pod Broker Trustem. Regionu Bohuslava Cerného pat#i

kazdd 20. hypotéka v CR.
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,Obor finanéniho poradenstvi je ndroény a na poradce jsou kladeny stdle vétsi ndroky.
Absolvoval jsem kurz, abych jim byl bliZ. Ze své zkuSenosti vidim, jak klicovou roli md
a bude mit vzdéldvdni poradcli. Je potteba se neustdle posouvat a jsem rdd, Ze nase feSen{
vzdéldvdni patfi na trhu ke Spicce.*

Bohuslav Cerny se ve volném case vénuje rodiné. Miluje lyZovdndi, jizdu na kole, rdd chodi
po hordch, vari, bavi ho psychologie a je velky hobby zahradnik. ,,Mdlokdo o mné vi, Ze
rdd péstuju zeleninu a mési¢né vénuji péci o perfektni trdvnik vic nez 10 hodin.*
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PROC JE DULEZITE
MIT SVUJ] BRAND?

Pokud mate pred sebou dve polo tricka s limcem — jedno reknéeme ze-
lené a druhé presné stejné, jen s tim rozdilem, ze ma na kapse vysiteho
maléeho krokodyla — uz na prvni pohled je jasné, které z nich ma vet-
S hodnotu. A urcité to neni zpUsobeno pracnosti vysivani krokodyla ¢i
jeho estetickym vzhledem. Cim to tedy je?

Podnikatel vi, Ze by mél dét své
zacinajici firmé né&jaké jméno,
které by mél také opatfit néja-
kym logem. Co udéld? Vytvori
zkratku z pocdtecnich pismen
svého jména, pfidd k nim ge-
nerické pojmenovani oblasti,
v niZ pusobi (napf.: ... Finance,
... Profit, ... Invest, ...), a za pdr
korun si nechd u bratrance své
Svagrové navrhnout jednodu-
ché logo. Mysli si, Ze m4 znac-
ku. Omyl!

Znacka neni jméno firmy, ani
jeji logo. Znacka neni ani pro-
dukt ¢i sluzba, kterou podni
-katel poskytuje. A uz vlibec ne
designovy manual, jak pouZivat
logo. Ba co vic, znacka ani ob-
jektivné neexistuje!

Znackou se néjaké logo, pro-
dukt, sluzba stdvd aZ tehdy,
kdyz se v hlavdch zdkaznikt
v souvislosti s touto entitou vy-
tvori urcitd sit’predstav a asoci-
aci, nebo, pokud chcete, pamé-
tovd struktura. Nezndmé firmy
a nikomu nic netikajici loga ne-
jsou znackami. Znacka je pouze
to, co maiji ve svych hlavach lidé
jako jeji obraz. Ano, je to cosi
efemérniho, tékavého, emocio-
ndlnfho, nehmatatelného a ob-
Cas dokonce i iraciondlni-ho,
ale presto je to vZdy popsatelné
a ovlivnitelné.

Zde nastupuje na scénu bran-
ding jako manaZersky pfistup
zaméreny na ovlivnéni za-
kazniki prostfednictvim vy-
znam, které firma chce, aby
byly s jeji znackou spojované
— top kvalita, profesionalita,
spolehlivost, diivéra apod.
JenZe to chce kazdd firma.
TakZe vznikd otdzka, jak ved-
le téchto charakteristik, které
jsou bezpochyby diileZité pro
fungovéni jakéhokoliv byzny-
su, rozvijet jesté i néjaké jiné
vlastnosti, které budou pro
zékaznika predstavovat pfi-
danou hodnotu. V tom nej-
lepsim pripadé jesté pak najit
urc¢itou hodnotu, smysl exis-
tence firmy.
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Nejlepsi, co muZete udélat, je
zadit s otdzkou PROC? Jak pise
Simon Sineko: Kazdd organi-
zace na svété vi, co (WHAT)
déld — jsou to produkty nebo
sluzby, které proddvd. Jen né-
které organizace védi i to, jak
(HOW) to délaji — to jsou véci,

jimiZ se odliSuji od konkuren-
ce. Ale jen mélokterd organiza-
ce umi ¥ici i pro¢ (WHY) déla
to, co d&ld. PROC nenf o vy-
déldvani penéz. PROC je smysl,
diivod nebo presvédceni. Je to
ta nejdllezitéjsi pri¢ina exis-
tence organizace.'

Zdkladni pravidlo vSak pritom
zni: nevymyslet si! Papir sice
snese vsechno, ale v soucas-
ném extrémné transparentnim
svété je kazdé prikrdslené pro-
hldSeni, nepravda ¢i védomd
leZ okamzité odhalena. Znacku
byste méli postavit na nécem,
co redlné existuje a co si zdkaz-
nici mohou snadno ovéfrit. Mi-
mochodem, i v tvodu d¢lanku
zminény krokodyl md ukotve-
ni v realité: , Krokodyl“ byla
prezdivka tenisty Reného La-
costeho, kterou ziskal po pro-
hraném zdpase, pfed nimzZ se
vsadil o sportovn{ tasku z kro-
kodyli ktiZe. Jiné zdroje uvadéji,
Ze tuto prezdivku dostal podle
houZevnatého stylu své hry.

Hodnotovd propozice vasi znac-
ky by méla byt zjednoduse-
nym vyjadfenim nejlepsich
vykont, kterych je vase znac-
ka schopnd dosdhnout. Takto
zkoncentrované tvrzeni pak
slouzi k usnadnéni orientace
(aby vés zdkaznici ¢i poten-
cidlnf uchazec¢i o prdci lehce
nasli) a posilovdni duvéry ve
vasi spolecnost.

Pokud m4 byt takové propozice
znacky skuteéné uc¢innd, musi
splnovat nékolik kritérii soucas-
né. Za prvé —musi byt atraktivn{
(pfitazlivd, nevsedni, zajimavé);
za druhé — musi byt uvéfitelnd
(uz jsem zminoval, 7Ze je tfeba
zabrénit vymyslim); za tfeti —
to, co o sobé tvrdite, musi byt
pro zdkaznika relevantni, tedy
dulezité; za ¢tvrté — musi vds to
vyrazné odlisovat od konkuren-
t (tj. mélo by to byt néco di-
stinktivniho, pfizna¢ného, tézko
kopirovatelného); a kone¢né,
aby toho nebylo madlo, za p4té
— musf to byt néco, co 1ze dlou-
hodobé rozvijet.

!Sinek, S.: Start with why. 2009




Marketing

Na tuto otdzku se pokusili ve své knize Brands and Branding odpovidat jeji autofi ze spolec-
nosti Interbrand. Zformulovali vyzkumny problém: Cim se vyznacuji silné znac¢ky? Co maji
spole¢ného?

Vysledkem bylo — pro nékoho moZnd prekvapivé — zjisténi: Zddnd superkreativni reklama,
Zadné ,fancy obaly ¢i genidlni PR, ale téchto pét jednoduchych, poctivych pravidel:

Vse, co zdkaznik zaZije v procesu vyhledd-
vani, zkouseni, nakupovdni ¢ uzZivdni produktu nebo sluzby dané znacky, je verifikaci
jejtho prislibu. Na to, aby znacka mohla dodrZet sviij slib, musi konzistentné drZet linii
a nepodlehnout pokuseni kratkodobého zisku.

Aby si znacka ziskala a udrZela zdkazniky, musi jim na-
bidnout produkty a sluzby, které jsou lepsi nez vSechny ostatni. Tim sniZuje riziko nespo-
kojenosti zdkaznika.

Uspésné znacky stavéjl na uvédo-
ménf si toho, v ¢em jsou specifické. Prikladem je IKEA, kterd svou vyjimecnost postavila
na emociondlnim propojen{ se zdkaznikem v protikladu k chaotickym, velkohubym a ne-
osobnim konkurenénim prodejciim bytovych zatizeni.

Marketingovi manaZzefi se obvykle za-
mérfuji pouze na zdkazniky a zaméstnanci jsou vétSinou ti posledni, ktefi se dozvidaji
o pfipravovanych reklamnich kampanich. Uspésné znacky pochopily, Ze firemni kultura

vystavénd kolem znacky md mnohem vétsi Sanci poskytnout zdkaznikovi vyjimecnou
zkusenost.

Takfka kazdé z aspés-
nych znacek jiZ udélala néjakou chybu. Myslet si, Ze uspéch je samozrejmosti, se nevypla-
ci. Uspésné znacky neustdle zjistujf, jak se méni — a zda vlibec — potieby zdkaznik?.

?What Makes Brands Great. A Chapter form Brands
and Branding An Economist Book, Interbrand 2004

Vytvofit si vlastni znacku a sta- kované a budou vasi znacku

rat se o jeji rozvoj md hned
nékolik vyhod. Pokud se vdm
podafi vybudovat smyslupl-
nou sit’asociaci s vasi znackou
— nejlépe v souvislosti s vasi-
mi nejlepsimi vykony — maéte
sanci vyniknout, stdt se diky
néfemu, co je pro zdkazniky
dilezité, zndmymi, a tedy i vy-
hleddvanymi. Pokud si vasi
znacku zakaznici oblibi, budou
ochotni za v4s produkt ¢i sluz-
by platit vyssi cenu. Pokud s nf
budou mit dobrou zkusSenost,
budou u vds nakupovat opa-

doporucovat i svym zndmym,
koleglim, priteliim. Pokud vy-
tvorite silnou znacku, stanete
se atraktivnimi také pro ty nej-
lepsi lidi z branZe, ktefi budou
chtit pro vés pracovat.

Nezdlezi tedy na tom, zda pu-
sobite v oblasti B2C nebo B2B;
budovédni silné znacky je in-
vestici zaméfenou na vytvére-
ni dlouhodobé hodnoty, kterd
zajistlje budouci uspéch vasi
firmy.
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Marian Timoracky
United Consultants, partner MARK BBDO

Marian Timoracky (*1964 v Zilin&) vystudoval Filozofickou fakultu UK v Bratislavé. Pra-
coval na prognostickém ustavu SAV v Bratislavé, plsobil na akademickych pracovistich
v Londyné, Praze i Bratislavé. Od roku 1992 se pohybuje v oblasti marketingu a reklamy.
Pod znackou United Consultants rozviji byznys marketingového poradenstvi, je partnerem
MARK BBDO Bratislava.

Specializuje se na oblast brand managementu, customer insight a customer experience.
Béhem své vice nez 25leté kariéry pracoval pro nékolik domdcich i zahrani¢nich znacek,
jako je napf. dm drogerie-markt, Eset, Eurotel (Slovak Telekom), Citroén, Generali, Hart-
mann-Rico, Telefénica 02, NAY Elektrodom, Orange, VUB banka, Wella a mnohé dalsi.

Je spoluautorem nékolika odbornych studii, ptivodnich vyzkumnych projektti a kniZnich
publikaci, autorem pres 300 odbornych ¢lank z oblasti prizkumu vefejného minéni, mar-
ketingové komunikace a brandingu. Pravidelné vystupuje na konferencich (Trend konfe-
rence, Living on the Edge, Retail Summit atd.). Byl vicekrdt ¢lenem poroty na lokdlnich
(EFFIE, Zlaty hteb) i mezindrodnich (Golden Drum, Portoroz) festivalech reklamy.
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Mame zlatou hypotéku!
Ale stejnée si nejvic cenime
vaseho usmevu

Ceska spofitelna ziskala prestizni ocenéni Zlata koruna v kategorii Hypotéky.
Odbornici zasli, ale klienti se nedivi:

— Na prvni byt do 5 mil. K¢ staci mit jen 10 % z jeho cenu.

— S moznosti odkladu, pferuseni ¢i zmény splatek.

— Moznost on-line ocenéni bytu.

— Penize na vystavbu ziskate bez dokladani faktur.

— P¥i refinancovani z jiné banky garance drokové sazby az rok dopredu.

A protoze tu na vSechny vuhody neni dost mista, vice se dozvite
na www.csas.cz/hypoteka.

v 7 [ ]
CESKA 5 informacni linka: 800 207 207

sporitelna
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Bydleni

ALTERNATIVA K HYPOTEKAM
ANEB BYDLET SE DA I JINAK
NEZ VE VLASTNIM

,Ceny nemovitosti stale rostou, dostupnost hypoték je po opatrenich
Ceské narodni banky vyrazné mensi, sazby jsou wssi nez loni* Tyto
a mnohé podobné fraze je mozné Cist v tisku nebo slysSet v mediich.
Je ale opravdu situace ohledné bydleni pro mladé rodiny nebo i stred-
Ni generaci tak negativni? Staci se trochu porozhlédnout a nezame-
rovat se jen striktné na pofrizeni bytu ¢i domku do osobniho viastnictvi
a zjistite, Ze soucasny stav sice neni rdzovy, ale také nenf tak kritic-
Ky, jak by se mohlo zdat. Alternativou je napfriklad druzstevni bydleni.
Prectete si komentar Uveroveho analytika Romana Becicky ze spolec-

nosti Broker Trust.

Rlst cen nemovitosti se sice
zpomalil, ale nezastavil, takZe
pofizeni bytu vyZaduje stdle
vyssi a vyssi ndklady. Pozitiv-
ni informaci alespon je, Ze hy-
potéky zacaly mirné zleviiovat
— v dubnu sniZilo své sazby
osm ze 14 poskytovateld téch-
to uvérn. Poridit si nemovitost
s pomoci hypotéky se ale stejné
nemusi vsem podafit.

Dtvody jsou zndmé. Doporu-
¢eni CNB na maximélni LTV
(vySe uvéru vacéi hodnoté z&-
stavy) vyZaduje po Zadatelich
bud’ dal$i nemovitost, kterou
by rucili, nebo vlastni zdroje
v nemalé vysi. Dalsi paramet-
ry, které musi banky na dopo-
ruceni CNB sledovat, jsou DTI
(pomér celkového zadluZenf
proti celkovému ro¢nimu dis-
tému pfijmu) a DSTI (pomér
mezi mésiéni spldtkou veske-
rych pljéek vcetné aktudlné
Zddaného uvéru proti celko-
vému ¢istému mésicnimu pri-
jmu). Zamérem CNB je chranit

spotfebitele pfed nenadalymi
negativnimi zménami na trhu
hypoték. 7Z pohledu klient
nebo i nékterych instituci jde
o omezeni pristupu k hypoté-
kdm, protoZe klienti musi mit
pro ziskdni uvéru vyssi pri-
jmy. Pffpadny dalsi rtst uroko-
vych sazeb dostupnost hypoték

= °
—

v takto nastavenych podmin-
kéch dozajista jesté vice omezi.

Vétsiné vyse uvedenych ome-
zeni se dd vyhnout, pokud
zdjemce o bydleni nebude tr-
vat na tom, Ze ziskd byt do
osobniho vlastnictvi, a to navic
ihned. Dostupnéjsi alternati-
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vu nabizi druZstevni bydleni,
jehoZ popularita v posledni
dobé stoupa.

Ceny druZstevnich byt jsou
nizsi neZ ceny bytli v osobnim
vlastnictvi. DruZstevnim bytem,
presnéji podilem v druzstvu,

4
-
#
N
-
4

neni mozné zajistit hypotéku,
odpadd tedy kontrola LTV.
V neékterych pripadech neni
nutné fesit ani DTI/DSTI nebo
rust urokovych sazeb. A navic,
druZstevni byt po ¢ase muZete
u nékterych druZstev prevést
do osobniho vlastnictvi.

NP2

Podivejme se na nejcastéjsi
zpusoby ziskdni druZstevniho
bytu. Pro tplnost dodejme, Ze
nepocitdme s tim, Ze by zdjem-
ci o bydleni méli jinou nemo-
vitost, kterou by mohli ddt do
zdstavy na hypotéku.

Odkup celého druzZstevniho podilu a ndsledné prevedeni bytu
do osobniho vlastnictvi (nejcastéji do jednoho roku)

V tomto pripadé lze z vyse
uvedenych vyhod ziskat snad
jen niZsi porizovaci cenu bytu.
ProtoZe financovdni je Feseno
tzv. pfedhypote¢nim uvérem,

ktery se ndsledné zméni v hy-
poteéni, a je tedy treba kont-
rolovat jak budouci LTV, tak
DTI/DSTI. Navic se po dobu
predhypote¢niho tvéru spldceji

jen uroky, takZe ani z pohledu
sazeb a zaplacenych urokl ne-
jde o usporu.

Odkup celého druzstevniho podilu bez nasledného prevodu
do osobniho vlastnictvi

Stejné jako u predchozi va-
rianty pijde o niZsi cenu ne-
movitosti a bude se rovnéz
kontrolovat DTI/DSTI. Vyho-
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dy oproti predchozi varianté
jsou v absenci tlaku na rychly
pfevod do osobniho vlastnictvi
(n&kterd druZstva prevod ani

neumozni) a absenci kontroly
LTV, protoZe tyto druZstevni
byty (podily v druZstvu) se
financuji nezajisténymi uvéry.
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Nékteré banky (nap¥. Sber-
bank, Komer¢ni banka a jiné)
nebo stavebni spofitelny (WSS,
SSCS a dalsf) se snaZi vyplnit
mezeru na trhu v této oblasti
a nabizeji nezajisténé uvéry ve

Druzstevni bydleni

vysi 1,0 milionu korun, nebo
dokonce 2,5 milionu korun.
I tato varianta md samozrejmé
své minusy. Je to predevsim
maximdlni vySe takovychto
uvérd, takZe se hodi prede-

— druzstevni financovani

Tento zplsob se Fesi predevsim
u nové stavénych bytovych

domt. Zdjemci staci prostfedky
na zdkladni vklad, ktery se po-
hybuje kolem 25 procent ceny

druzstevnitho podilu. Tuto ¢4st-
ku mtZe mit zdjemce jiZ naspo-
fenou, nebo na ni pouZije uvér
ze stavebniho sporeni. Urokové
sazby budou pfiblizné stejné

vsim pro financovdni levnéj-
sich byth mimo Prahu a vel-
kd mésta. Nevyhodou je také
vyse urokovych sazeb, kterd je
u nezajisténych avérh vyssi nez
u béZnych hypoték.

jako u predchozi varianty, ale
vySe uvéru bude podstatné niz-
si. Diky tomu zde téméf odpadd
problém s DTI/DSTI, samozrej-
mé ti, ktef{ jiZ maji jiné uvéry,
mohou narazit stdle. Také LTV
se zde nefesi, protoZe uver ne-
bude zajistén nemovitosti. A co
zbyvajicich pftiblizné 75 pro-
cent ceny? Tu splatite formou
ndjmu, kde nemusite Fesit do-
loZitelnost prijma, vstupni vék
nebo vlastnictvi jiné nemovi-
tosti k zajisténi. Po doplacen{ si
muZe druzstevnik byt, pokud
to druZstvo umoznuje, prevést
do osobniho vlastnictvi.

Druzstevni vystavbu zacinaji
podporovat vyznamni deve-
lopefi a jiz pfipravili nékolik
takovychto projekt, o které
byl necekany zdjem, a tak bu-
dou nésledovat dalsi. Podpo-
rovat druZstevni bydleni chce
i vldda. Pokud to bude mozZné
z hlediska legislativy, tak do-
ta¢nim programem, pokud ne,
tak pfipravou zdkona. Druz-
stevni bydleni se tak do bu-
doucna miiZe stdt zdsadnim re-
senfm pro obyvatele se stfedné
vysokymi prijmy, kterym sou-
¢asnd situace na trhu hypoték
znemozZnuje poridit si bydlen{
podle svych predstav.

Roman Bedicka

uvérovy analytik
spolec¢nosti Broker Trust
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NN (L) Fond dluhopisu
rozvijejicich se trhii

Investujte do nejrychleji rostoucich
ekonomik svéta

Atraktivni investi¢ni prilezitost
Obyvatelé rozvijejicich se trhu stale bohatnou

Hnacim motorem jejich rlistu se stava
spotiebitelskd poptdvka namisto exportu

Pribéh uspésnych ekonomik

K dispozici korunova tfida fondu

NN investment

(\/ partners

Tento dokument md pouze informaéni charakter, nejednd se o nabidku ke koupi cennych papird. S investovanim jsou spojena nékterd rizika. Minulé vynosy nejsou zdrukou
vynosU budoucich. Hodnota investice mize kolisat a neni zaru¢ena navratnost investované ¢dstky. Upozoriujeme také na mozné kolisani vynost z divodu vykyvia ménového
kurzu. Vsechny dilezité informace a dokumenty tykaijici se zmiriovanych fondd, véetné souvisejicich rizik a ndkladd, jsou k dispozici na www.nnfondy.cz.



se trhu:
investujte do nejrychleji rostoucich
ekonomik sveta

Zatimco dfive stal za riistem rozvijejicich se trhli export komodit, v budoucnu bude hnacim
motorem spotreba jejich viastnich obyvatel. Adaptuji nejnovéjsi technologie, buduiji
infrastrukturu a dohani vyspély svét. Vyhled je vice nez slibny.

« Zatim vytvari jen 40 % svétového HDP, ale na svétové populaci se podili 80 %.

« Tvoli 70 % zemského povrchu a vyprodukuji vice nez 60 % svétovych komodit.

- Pocet obyvatel ve méstech celosvétové roste a pfiblizné 90 % tohoto rlistu se odehrava
v rozvijejicich se zemich.

Rozvijejici se trhy nabizi Sirokou Skdlu investicnich prilezitosti, ze kterych si vybere kazdy

Investice do firem,

_ o . y ) které se chovaji odpovédné
Jde o investici s vynosovym potencidlem podobnym

akciovym trhdm, ovéem s nizsi mirou rizika. Prvni fond Investujte s némi do spole¢nosti, které se kromé
specializujici se na dluhopisy rozvijejicich se zemi finan¢niho zisku zamé&tuiji i na ochranu Zivotniho
jsme otevreli jiz v roce 1993. prostiedi, dodrzovani lidskych prav &i na férové

vztahy s dodavateli. Diraz je kladen na dlouhodobé
udrzitelné atraktivni vynosy a ndvratnost kapitdlu.

* NN (L) Emerging Markets Debt (Hard Currency) * NN (L) Emerging Markets Enhanced Index
Sustainable Equity

Investice do firem, Investice v regionu,

které generuiji dividendovy vynos ktery dobire znate

I na rozvijejicich se trzich najdeme spoustu Takeé trhy stfedni Evropy se fadi mezi rozvijejici se trhy.

spole¢nosti, které svym akciondilim generuiji Tyto ekonomiky charakterizuje nizkd nezaméstnanost,

pravidelné pfijmy ve formé dividendy. Stabilni silnd domaci poptdavka, stabilni politickd situace,

dividendovy vynos akcii snizuje miru jejich kolisani. hospodadrsky rist prevysujici rast zdpadoevropskych

ekonomik, rist objemu Gvérd i drokovych marzi bank.

* NN (L) Emerging Markets High Dividend * NN (L) International Central European Equity
* NN (L) International Czech Short Term Bond
* NN (L) International Czech Bond

P .
' \ ';;;:‘éfss tment www.nnfondy.cz

Pravni upozornéni: Tento dokument md pouze informacéni charakter, nejednd se o nabidku ke koupi cennych papirt, jeho text neni pravné zdvazny a nesmi byt pouZit za
ucelem prodeje investic nebo upisovani cennych papird v zemich, kde je to zakazdano pfislusnymi organy nebo pravnimi predpisy, a proto by si investofi méli sami ziskat
informace o pripadnych registracnich ¢i ohlasovacich povinnostech ve vztahu k zamyslenym investicim v ramci své jurisdikce. Za ztratu, kterd by mohla ¢tendfi pripadné
vzniknout pouzitim informaci uvedenych v tomto dokumentu, nenese NN Investment Partners C. R,, a. s. Zddnou zodpovédnost. S investovdanim jsou spojena nékterd rizika.
Minulé vynosy nejsou zdrukou vynost budoucich. Hodnota investice miize kolisat a neni zaru¢ena navratnost investované ¢astky. Upozorfiujeme také na mozné kolisani
vynosu z diivodu vykyvi ménového kurzu. VSechny dulezité informace a dokumenty tykajici se zminovanych fondd, véetné souvisejicich rizik a nakladd, jsou k dispozici na
www.nnfondy.cz.
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InsurTech

NOVA DOBA
INSURTECHOV A

Trh s pojistenim je ovlivhovan dvema trendy: regulacemi a technolo-
giemi. Regulacemi a zakony si protentokrat nebudeme kazit dobrou
naladu a zameérime se radeji na technologicke vychytavky. Slyseli jste
Jizslovo ,InsurTech™? Urcité ano. Pro pochopeni jeho vyznamu je vsak
treba trochu ,spiking” anglicky. Jde totiz o spojeni dvou anglickych
slovicek: ,Insurance” (pojisteni) a ,Technology” (technologie). Jenze
co si pod tim konkrétnée predstavit?

.InsurTech predstavuje oznaceni pro technologické inovace v pojistném odvétvi ci pro spojeni pojis-
tovaci a technologické firmy v jeden subjekt, poptipadé pro zcela nové odvétvi v podobé nové vznikljch
mobilnich aplikaci, softwarii a start-upil, které chtéji konkurovat tradicnim (rozuméjte zkostnatélym)
pojistovndm.

Jisté vds neprekvapi, Ze tradi¢ni
pojistovny jsou casto prilis vel-
ké, pomalé a nedokdZi se moc
rychle adaptovat na zmény na
trhu. A nejvétsi zmény spoci-
vaji prdvé v novych technolo-
giich. Klienti pojistoven dnes
v mnohem vétsi mife pouZivajf
chytré telefony, véetné riznych
ndstroji  sdilené ekonomiky,
a zejména mladi lidé ocekdvaji
flexibilitu a rychlejsi informace.

Zijeme v dobé, kdy nékteré
technologické spolec¢nosti, jako
je Google nebo Facebook, majf
k dispozici mnohem vice re-

InsurTech roste v poslednich
tfech letech zdvratnym tem-
pem, podle nékterych statistik
o uctyhodnych 200 procent.
Jednd se tak doslova o glo-
bédlni fenomén. Vidcem je
v tomto ohledu Cina, kde je
vice nez 90 % obchodii s po-
jisténim uskute¢fiovdno online,
nenf tam striktni regulace, maji
k dispozici vyspélé technologie

levantnich dat neZli samotné
pojistovac spole¢nosti. Malé
technologické spole¢nosti, které
nepodléhaji regulacim jako vel-
ké pojistovny a dokdzZi prichd-
zet s novymi fesenimi, tak uci-
tily obchodni prileZitost. Tyto
,,Stiky* doslova méni zavedené
porddky v celé fadé odvétvi,
a to vetné pojistovnictvi. Za-
kladnim posldnim téchto nové
vznikajicich start-upt je zlep-
Sit pojistovaci sluzby. Snazi se
vytvdret feseni, kterd jsou lev-
néjsi, rychlejsi, chytrejsi, lepsi —
a zamérené na zdkaznika.

i dostatek finan¢niho kapitalu.
Neprekvapi nds tedy, Ze mnoho
start-upt m4 sidlo prévé v Asii,
pricemZ za kolébku inovaci
v pojistovnictvi je povazovdn
zejména Hongkong. I tomu-
to vysoce inova¢nimu trhu se
vsak nevyhybaji skanddly. Ne-
ddvno byl napriklad zvefejnén
otevieny dopis urceny spolec¢-
nosti AXA Hongkong. V ném
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si n&kolik stovek klienth stéZo-
valo na totdlni ztrdtu u kapitd-
lového Zivotniho pojisténi AXA

Tradi¢ni pojiStovny si nechtéj
nechat ujet vlak a rada z nich
v poslednich letech masivné
investovala do InsurTech scé-
ny. Nékteré pojistovny to vSak
zfejmé se svymi odhady trochu
pfehnaly a pri svych investi-
cich jsou dnes jiZ stfizlivéjsi.
Zda se totiZ, Ze finan¢n{ podpo-
ra ze strany velkych pojistoven,
jako je Allianz (prostfednictvim
Allianz X), Axa (prostfednic-
tvim divize AXA XL) & Avi-
va (pfes fond Aviva Ventures),
narazila na svoje limity. Témto
vyznamnym pojistovndm jiz
nejde jen o to, Ze investovat do
InsurTech spole¢nosti je sexy,
ale zacinaji se logicky zajimat
i o ndvratnost investovaného
kapitdlu. Proto jiZz ohlasily, Ze
nebudou bezhlavé investovat
do zacinajicich technologickych
firem. Misto nich se zaméfi na

S tématem InsurTech je spojen
vznik novych, plné digitalizo-
vanych pojistoven. Od tradic-
nich pojistoven se vsak rhzni
nejen kompletné bezpapiro-
vym procesem, nizsimi nékla-
dy (Casto i niZ§im pojistnym)
a vyuZitim modernich tech-
nologif. Tyto nové pojistovny
jsou mnohem vice orientovdny
na zdkaznika. Jak se to proje-
vuje? LepSi pojistnou ochra-
nou (méné vyluk), rychlejsim
sjedndnim pojistné smlouvy
a rychlejsSim plnénim, vétsi fle-
xibilitou a niZsimi restrikcemi
vseho druhu.

Par prikladi: v Ciné se jednd
o pojistovnu Zhong An (jednim
z investorli je i zndmd d¢inskd
spole¢nost Alibaba), v  Americe
napiiklad o Root a Metromi-

pod ndzvem ,,Evolution®, ale
to je jiZ jina story...

jiz zavedené spolecnosti, které
jsou méné rizikové (generuji jiz
néjaky obrat) a soucasné zapa-
daji do strategickych cili dané
pojistovny. Celkové investice
do odvétvi InsurTech vsak pres
tato prohldseni zatim neklesajf.
Neni tedy divu, Ze na pojistném
trhu dnes jiZ existuji tisice raz-
norodych InsurTech firem.

Je vsak jisté, Ze nové vznikajici
spole¢nosti budou kvuli stfiz-
livéjsSimu pristupu pojistoven
obtiZnéji ziskdvat finan¢éni in-
jekci na sviij rozjezd. To muZze
byt problém, nebot’ znacka
a velikost zdkaznické zdklad-
ny je néco, o ¢em si InsurTech
firmy mohou zatim nechat jen
snit. Spolupréce s etablovanymi
pojistovnami je tak logickym
a prirozenym zplUsobem, jak
InsurTech bude expandovat.

le (zaméfené na autopojisténi),
déle Lemonade (pojisténi majet-
ku) ¢& Ladder (Zivotn{ pojisténi).
A v sousednim Némecku jde
naptiklad o Deutsche Familien-
versicherung (zejména zdravot-
ni a majetkové pojisténi), kterd
poskytuje sjedndni pojisténi
i prostfednictvim virtudIni asi-
stentky Amazonu (Alexa).

Tyto nové super trouper pojis-
tovny oslovuji zatim zejména
mladou klientelu, ale je jen otdz-
kou casu, kdy si najdou cestu
k SirSimu spektru zdkaznik.

A kdo v tvrdé konkurenci vy-
hraje? M4 se za to, Ze to budou
ty pojistovny, které budou sta-
vét minim4Iné na ndsledujicich
tfech prvcich.



Za prvé, vitéznd pojistovna musi
byt vidy souddsti Zivota svych
zdkaznikd. Rychle se meénici
chovéni zdkazniki a novd dy-
namika trhu vede pojistovny
k tomu, aby zvysily frekvenci
svych kontaktt s klienty, a tém-
to kontaktiim priklddaly mno-
hem vétsi hodnotu.

InsurTech

Za druhé, vitéznd pojistovna
musi neustdle budovat kon-
textové ekosystémy. Napri-
klad, lidé nechtéji hypotéku ¢i
pojisténi, ale chtéji Zit v pék-
ném domé. Pojisténi je obvyk-
le jen soucdsti feseni, ale zrid-
kakdy predstavuje celé fesenf
daného problému. Pojistovny

Do segmentu InsurTech lze
v Ceské republice do jisté miry
zatadit Prvni klubovou pojis-
tovnu, kterd se prezentuje jako
takzvand peer to peer pojistov-
na. Poskytuje vybrané pojisto-
vaci sluzby z oblasti majetko-
vého pojisténi, a to vyhradné
pro své cleny. Hlavni odlisnost
spocivd v tom, Ze vybrané po-
jistné jen spravuje a prostied-
ky, které na konci roku zby-
dou, zlstdvaji podle urcitych
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se tedy musi zajimat o cely
ekosystém.

Za treti, vitéznd pojistovna ne-
zapomene pusobit ,,prosté lid-
sky*. Masové digitaliza¢ni pro-
cesy nesméji zanedbat ,,pocity*
zdkaznikli. Tém je tfeba véno-
vat neustdlou pozornost.

pravidel jejim c¢lentim. VyuZiti
modernich technologii je vSak
v piipadé této pojistovny zatim
omezené.

Stoprocentné lze vSak za In-
surTech  spole¢nost oznadcit
koncept pojisténi Mutumutu,
které si mohou lidé sjednat
vyhradné na internetu. Nejde
vsak o novou pojistovnu, po-
jistovaci licence je poskytovdna
Komerc¢ni pojistovnou. Hlavni
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odlisSnost spoc¢ivd v aplikaci,
prostfednictvim které pojistov-
na sleduje pohybovou aktivitu
zékaznika a dle toho mu kazdy
¢tvrtrok vraci ¢dst zaplaceného
pojistného zpét.

Jesté drive vSak technologie
v pojisténi vyuZzival mobilni

InsurTech

operdtor O2. Ostatné dodnes
nabiz{ tzv. Chytré cestovni po-
jisténi. Jde o pojisténi, které je
soucdsti kaZzdého mobilniho ta-
rifu, sta¢i ho jen povolit, a to
je vSe. Toto cestovni pojisténi
totiZ diky mobilnimu telefonu
samo poznd, Ze majitel daného
mobilniho tarifu vyjel za hra-

nice, coZ znamend, Ze se samo
zapne i ndsledné vypne.

Na svém zacdtku je také plné
bezpapirovd pojistovha Sim-
plea, kterd se zaméfuje na je-
den produkt rizikového Zivot-
niho pojisténi.

Mnoho zajimavych projektll najdeme pfedevsim v zahrani¢i. V Broker Trustu tuto speci-
fickou oblast peclivé sledujeme, proto jsem v letosSnim roce navstivil vyhldSenou konferenci
,Digital Insurance Agenda“ v Amsterdamu, kterd je zaméfena vyhradné na oblast InsurTech.
Na této konferenci mimo jiné zaznély ndsledujici myslenky:

,,Co se zméni v pojistovnictvi v ndsledujicich 3 azZ 5 letech? Prekvapivé
malo. Nicméné nelze podceniovat exponencidlni dopady, které ¢tvrtd pri-
myslovd revoluce pfinese v dlouhodobém horizontu. Nyni se nachdzime
stdle v prvni poloviné sachovnice, ale aZ se dostaneme do ptlky Sachovni-
ce, bude na reagovdni jiz pozdé. Pojistovny budou misto pojistnych mate-
matikl vyuZivat umélou inteligenci a misto brokert (chat)boty.”

,Dnes se zacind digitalizovat témér vsechno. Zapomind se vSak na to, Ze
digitalizace vZdy za¢ind produktem a jeho zjednodusenim... Klienti, ktef{
kupuji pojisténi na internetu, také potfebuji n&jaky dilkaz, Ze nabizené
pojisténi je kvalitni. V nasem pripadé je tim diikkazem produktovy rating.*

»Algoritmy vytésnuji lidské poradce, Setfi ndklady. Véfime, Ze existuje
dostatecnd prileZitost vytvofit to nejlepsi z obou svétlh kombinaci novych
digitdlnich technologii s lidskymi dovednostmi. Lidé vnéaseji emoce,
empatii, vdsen, kreativitu a v pripadé potfeby se mohou od postupu
odchylit. Zavedeni technologie pro posileni lidského prvku, jako jsou
makléfi a agenti, m4 za ndsledek lepsi konverzaci, vyssi konverzi a ko-
nec¢né lepsi feSenf pro zdkazniky.*

Co dodat zdvérem? VétSina In-
surTech spolecnosti bohuZel ne-
pocitd s ucasti finan¢nich porad-
cti. Svoje sluzby stavi na pffmém
vztahu se zdkaznikem. V nésle-
dujicim seznamu typickych z4-
stupctl InsurTech odvétvi jsou
vsak uvedeny i ptiklady spo-
le¢nosti, jejichZ business model
s finanénimi poradci naopak

strana 72

pocitd. Odvétvi InsurTech je
tak pro finan¢ni poradce nejen
hrozbou, ale i prilezZitosti.

Nékteré projekty zamérené na
pfimy vztah s klienty totiZ do-
platily na to, Ze pojistovaci sluz-
ba neni aZ tolik poptdvand sa-
motnymi zdkazniky. Postupné
tak upravily sviij projekt i pro

zprostfedkovatele pojisténi. Je-
jich role, jak zmifoval Roger
Peverelli, je pfedevSim v lid-
skosti, kterou technologie must
posilovat, nikoliv odstratiovat.



InsurTech

— platforma pojistovny Allianz v Itdlii, kterd v zdsadé umoziiuje klientim navr-
hovat a prizplisobovat pojistky zaloZené na ,,stavebnich blocich* z oblasti Zivotniho, majetko-
vého a zdravotniho pojisténi. Celkové lze sklddat prvky ze tfindcti pojistnych linif a sloudit je
do jediné pojistky s pfesnym rozpisem urovni krytf a pfidélenim pojistného, které se uzivateli
zobrazi.

— optimalizovany vyhleddva¢ na socidlnich médif, jehoZ smyslem je dat
dohromady skupinu lidi, kteff maji podobné pojistné potieby a kterym tradi¢ni pojistovny
za individuélnich podminek neposkytuji dostate¢né moznosti zajisténi (napf. majitelé domu
v povodiiovych oblastech; cestovatelé, ktefi trpi diabetem apod.).

— pojistovna, jejimZ posldnim je pomdhat klientim k lepsimu zdravi a zdravym
financim, a to s diirazem na prevenci a inovace. Po celém svété provozuje wellness program
Vitality, ktery vyuZivaji i jiné pojistovny. Dliraz je kladen na pozitivni zménu chovéni klientt
(pohyb, Zivotosprdva, Zivotni rovnovdha) pomoci odmén.

— digitdln{ pojistovna, kde klienti vse fesi sami, resp. prostfednictvim virtudlnfho agen-
ta a life chatu; zdkaznickd zkuSenost je lepsi, neZ kdyzZ klient vold na call centrum pojistovny.

— aplikace, kterd pomdhd zprostredkovatelim pojisténi konkurovat a uspét na mo-
dernim pojistném trhu; jednd se o digitdlni prodejni feSeni pojisténi profesni odpovédnosti,
které mohou zprostredkovatelé nabidnout svym klientim.

— jeden z nejzndméjsich zdstupcli InsurTech, ktery expanduje z USA do Némec-
ka; pojistovna, jejimZ produktem je aplikace, diky které lze velmi rychle sjednat urcité typy
majetkového pojisténi; pfi provozu pojistovny je vyuzivdno umélé inteligence a behaviordln{
ekonomiky, kterd vede ke sniZeni pojistnych podvodu.

— platforma, kterd kromé srovndni ceny pojisténi umoznuje vyhledat nedostat-
ky ve stdvajicich smlouvéch klientd.

— zatalo jako jednoduché a flexibilni pojistén{ jednotlivych véci (pfejetim prstu na mobilni
aplikaci), postupné bylo rozsifovdno o dalsi typy pojisténi a poskytovan{ platformy pojistbvndm.

— aplikace, kterd pomoci senzorti v mobilnim telefonu méf{ chovani ridich;
pojistovny na zdkladé ziskanych dat mohou individualizovat pojistné konkrétnimu fidici.

— spolec¢nost, kterd jednoduse umoziiuje vylepsit statické webové stranky pojistoven
a financ¢nich poradct, a to prostfednictvim tzv. co-browsingu, kdy je vyuzivdn video chat ¢i
jind pomucka k pomoci ndvstévnikovi webovych strdnek ziskat potfebnou informaci.

— aplikace, kterd zdkaznikim spravuje pojistné smlouvy, pficemz kombinuje umélou
inteligenci s osobnf radou v pripadé sloZitéjsich problémut; 80 % zdkazniki je ziskdno pres
finan¢ni poradce.

Pokud vds oblast InsurTech zajimd, doporucujeme konferenci Digital Insurance Agenda, kterd
se kond letos v listopadu v Mnichové a v prosinci v Hongkongu.

strana 73



Stavebko a Gvéry od CMSS nové

v produktové rade

Od poloviny zaf{ najdete v nabidce produkt(i novinky - stavebni spofeni a Gvery od spolecnosti
CMSS, které je soudasti skupmy CSOB. Stali jste se jednim ze dvou vybranych partnerd, kteri zacinaji
nové prodavat jak stavebni sporeni, tak i zajisténé a nezajisténé Gvéry.

S radosti vam predstavujeme jedinecnou moznost nabidnout klientim vyhodné podminky sporeni a
Gvéru. Produkty sjednate snadno online a samozejmostf je kvalitni prodejni

a poprodejni podpora ze strany CMSS. Pr|pravova|| jsme se skutecné diikladné a za celou

touto spoluprac stoji skvéld domluva mezi CMSS a Broker Trustem.

Prodej odstartuje v druhé poloving zéafi a vy budete mit moznost zlcastnit se Skolenf, které bude
CMSS poradat v tydenmch intervalech. Béhem 4 hodin se dozvite dilezité produktové informace

a také jak pouzivat nase systémy. Budete tedy plné vybaveni k tomu, abyste mohli svym klientim
uvéry Ci sporeni predstavit, okamzité sjednat a navysit tak jejich zisk.

Kdo za spolupraci stoji?

Peter Manéik
Reditel externi distribuce

Peter ve skupiné CSOB pracuje od roku 2017, ale v prostred
brokerskych spolecnosti se pohybuje vice nez 20 let.

/Z pozice obchodniho reditele a predchozi prace maklére
zna velmi dobre potieby obchodnikd i jejich klientd.

Michal Hamsik

Key Account Manager

Michal ptisobf ve skupiné CSOB jiz vice nez 3 roky a do CMSS
prechazi z CSOB Penzijni spole¢nosti. Tam mél na starosti
oblast rizeni externi distribuce - tedy maklére.

Michal je velmi vztahovy a proaktivni ¢lovék

a na spolupraci s nim se muzete skutecné tesit.

Mobil: +420 723 861 345

E-mail: michal_hamsik@cmss.cz

Co spolecné nabizime vasim klientim?

Stavebni Uvér se Uvér bez

v Ve ooV 4V e ooV V Ve v _
sporeni zajistenim zajisteni CMSS I
]
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Na spolupraci s vami se tési
oblastni manazeri

Severni Cechy Vychodni Cechy Severni Morava

Kamil Bobek Josef Matousek Bohuslav Steier
Mobil: +420 774 558 313 Mobil: +420 608 654 304 Mobil: +420 725 853 700
E-mail: kamil.bobek@cmss-oz.cz E-mail: josef.matousek@cmss-oz.cz E-mail: bohuslav.steier@cmss-o0z.cz

Praha

Jan Petrovicky
Mobil: +420 777 555 211
E-mail: jan.petrovicky@cmss-oz.cz

Zapadni Cechy Jizni Cechy Jizni Morava

Vladimir Dvorak Michaela Bélikova René Micka

Mobil: +420 775 941 970 Mobil: +420 607 707 988 Mobil: +420 602 821 146
E-mail: vladimir.dvorak@cmss-oz.cz E-mail: michaela.belikova@cmss-oz.cz E-mail: rene.micka@cmss-oz.cz

Linka podpory pro obchodniky: 225 222 225
E-mail pro obchodniky: podpora@cmss.cz —

~ —
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P4 8:00 - 16:00







Certifikace

TRI POZNAMKY K ODBORNE
7ZPUSOBILOSTI DISTRIBUTORU

POJISTENI

Nasledujici poznamky autora k problematice odborné zpUsobilosti
distributord vychazeji ze soucasné reality — implementace zakona
o distribuci pojistent a zajisteni, ktery nabyl ucinnosti 1. prosince 2018
do praxe, z jeho znalosti a zkusenosti.

POZNAMKA C. 1 — start, zvefejnéni zkouskovych otizek

A je to tady. V utery 13. srpna
2019 zverejnila Ceskd ndrodni
banka na svych webovych strdn-

kéch soubor 1500 zkouskovych meérenych v souladu s prilohou
otdzek a 100 pfipadovych studif k vyhldsce ¢. 195/2018 Sb., na:
pro Sest tematickych oblasti, za-

Spole¢né tematické oblasti potfebnych odbornych znalosti a na tematické oblasti

pro distribuci:
« Zivotnfho pojistént,

- neZivotniho pojistén{ podnikateld,

* pojisténi motorovych vozidel, « velkych pojistnych rizik
« nezivotntho ob¢anského pojistént,

Nésledné byl na webovych
strdnkdch CNB zvefejnén se-
znam pouZzitych zdrojli, zkratek
a zékladnich vzorcli pro vypocty.

Zdkonem poZadovanou tema-
tickou oblast ,,zajistén{* prové-
déci vyhldska nespecifikovala.
Nabizi se otdzka. Bude proble-
matika zajisténf jako ve vyhl4s-
ce chybégjici tematickd oblast
dodate¢né legislativné upra-
vena, nebo ziistane zajiStén{
pouze soucdsti fakticky vsech
tematickych oblasti tak, jak
je tomu v soucasné strukture
vysSe zminénych 1500 zkous-
kovych otdzek? Zcela urcité se
ale jakdkoliv uprava legislativy
podle mého ndzoru nebude ty-
kat roku 2019.
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POZNAMKA C. 2 — zkousky odborné zptisobilosti

Zkousky odborné zptsobilosti ni banka udélila k 26. srpnu
budou zabezpecovat akredito- 2019 celkem 17 akreditaci, a to:
vané spolecnosti. Ceskd nédrod-

STAV K 26. 08. 2019, CELKEM NALEZENO SUBJEKTU [17]:

OBCHODNI NAZEV

SUBJEKTU KONTAKTNI ADRESA SUBJEKTU

PRIJMENI, JMENO
(TITULY)

y Na Pankréci
25600958 Acredité s.r.o. 1658/121 Praha 140 00 CZ 03.07. 2019

04971060 AKREDITFIN, s.r.o. Drevna 382/2 Praha 128 00  CZ 02. 07. 2019
49624024  Ceskd asociace pojistoven Milevskd 2095/5 Praha 140 00 CzZ 28.05. 2019

45772193  Ceskd bankovni asociace ~ Vodickova 699/30  Praha 110 00 CZ 19. 06. 2019

07535911 Ceskd certifikacnl Bofivojova 748/73  Praha 130 00 CZ  11.07.2019
a vzdéldvaci agentura s.r.o.

Novy

v 741 01 CZ 23.08. 2019
Ji¢in

06973086 edukomforta s.r.o. Luzickd 1237/29

07738897 Gl Bducation Grow Rybnd 716/24  Praha 11000 CZ  29.05.2019
Insurance, s.r.o.

Evropskd asociace finanéniho

72084529 , ., ) . Pobrezni 249/46 Praha 186 00 CZ 28. 05. 2019
plénovani Ceskd republika
28851676 FAPIN s.r.o. Soukenickd 56/6 1T29€C 50003 cz  13.05.2019
Krélové

24260444 Fincentrum a.s. Pobrezni 620/3 Praha 186 00 CZ 09. 08. 2019
Global Insurance Charlese de Gaulla

07080549 Distribution s.r.o. 1124/19 Praha 160 00 CZ 04. 07. 2019

05347149 Institut ’aplikovaneho Fiagnerovo ndmeéstf Praha 120 00 7 15. 08. 2019

préva, z. s. 1808/3

05203309 Institut odborného Jachymova 26/2  Praha 11000 CZ  29.05.2019
vzdéldvani s.r.o.

28435711 JIMC s.r.o0. Tésnov 1163/5 Praha 110 00 CZ 13. 05. 2019

26378353 Modul Consulting s.r.o. Dopravni 139/33 Plzen 318 00 CZ 16. 08. 2019

24225576  VECTOR Certifikace s.r.0. Jesenicka 3004/6 Praha 106 00 CZ 14. 05. 2019

Vysokd skola finan¢nf

04274644 cola
a sprévni, a.s.

Estonskd 500/3 Praha 101 00 CZ 14. 06. 2019
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Uvedené spole¢nosti tedy mohou zabezpecovat jiZ v roce 2019 zkousky odborné zpiisobilosti pro
vsech nésledujicich devét typh zkousek:

a) pojisténi motorovych vozidel (90 min)

b) Zivotn{ pojisténi (120 min)

¢) neZivotni obéanské pojisténi (120 min)

d) neZivotni pojisténi podnikatelt (135 min)
e) Pojistén{ velkych pojistnych rizik (150 min)

a) Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel (135 min)

b) Zivotni pojisténi a neZivotni oblanské pojisténi (180 min)

¢) zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikatelti (180 min)

Jak pfipomind Jan Matousek,
vykonny feditel Ceské asocia-
ce pojistoven, budou odborné
zkousky nové sklddat vSichni

pracovnici pojistoven a pojisto-
vacich zprostfedkovatelli, ktef{
se podileji na distribuci pojis-
téni. Novd povinnost se miuZe

tykat az 100 000 osob, které
na trhu aktudlné pisobf a jsou
zapsdny v registru CNB.

+ samostatni zprostfedkovatelé

 vdzani zastupci

« doplitkovi pojistovaci zprostfedkovatelé

- pojistovaci zprostiedkovatelé s domovskym ¢lenskym stitem jinym, nez je CR

Z prehledu je zrejmé, Ze auto-
ry zakona odhadované vyraz-
né sniZeni poctu pojistovacich
zprostfedkovatell se potvrzuje,
i kdyZ jejich struktura i pocet

v pristim roce zcela urcité¢ do-
znd zmén. Co muZe byt du-
vodem pro ofekdvané sniZen{
jejich poctu? Je nabiledni, Ze
ofekdvand finan¢éni ndrocnost

1167
34 664
2 255
6 552

muZe odradit mnoho v soucas-
nosti registrovanych pojistova-
cich zprostfedkovatelli. Budou
ale vyznamné i dalsi faktory.
Zkousky odborné zpusobilos-
ti budou obtiZné. Sdm jsem si
nékteré testy zkusil. Zprostied-
kovatelé z praxe budou mit
urcité problémy s multidiscipli-
narnim pristupem ke zpracové-
ni zkusebnich otdzek. Zdjemci
o zkousku budou muset napf.
ovlddat také zdklady finanéni-
ho trhu a investovdni, coZ jsou
témata, kterd aZ dosud nebyla
pfedmétem zkusebnich testi.
Dovedu si predstavit obchod-
niky, a tfeba i velmi Uspésné
obchodniky, ktef{ prosté svym
zaméfenim, vékem... nebudou
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schopni se na zkousky kvalitné
pfipravit a svou zprostfedko-
vatelskou aktivitu ukondi.

Zustanou ti, ktef{ budou uspés-
ni. UZ nékolikrdt jsem ale upo-
zornoval, Ze ,,Zddny test dosud
nevytvoril z nikoho odbor-
nika“. Ten, kdo odbornikem
neni, se ¢asto nauci pouze otdz-
ky a sprdvné odpovédi, tfeba

jen z jednoduchych opakova-
nych e-learningovych programii
a cvi¢nych testl. Zkousku pak
napoprvé, napodruhé ¢i napo-
tfet{ Uspésné zvlddne, aniz by
pochopil vécny obsah problema-
tiky, a ziskd doklad o uspéSném
absolvovdni zkousky odborné
zpUsobilosti nutny k tomu, aby
byl zapsén v registru Ceské né-
rodni banky a mohl aktivné pt-

POZNAMEKA C. 3 — ndsledné vzdéldvani

Zdkon o distribuci pojisténi
a zajisténi zavddi nové tzv. ,,nd-
sledné vzdéldvdni“, zamérené
na prohlubovdni odbornych
znalosti a dovednosti pojisto-
vacich zprostfedkovatelti podle
skupin odbornosti. Nésledné
vzdéldvani md byt zaméfeno
na prohlubovdni odbornych
znalosti a dovednosti podle
skupiny odbornosti a tykd
se pojiStoven a samostatnych
zprostiedkovateld, resp. jejich
pracovnikii, jejich vdzanych
zastupcll a jejich pracovnikl
a doplikovych pojistovacich
zprostfedkovatelll a jejich pra-

strana 80

covniktl. Prvnim kalenddfnim
rokem, kdy tyto osoby musi
absolvovat ndsledné vzdél4-
vani, je kalenddfni rok nésle-
dujici po kalenddfnim roce, ve
kterém uspésné vykonaly od-
bornou zkousku.

Provddét odborné zkousky
a porddat programy ndsledné-
ho vzdéldvani pro distribuci
pojisténi mlzZe pouze akredi-
tovand osoba, rozsah ¢ini ale-
sponn 15 hodin v kazdém ka-
lenddfnim roce. Samoziejmé
jde o zpoplatnénou aktivitu
a z toho lze vyvodit jednodu-

sobit na pojistném trhu. Je ale
zdrukou odbornosti pfi jedndni
s klientem — zdjemcem o pojis-
téni? Je zdkonem poZadovanou
ochranou klienta? Odpovédi na
takové otdzky zlistanou zatim
nevysloveny. Teprve verifikace
nastavenych procesti ukdZe je-
jich sprdvnost ¢i nutnost zdsahii.

Pouze pro uplnost téchto po-
znamek jesté uvddim, Ze dnem
1. prosince 2020 koné&i dvou-
leté tzv. ,,pfechodné obdobi*
povinnost pojistovacich zpro-
sttedkovatelti sloZit zkousku
odborné zptsobilosti. AZ do
tohoto data se odborné znalosti
a dovednosti pfi registraci pro-
kazuji jakymkoliv osvédéenim
o uspésném vykondni odborné
zkousky kterékoliv kategorie
podle zdkona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedko-
vatelich a samostatnych likvi-
ddtorech pojistnych uddlosti
(zdkladni, stfedni, vys$si) nebo
Cestnym prohldsenim osoby
oprdvnéné distribuovat pojisté-
ni, pro kterou pracuji.

ché doporuceni. A to je moje
rada na z4vér:

Ten, kdo nemusi v roce 2019
slozit zkousku odborné zpu-
sobilosti, at’ tuto zkousku slozi
az v roce 2020. Prosté proto,
Ze pri uspésné zkousce v roce
2019 ho cekd v roce 2020 zpo-
platnéné ndsledné vzdélava-
ni. Pokud zkousku absolvuje
v roce 2020, musi absolvovat
nasledné vzdélavani azZ v roce
2021.

Ing. Vaclav Krivohldvek, CSc.,
FAPIN, s.r.o.



Kli¢ k vlastnimu domovu
mate na dosah

U nas si muzete hypotéku dovolit! Staci vam mit na prvni byt
do 5 mil. K¢ pouze 10 % z kupni ceny. Zeptejte se svého poradce
¢i navstivte www.csas.cz/hypoteka.

w V4 @
CESKA 5 informacni linka: 800 207 207
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UVEROVA
PLATFORMA

Neni zadnym tajemstvim, ze BrokerTrust pracuje na online platformé
oro vybér a sjednavani hypoték. Predbézna prvni verze této platformy
je uz dokonce spustena v zivem prostredi a nasi poradci ji uz mohou
vyuzivat. Stale Casteji se mnozi dotazy na toto téma, proto jsme se
rozhodli vyzpovidat ty nejpovolangjsi — primo tym, ktery platformu
vyViji (Martin Gyurak, Jiri Kryl, Roman Becicka).

Odpovéd’je v podstaté jednoduchd... BT kredit je jednoduchy online ndstroj pro vybér a sjed-
ndni hypoték. Znif to jednoduse, ale za kazdym slovem se skryva velkd myslenka.

znamend, Ze se chceme opravdu vyrazné zamétit na vzhled a jednoduchost
celého systému. Casto se setkdvdm s ndzorem, Ze ndstroje pro poradce jsou zbytecné kom-
plikované. Tento ndzor musime zménit a véfim, Ze BT kredit ptjde prikladem.

znamend, Ze tento ndstroj bude propojeny s bankami online pomoci tzv. API. Tvo-
fime ndstroj budoucnosti a ukazuje se, Ze toto je ta sprdvnd cesta. Vlastné to umozni online
komunikaci poradce s bankou, skoro jako kdyby pracoval pfimo v jejich systémech. Misto
toho bude mit jeden pfehledny ndstroj.

znamend, Ze to je platforma pro desktop (poéitad), ale v budoucnu moznd pijde
i o mobiln{ aplikaci. Uvidime, bude zdleZet hlavné na potfebdch poradct. Kazdopddné si
s myslenkou mobiln{ aplikace urcité pohrdvdme.

znamend, Ze poradciim nabidneme komplexni srovndni napii¢ celym trhem. Vse
online propojené s bankami. Redlné parametry pro jejich konkrétni klienty. Jinymi slovy
poskytneme poradci vSe, aby se mohl relevantné rozhodnout, kterd volba je pro klienta
nejlepsi.

kompletné online, od vybéru aZ do nacerpdni.

znamend, Ze BT kredit je v prvni fdzi zaméreny na hypotéky. Spotrebitelské
uvéry a uvéry ze stavebniho sporeni doplnime pozdéji.

nim sektoru uz nékolik let. My Neéktef{ nasi partnefi (banky)
Kazdy dnes mluvi o digitaliza- o tom nechceme jen mluvit, jsou na tom podobné a jsou uz
ci. Mluvi se o tom ve finan¢- spis to chceme rovnou udélat. dokonce hodné daleko. Nékte-
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ré banky se uz dokdzZou ,,tech-
nicky otevfit“ i pro uvérovy
segment. My toho samozfejmé
chceme vyuZit a rovnou z toho
udélat vyhodu pro nase porad-
ce tim, Ze to celé propojime.
Takovy komplexn{ systém vsem
neuvéfitelné usnadni praci. Po-
radciim to pfinese zjednoduse-
ni a zrychleni prédce. Lepsi evi-
denci, vétsi profesionalitu pred
klienty, a hlavné Zddné papiry.
Klientim zase vétsi komfort
v rdmci celého procesu pofi-
zovdni nemovitosti. Cely pro-
ces tim extrémné zrychlime na
vsech strandch.

Je to velkd véc. Je to opravdu
velky projekt, ktery neni snad-
né zkoordinovat. Jako prvni
musime pochopit, co je prida-
nd hodnota pro poradce — co
to md umét. A zndte to, co po-
radce, to jiny systém fungova-
ni. My to déldme pro vsechny
poradce BT, takZe né&kdy je
téZké vybalancovat mezi kom-
plexitou a jednoduchosti.

Za druhé musime védét, jak
to bude celé vypadat a jak
se v tom bude pracovat. Jak
jsem fikal, snaZzime se to dé-
lat opravdu libivé a moderni.
Proto vyuZivdme rychlé uZi-
vatelské testy na prototypu na
vybranych poradcich.

Poté se musime velmi detail-
né sladit technicky i obsahové
s bankami, na které se redlné
napojujeme.

A v neposledni fadé to ,,nejjed-
nodussi — uz jen to udélat ©.
Celé to vyvinout a dostat mys-
lenky do reality. To je ve findle

v Vv, .

to nejdelsi, nejtéZsi a nejdrazsi.
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Mluvime s poradci uz dlouha
léta a vime, co je trdpi. Chce-
me jim v tom pomoct. V mi-
nulosti jsme poradcim poskytli
né&jaké rychlé ndstroje, které jim
usnadnily prdci kolem hypo-
ték. Ted’je potfeba se posunout.
Chceme to celé zmodernizovat,
oZivit a kompletné zjednodu-
sit. Zdroven chceme do plat-
formy nové pfinést , tfesnicky*
(takhle tomu v tymu fikdme).
Cilem ,,tfesnicek® je implemen-
tovat do platformy nové funkce,
které se netykaji pouze sjednani
hypotéky, ale komplexné celé-

Abychom takhle velkou ,,ma-
Sinu® udrzeli v chodu, muse-
li jsme vyuZit prvky raznych
metodik projektového Fizeni.
VyuZzivdme kombinaci agilniho
a klasického (waterfall) pro-
jektového Fizeni. Ideu, zaddni
a celkovy prototyp platformy
si déldme pfedem (ndvrh, kte-
ry musime diskutovat s mnoha
partnery), ale poté uz vyvijime
postupné. Mdme meésicni ite-
race, to znamend, Ze se kaz-
dy mésic v BT kreditu objevi
néco nového. Pripadné se néco
upravi ¢i vylepsi na zdkladé
zpétné vazby od poradci.

Dalsi véc, kterd ndm hodné
pomdhd, je magickd zkratka
na poli ndstroji — MVP (Mini-
mum Variable Product). Jinymi
slovy minimum funkci, aby to
,»héjak fungovalo®, vypustit to
hned na poradce a poté upra-
vovat a dopliovat na zdkladé
redlnych potfeb. V BT kreditu
si na to nasi poradci uz urcité
zvykli. Casto slysime, Ze tam

ho obchodu. ZvaZujeme napfr.
online valuaci nemovitosti, ge-
nerovdni legislativnich doku-
ment pro klienta, ndhled do
katastru a mnoho dalsich véci.
Do konce roku budeme posi-
lat velky dotaznik, abychom
si potvrdili, které funkce jsou
dileZit&jsi a které tam mdme
rovnou implementovat.

TakZe kdyZ to celé shrnu, déld-
me to, protoZe to pomuZe Uplné
vsem. My to vlastné musime
udélat... ©

néjaké funkce chybéji. Vime
o tom. Kdybyste vidéli ta téZkd
rozhodnuti a diskuse v tymu,
které véci tam velmi chceme
hned, ale pfesto je musime
upozadit. Rikejte ndém to pro-
sim dél, my si vedeme evidenci
a ty pripady, které jsou nejcas-
t&jsi, tam rovnou dopliiujeme.




Celkové s projektem cilime na
konec roku 2020, kdy bychom
chtéli mit hotovou celou plat-
formu z pohledu front-endu
(hotovou aplikaci). A zéroven
ji chceme mit propojenou na
vétsinu producentt, ktefi uz
budou pfipraveni.

Na druhou stranu vsichni vime,

V prvnich fézich projektu jsme
se zamérili na jednodussi ¢4sti.
Na konci prvniho kvartédlu jsme
,»vypustili“ modelaci hypoték.
To poradcim umozZnuje jed-
noduché vysvétleni, co hypoté-
ka je. Zaroven to nabizi rych-
1é kalkulace rtaznych pripada,
které s klienty denné resime.

Jako druhou véc jsme se za-
méfili na cenové nabidky. Tato
verze BT kreditu umoZnuje
kompletni srovndni cen a vsech
parametr( jednotlivych nabidek

Dalsi krok je doplnéni do plat-
formy klienta. Klientem to
vlastné celé za¢ind. Nejdrive si
vyberete klienta, kterému po-
skytujete sluzby. Poté vytvérite

Moc dékujeme za kazdy pod-
nét, ktery od vds dostdvdme.
Také dékujeme za trpélivost
a pochopeni, Ze nejde udélat

Fintech

na jakém trhu se nachdzime.
Jednak tu mdme pomérné sil-
nou regulaci, kterd nds nutf
ménit procesy prakticky kaz-
dou chvili. Banky samy o sobé
v rdmci konkurenéniho boje
pravidelné také méni proce-
sy a pravidla hry. Rovnéz je
potfeba reflektovat priprave-
nost jednotlivych producentt.

na trhu. Poradce miiZe jednot-
livé polozky upravovat, miiZe
tisknout konkrétni nabidky.

Po modelaci jsme méli velky
dotaznik a nejcastéji si poradci
fekli prdvé o cenovou nabidku.
Vlastné se ndm tim potvrdily
nase myslenky. Chtéli jsme vy-
tvorit ndstroj, ktery nebude jen
jednoduchym srovndnim sazeb,
ale prinese poradcim opravdu
sofistikované feseni. Proto tam
mdme implementované propo-

modelace, srovndvdte trh a tak
déle. Jakmile si vyberete sprév-
né a vhodné feSeni, pokracu-
jete v procesu sjedndvéni ddle
uZ jen s konkrétni bankou. Do
konce roku 2019 chceme mit

tak velky projekt za par tydnd.
Zaroven jsme velmi rddi, Ze
se potkdvdme s iniciativou ze
strany poradct. Je dobré védét,
Ze v tom nejsme sami. A to je

Chceme tam mit vSechny pro-
ducenty. Pokud se nékdo ,,roz-
hybe* pozdéji, tak ho budeme
chtit zapojit i po roce 2020.
Chci tim fict, Ze BT kredit asi
dokonceny nebude nikdy. Bu-
deme jej upravovat a optimali-
zovat i dlouho poté, co skonci
redlny projekt.

jen{ s metodikami online, mu-
Zete jednotlivd porovndni bank
tisknout klientovi, a mnoho
dalsich funkeci. A hlavné to nej-
dileZitéjsi, jednu banku tam uz
médme napojenou na API. Tak-
Ze se ndm povedlo vytvorit ja-
kysi tunel mezi ndmi a bankou.
Vnimédme to jako velky uspéch.
Ceské spofitelna ndm tim pd-
dem dokdZe vracet o mno-
ho vice uZitetnych informaci
— napf. maximdlni vysi uvéru,
maximdlni spldtku a vlastné né-
jakou zédkladn{ bonitu klienta.

cely proces sjedndni hypotéky
kompletné online a vSe napo-
jené aspon na jednoho produ-
centa. To je ted’nds plan.

nesmirné diilezité, bez poradcti
to prosté udélat nejde. Prejeme
za cely tym BT kreditu silny
a uspésny rok 2019.
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Vazeni obchodni partnefi,

dovolte, abychom Vas seznamili se zmeénou, kterou jsme se rozhodli uskutecnit v obsluze externich partnerd.
Rozhodli jsme se upustit od regionalni podpory a prejit k obsluze jednotlivych spolecnosti pres Key Account
Managers. K této zmeéneé jsme pristoupili v ramci zkvalitinovani sluzeb pro externi partnery.

Dovolte, abychom se se Vam kratce predstavili,

Jmenujeme se Tomas Buchtyar

a David Maijzlik a jsme Key Account
manazefi pro spolecnost Broker
Trust napfi¢ Ceskou republikou

za Stavebni spofitelnu Ceské

spofitelny - BURINKU.
(44

Radi se s Vami setkdme osobné a proto prosime o zaslani ndvrhu termint na schlizku/Skoleni/ucast
na Vasi poradeé, kde s Vami probereme aktualni nabidku produkt(, probihajici akce, moznosti spoluprace, atd.

Dékujeme za €as vénovany tomuto e-mailu a tésime se na budouci spolupraci.
Jiz nyni se tésime zejména na osobni setkan.

S pranim hezkého dne

Tomas Buchtyar Majzlik David

Key account manager Key account manager

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
Utvar externf prodej Utvar externf prodej

Vinohradska 180/1632, 130 11 Praha 3 Vinohradska 180/1632, 130 11 Praha 3

Tel: +420 730573013 Tel.: +420 734 418 369

E-mail: tomas.buchtyar@burinka.cz E-mail: david.majzlik@burinka.cz
www.burinka.cz www.burinka.cz

Reprezentativni priklad na www.burinka.cz .

Hypouvér hned a bydleni vybirdte pozdéji.

Bufinka pfichazi s novym hypotecnim produktem. Hypouvér od Bufinky GARANT
je vhodny pro ty, ktefi chtéji mit jistotu, Ze budou mit finance, i kdyz jes$té nemaji

vybranou nemovitost. Klient si pfedem necha schvalit Hypouvér od Bufinky Garant
na ¢astku, za kterou si chce nemovitost porfidit a poté ma dost ¢asu na vybér
idealniho bydleni.

STAVEBN -
‘ SDonteInaCeskéspﬂi‘ltelnu 23 LET




Broker Trust

Svobodné, ale ne sami

Ocenené on-line nastroje

AAA rating stability

Provereno nejvice poradci

~erove provize

Partner pro Vas byznys

Od roku 200]

www.brokertrust.cz







