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Uvodnik

Milé ctendiky, vdZeni Ctendri,

otevirdte dalsi ¢islo magazinu BizOn, ve kterém bychom Vdm
opét rddi namichali zajimavé ¢teni spolu s kapkou inspirace do
vaseho uspésného finan¢né poradenského byznysu!

Tési mé, pokud jste si jiz BizOna oblibili a jste nasSimi pravidel-
nymi ¢tendri. V&rim, Ze i tentokrat v ¢asopise najdete minimdlné
jednu zajimavou myslenku, kterd Vds chytne. A pokud se k Vdm
BizOn dostdvd uplné poprvé, vSechna tfi minuld vyddni najdete
v elektronické podobé na webu Broker Trustu.

Co doporucujeme v aktudlnim BizOnovi urdcité nevynechat? Du-
San Sidlo se ve svém cldnku Causa IZP divd na vyvoj Zivotntho
pojisténi v Ceské republice. ]akych paradoxu si vS§iml diky svym f
dvacetiletym zkuSenostem s timto stéZejnfm finan¢nim produk-
tem? Co fikd na nové naboZenstvi v podobé ,, my nedéldme IZP, ale jen RZP“? D4v4 ,,i
vesticko* smysl i po IDD?

Petera Sasina vétSiné z Vds pravdépodobné nemusim predstavovat. Charizmaticky zakla-
datel NLP Akadémie, autor knih a pfedndsek o tom, jak objevit svlij potencidl a realizovat
ho, ndm udélal radost a s typickym nadhledem pro Vés napsal ¢ldnek Jak zruinovat firmu
v 10 krocich. Pfedem upozoriujeme, Ze za dusledky dodrZovdni ndvodu neprebirdme
odpovédnost!

Rok s magickym ¢islem 2020 se pomalu bliZi. A tak jsme se zeptali Zdefika Sluky, jak
se za 20 let v novém miléniu zménilo v jeho oc¢ich finan¢ni poradenstvi a kam n4ds obor
sméfuje. Jak se divd na digitalizaci? Specializace nebo komplexni obsluha klienta? Je Cas
na honorarové poradenstvi? Co rozsifovdni portfolia o energie a dalsi produkty? Na z4vér
pak dostanete 3 nejdileZzitéjsi tipy Zdenka Sluky pro tispésné poradce blizké budoucnosti.

Zvysi se s novym zdkonem odbornd zpusobilost distributorti pojisténi? Nad stdle jesté
Cerstvymi legislativnimi zménami se krdtce zamyslel redakéni kolega a vysokoskolsky
pedagog Véclav Krivohldvek s Petrem Pavlikem z FAPINu.

Stdle plati, Ze Vase vzkazy, pochvalné i kritické, uvitime na redakénim emailu bizon@bro-
kertrust.cz. Zndte nékoho, kdo by mél ¢tendfdm BizOna co Fict? Dejte ndm veédét! Velmi
radi pozndme dals{ za]lmave osobnosti z celé Ceské republiky, aby se s jejich origindlnimi
myslenkami mohlo sezndmit co nejvice z Vés.

Za celou redak¢ni radu preji prijemné cteni!

s

ef#" U | LA 11*."-”\

Ondre] Kvasnovsky
Séfredaktor BizOn

strana 3



Obsah

Uvodnik Equa bank: Novinky CSOB

nejrychlejsi Group Broker

pujcka na trhu Management

Bufinka slavi a jejl vyhody a Hypotecni banky
25 let

Jak (si) usnadnit

~ prechod
Causa IZP ke konkurenci?

25 let Conseq Zvysi se
s novym zako-

nem odbornd

Poradensky zpusobilost
servis pro distributort
poradce 2020 pojisténi?

strana 4



Obsah

Allianz: Co se to stalo Jak se nepotkat
Uz dédvno v roce 20187 s ¢ernou labuti

nejsme pojistovnou B

jen pro vyvolené

Jak zruinovat
firmu?

Digitalizace
zaCind
u jednotlived

Finan¢ni kviz

mBank:
Rozhovor

s Bronislavem
Dvorackem

strana 5



Y A

_ Jediny uver, ktery rozzari
| financni poradce.

Pomuze k tomu uveér s dokladanim ucelovosti
fotografiemi a mnoho dalSich vghod od Bufinky.
Burfinka slavi 25 let a vy mUzete slavit s ni, zvySenou
spokojenosti vasi i vasich klientt!

& STAVEBNI S e

spofitelna Ceské spofitelny




Burinka slavi 25 let a”pfina’él’
vasim klientum spoustu vyhod!

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny Bufinka byla zaloZena v roce 1994 a od té doby jiZ
pomohla milionim klientd k ttulnéjSimu domovu prostiednictvim dvéru ¢i stavebnimu

sporeni. Na oslavu svého vyroci vam Bufinka nabizi spoustu produktovych vyhod.

Fantasticka sazba - Uvér S Uvérem od Bufinky

od Bufinky od 3,99 %
ro¢né na porizeni
druzstevniho bytu

Zajem o druzstevni bydlenf roste,

a proto se Bufinka rozhodla podpofit
pofizenf druzstevniho bytu noveého Ci
starSiho at od fyzické nebo pravnické
0soby specidlni sazbou od 3,99 %
p.a. atoazdovyse 2,5 mil K¢ bez
Zajisténi Uveéru nemovitosti.

Dokladani ucelovosti?
Bez faktur!

Klienti si velmi oblibili Uvér od
Burinky, u kterého misto uctd a faktur
dokladaji pouze fotodokumentaci
pred a po zahajeni rekonstrukce
doplnény soupisem provedenych
praci. U zajisténych uvérd staci
dolozit aktualizaci znaleckénho
posudku.

si klienti vybavi sviij
zrekonstruovany
domov

DalSi dobrou zpravou pro klienty je,
Ze z Uvéru od Bufinky si mohou nynf
pofidit i takoveé vybaveni domacnosti,
které difve nebylo akceptovano.

Jde napriklad o vybrané kuchynské
elektrospotrebicCe, domaci textil,

Ci dokonce televizi, pokud si je klient
pofidi v souvislosti s rekonstrukcf

Ci vystavbou,

Bufinka chce klientim
maximalné usnadnit zivot

Nesezdanym pardm, které spolu
umoznuje pro porizeni ¢i refinancovani
nemovitosti moznost sjednanijen
jednoho spole¢ného Uveéru. Dalsi dobra
zprava je, ze klienti mohou u Bufinky

pozadat o Uvérina porizeninebo
rekonstrukci nemovitosti slouzici pro
rekreaci, ateliéru Ci jiné podobné stavby.

Stavebni spofeni

Bufinka nabidne klientdim, stejné jako
loni, nékolik akci v pribéhu celého

roku, pfi kterych budou mit moznost
sjednanf stavebniho spofenizdarma.

Bufinka 24 - online
servis pro externi
financni poradce

Jako externf financni poradci a kon-
zultanti mate po zadani pristupovych
Udajd pristup na platformu Burinka
24, Prostrednictvim tohoto online
webového portalu Ize kompletné
vyresit Uvérovou dokumentaci pro
nezajisténé Uveéry a sjednat tak cely
averovy produkt.

BURINKA 22

.

— -
Bez faktur Do rekonstrukce Rekonstrukce
i televizi chalupy

Vas Key account manager David Majzlik
Tel.: +420 734 418 369, E-mail: david.majzlik@burinka.cz

strana 7






Pojisténi

CAUSA IZP

Cas nezadrzitelné leti. Uz je to 20 let, co se zacal formo-
vat muUj vztah k investicnimu zivotnimu pojisténi. Ten-
krat na Vysoké skole ekonomicke v predmetu Pojistov-
nictvi se o investi¢nim zivotnim pojisténi (IZP) hovofilo
Jjako o modernim investicnim nastroji. Dnes je situace
bohuzel ¢i bohudik (zalezi na uhlu pohledu) jina.

Podle prof. Darihela bylo mozné
tuto modernost spatfit v

(viz kniha Pojistnd
teorie). Podle prof. Vostatka je

. Pro
klienta to md tu vyhodu, Ze
nemusi sjedndvat dvé smlouvy
s riznymi finanénimi institu-
cemi (rizikovku u pojistovny
a investicni produkt u inves-
tiéni spole¢nosti), ale jen jed-
nu. M4-li pojistovna moZnost
zkombinovat tyto dva produk-
ty, tak muZe usetfit na nékla-
dech. Navic ta smlouva muZe

NatéSen teoretickymi poznatky
jsem nastoupil do své prvni fi-
nancné-poradenské praxe. Jaké
bylo moje prekvapeni, kdyz
jsem zacal zjiStovat, Ze ani po 5
letech investovani (bez pojistné
ochrany) v modernim investi¢-
nim Zivotnim pojisténi nema
klient ani tolik, kolik zaplatil
na pojistném. Obhajobdm po-
jiStoven, Ze je to dané tim, Ze je
klient i pojistén, jsem tedy ne-
rozumél. JenZe nechdpal jsem
toho mnohem vic. Co jsou to
pocdtecni podilové jednotky?
A akumulac¢ni jednotky? Kde

byt flexibilni, mlZe se z toho
pribéZzné néco skrtnout nebo
néco piidat. IZP mélo vznik-
nout v 80. letech minulého
stoleti jako

(viz
kniha Socidlni a soukromé po-
jisténi). Je zfejmé, Ze investic-
ni Zivotni pojisténi mélo a m4d
svoje opodstatnéni.

najdu vysi rizikového pojist-
ného? Kde jsou poplatky za
sprdvu investice? Bylo to obdo-
bi, kdy informace neexistovaly
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Pojisténi

I1Z.P zac¢ina zlevnovat
a sjednavat vice
na riziko

strana 10

a dostat se k nim bylo nadmiru
obtizné a v zdsadé mozné jen
pres pojistné matematiky.

V roce 2008 se vyraznd fi-
nancné-poradenskd firma roz-
hoduje, Ze chce proddvat lev-
néjst 1ZP, nez byl v dané dobé
standard. U nékolika produk-
ta IZP tak dochdzf k vyznam-
nym zméndm v podobé sniZenf{
nékterych poplatki a k zdka-
zu zdvojovani ¢i ztrojovdni
poplatkti, tedy k nulovému
poplatku za sprdvu investice
pojistovnou. Tento manage-
ment fee je jiZ uctovdn inves-
tiénf spole¢nostf, kam redlné
penize klientl pfes pojistovnu
sméfuji. Zanedlouho vlivem
situace na kapitdlovych trzich
(ekonomickd krize a s tim kle-
sajici hodnota vykonnosti in-
vestic navdzanych na pojisténi)
se vsak zacind pozornost vice
presouvat od investi¢ni sloZky
k té pojistné.

Nékteré pojistovny tak postup-
né zacinajl umoznovat sjednd-
ni smlouvy vice ,na riziko*

V praxi se zdhy ukdzalo, Ze
i kdyZ je IZP moderni a svym
zpusobem genidlni, tak je také
nejen pro klienta bohuZel ne-
transparentni a drahé. A to
popisuji obdobi jesté pred tzv.
provizni spirdlou, kdy vlivem
ndrustu provizi doslo k narts-
tu ndkladovosti a ,,bod zvra-
tu“ (doba, kdy se vyrovnd
mozné plnéni od pojistovny
s vy$i zaplaceného pojistného)
se posunul jesté déle, zhruba
na 10 aZ 15 let. Logicky jsem
tak do svého dalstho zamést-
ndni vstupoval s mottem ,,ko-
nec predraZeného investicniho
Zivotniho pojisténi v Cechéch®.
Casem se také ukdzalo, Ze pro-
dejn{ argument typu ,,investic¢-
ni Zivotni pojisténi je to posled-
ni, co klient rusi je statisticky
nedoloZitelny.

a dovoluji finanénim porad-
ctm potlacit v tomto produktu
investi¢ni sloZku. Postupné se
tak pfesouva pozornost od po-
platkt k tomu, jak vysoké mi-
niméln{ pojistné pojistovna pro
dané kryti poZaduje. V pro-
duktech IZP tak maji poradci
moznost za dané pojistné sjed-
nat i dvojndsobné pojistné ¢dst-
ky ve srovndni s minulosti. Jen
se nehovorf o takzvaném aku-

mulovaném dluhu. Vzhledem




Pojisténi

Ukazka

akumulovaného

POJISTNY ROK

dluhu v IZP

k minimadlni investi¢ni ¢asti, ze
které se strhdvaji poplatky, to-
tiZ nartistd doba potfebnd k je-
jich uhrazeni. Pojistovny védi,
Ze jim krdtkodobé poroste ob-
rat, ale zisk je pfeci odvisly od
dlouhodobé platnosti smlouvy.

A vybrané pojistovny byly od-
haleny, Ze aniZ by to komu-
koliv fekly, tak do pojistnych
podminek schovaly ustano-
veni, které jim ddvalo prédvo
pozadovat pri zdniku pojisténi
doplaceni aktudlni vyse dluhu.
Na tuto skute¢nost jsem upo-

Méjme smlouvu s mésiénim
pojistnym 800 K¢, pricemz
70 % pojistného je pouZito
na riziko a 30 % na investici.
Celé pojistné je nejdrive inves-
tovdno do podilovych jednotek
a z nich je hrazeno rizikové po-
jistné. Poplatky jsou standard-
ni (poldteéni poplatek 90 %

zornoval a téma se medializo-
valo. Nakonec Ceskd asociace
pojistoven oznacila takovéto
jedndni za eticky nevhodné.
V podstaté to totiZz zname-
nd, Ze pojistovna miZe chtit
zaplatit po klientovi provizi,
kterou vyplatila zprostfedko-
vateli. Postupné tak toto usta-
noveni z pojistnych podminek
zmizelo, pfestoZe jsou doloZeny
ptipady, kdy pojistovna dopla-
cenf tohoto dluhu po klientech
pozadovala. A nasli se i pojis-
titelé, ktefi tento dluh dokonce
jesté urodili.

z pojistného prvni a druhy
rok, 3 % z pojistného, 40 K¢
mésicni a inkasni poplatek
dohromady). Na konci kolik4-
tého pojistného roku bude mit
klient kladnou hodnotu svého
uctu? Odpovéd’je v ndsledujict
tabulce.

BILANCE STAVU UCTU KLIENTA

9

ot | REOVE | popamer | SpPTALOVS

9 600 6 720 9 408 -6 528
19 200 13 440 18 336 -12 576
28 800 20 160 18 624 -9 984
38 400 26 880 18 912 -7 392
48 000 33 600 19 200 -4 800
57 600 40 320 19 488 -2 208
67 200 47 040 19 776 +384

76 800 53 760 20 064 +2 976

Zdroj: Produktovelisty.cz (dnes jiZ tento web neni provozovdin)
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Pojisténi
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Z tabulky je zfejmé, Ze v tom-
to pripadé dochdz{ k uhra-
dé dluhu aZ v sedmém roce.
Postupné se tedy provalilo, Ze
vétsi flexibilita investi¢niho Zi-
votniho pojisténi nebyla zadar-
mo. To, Ze pojistovna nemuZe
chtit po klientovi doplatit in-
ternf dluh v rdmci investi¢nfho
Zivotnftho pojisténi pri zdniku
smlouvy, neznamend, Ze nejde
o problém. O tomto pojistné-
technickém tématu diskutujf
i ,,holky* na populdrnim dis-
kusnim féru pro maminy na
»dovolené“. Riziko vyznam-
nych dodate¢nych financnich
vydajl sice neexistuje pri z4-
niku pojisténi, ale v prabéhu
trvdni smlouvy ano. I béhem
pojistné doby, a to nejen pfi
krdtkodobé negativhim vy-
voji hodnoty podilovych jed-
notek v disledku mensi ¢&i
véts{ finan¢ni krize (dokonce
i pfi investovdni pojistného
do takzvaného garantovaného
fondu), muZe pojistovna po
pojistnikovi vyZadovat navy-
seni pojistného, popripadé vlo-
Zen{ mimorddného pojistného,
sniZen{ pojistnych ¢dstek a po-
dobné. A nejmenované pojis-

tovny jiZz takové dopisy klien-
tim posilaji, a to pochopitelné
neni vitand zprdva. A to se jes-
té investi¢nim fondlm ve srov-
ndnf s dnesnim stavem dafilo.
Tyto pripady tak jesté narostou
a poradci na né musi byt pfi-
praveni.

Ale Zddnou paniku. Pojistént
zanikne a klient se mtZe pojis-
tit nékde jinde, Casto kvalitné-
ji a levngji. Skutecny problém
pro klienta je to jen v pripadé,
Ze se mu zhorsil zdravotni stav
a na pojistném trhu jiZ pro négj
neexistuje vyhodnéjsi varian-
ta. Je vsak bézné, Ze pojistovna
muZe chtit odedist tento dluh
v pripadé vyplaty pojistného
plnéni. Pokud nejde o néja-
kou velkou ¢&dstku, napriklad
se jednd o plnéni z pojisténi
denniho odskodného, muze
byt v kone¢ném stadiu plné-
ni i nulové. I proto se vypla-
t{ podminky akumulovaného
dluhu sledovat a védét, jak
dlouhou dobu je ho pojistov-
na ochotnd tolerovat bez toho,
aniZ by pristoupila k nepfijem-
né akci. Nejde nijak o sloZitou
uvahu, ten subjekt, ktery v ko-




Pojisténi

IZP po regulaci
provizi a néastup
RZP

necném prfpadé trati, je v na-
prosté vétSiné pripadt pojis-
tovna. Situace, kdy se smlouvy
zacaly po nékolika letech rusit,
se pro pojistovny stala extrém-
né nevyhodnou. Ai odtud pra-
menila snaha pojiStoven regu-
lovat provize.

Nutno dodat, Ze klienti se
vSak mohla dotknout i nedo-

V roce 2016 byla do ceské
legislativy zavedena regula-
ce provizi pojistovacich zpro-
stfedkovateli. Hlavni zménou
bylo prodlouZen{ storno lhiuty
ze dvou na pét let. Nechténym
dopadem regulace se vsak sta-
lo navySeni poplatkti v IZP
u nékterych pojistoven. Jedna
z pojistoven bohuzel nemé-
la problém navysit pocatecni
poplatek na 50 % kazdy rok
v prvnich péti letech, tj. poc4-
teéni poplatek dosdhl hrani-
ce 250 % roc¢niho pojistného.
I jinf vybranf{ pojistitelé se pre-
houpli pfes dvojndsobek roc-

myslen4 flexibilita IZP. Existuji
ptipady, kdy klient opakované
sniZil a navysil pojistné, coz
vedlo k ,,vysdti“ hodnoty uctu
u pojistovny, nebot’ pii zvyse-
ni pojistného se vZdy uctova-
ly pocatetni ndklady znovu
a znovu. O kauzdch IZP jako
sporictho uctu ze strany nékte-
rych podvodnych finan¢nich
poradcti ani nemluvé.

ntho pojistného. To jesté vice
vzbudilo odpor viéi IZP a sté-
le vice a vice pojistoven zacalo
modernizovat Cisté rizikové Zi-
votni pojisténi. Nové ndboZen-
stvi v podobé , my nedéldme
IZP, ale jen RZP* zacalo naby-
vat na sile. To, Ze kombinace
RZP a investice s predplace-
nym poplatkem muZe byt hor-
$i kombinaci, mné vSak nikdo
nevymluvi.

Nastala tak paradoxni situace.
Investi¢ni Zivotni pojisténi je
objektivné historicky nejlep-
§i (pocdte¢ni poplatky jiz ne-
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44 %
40 %
36 %

32%
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Pojisténi

existuji, vsSe je transparentni
a poplatky lze dohledat), né-
které pojistovny zprehlednily
a zatraktivnily nabidku fon-
da (v nabidce jsou i indexové
a jiné nizkonékladové fondy),
vybrané pojistovny naopak
poplatky sniZily nebo popla-
tek z mimorddného pojistného
sniZily na ¢istou nulu. Navic,
datové tlevy spojené s IZP

I kdyZz IDD nemd jednotné
vyklady, jedna véc je nespor-
né. Sjednani IZP pro finanéni
poradce nové vyZaduje vice
papirt, vice ¢asu a vice zna-
losti. Reguldtor se s nékolika-
letym zpoZdénim rozhoduje to
IZP ¥4dné osolit. Spousta véci
vsak neddvd smysl, napriklad
dokldddni tabulky s poplatky
(bez uvedeni toho nejvyssiho
poplatku) ¢ uréovéni takzva-
nych cilovych trhi, které si de-

68 %
64 %
60 %

56 %

X118

jsou historicky nejvyssi. Proces
ndstupu RZP je vSak podporen
nejen produktové, ale mnohdy
i provizné (u nékterych RZP
je provize mnohem vyssi nez
u IZP) a hlavné regulator-
né. V lonském roce totiZ do
hry vstupuje jesté novy zdkon
o distribuci (IDD), ktery IZP
vyznamné zasdhl.

finujf samy pojistovny. Nékteré
finan¢né-poradenské  spolec-
nosti se rozhodly dokonce vy-
fadit IZP zcela ze své nabidky.
Broker Trust k tomuto kroku
nepfistoupil, nebot’ vé¥i, ze 1ZP
mé stdle svoje misto. Podle na-
sich statistik vsak jiZ v prvnim
mésici po regulaci doslo ke
sniZen{ podilu IZP ve prospéch
RZP. Podil RZP se navysil
z 35 % na 41 %.

X118 XI18

A tento ndrtst bude nepochyb-
né v ndsledujicich mésicich jes-
té vyraznéjsi. Pojistovny, které
maji v nabidce IZP i RZP, toti?
reportuji jesté vyssi ndristy.
Napftiklad u pojistovny NN bylo
v prubéhu roku Ccastéji sjed-
ndvdno pojisténi NN SMART
(IZP) nezli NN ZIVOT (RZP).
V prosinci lonského roku vsak
jiz byl podil 72 % ku 28 % ve
prospéch RZP. U UNIQA po-
jistovny md rizikovd varianta
produktu DOMINO podil do-
konce 88 %. Ze RZP skutec-
né ozZilo plyne iz vyjddreni



Pojisténi

dalsich pojistoven. Vyjimkou
je jen Kooperativa, kde 9 z 10
poradct stdle preferuje FLE-
XI (IZP) pted FLEXI RISK
(RZP), co? je dané predevsim
nékterymi omezenimi rizikové
varianty. Narlstd vsak zdjem
o jiné RZP, a sice pojisténi NA
PRANI. Vysledné statistiky IZP
vs. RZP tak budou v Broker
Trustu ovlivnény i tim, zda fi-
nanc¢ni poradci zistanou vérni
investi¢ni varianté FLEXI nebo
zda prejdou do néjaké rizikové
varianty.

Co Fici zdvérem? Zatim sice ne-
jde o tsunami v podobé hro-
madného prfesunu nové pro-
dukce z IZP do RZP, ale i tak
je odklon znac¢ny. Je pravdé-
podobné, Ze se z IZP postup-
né stane okrajovy produkt, bez

ohledu na to, Ze v ur¢ité podo-
bé m4 stdle nezastupitelné mis-
to. IZP vsak doplatilo na to, Ze
je s nim spojena celd Fada ne-
chvalné zndmych medidlnich
kauz. AvsSak nezapominejme
na to, 7e i u RZP zlstavaji né-
které problémy a odlisnosti.
Nejde jen o vysi pojistného, ale
i o nastaveni{ pojistnych ¢ds-
tek, vyluky z pojistné ochrany
¢i o garance pojistnych pod-
minek a pojistného. A vy jiz
vite, Ze s témito odliSnosti vdm
pomohou nase on-line meto-
diky. Z nich by mélo byt také
patrné, Ze dobfe vybrané 1ZP
sjednané na rizika, s minimem
vyluk a s fadou garanci, je pro
klienta stdle lepsi varianta neZ
chybné nastavené podprimér-
né RZP, s mnoha vylukami
a bez jakychkoliv garanci.
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Pojisténi

SHRNUJICI TABULKA ODLISNOSTI MEZI RZP A 1ZP

RIZIKOVE ZIVOTNI POJISTENI (RZP)

INVESTICNI ZIVOTNI POJISTENI (IZP)

Néklady na vznik a spravu smlouvy jsou
zahrnuty v cené pojisténi a nejsou explicitné
vycisleny

Technickd rezerva pojisténi je klientovi skryta,
klient nerozhoduje o jejim umisténi — disponu-
je s ni pojistovna — a nenese investi¢ni riziko

V pripadé pred¢asného ukonceni smlouvy
smlouva zanikd bez odkupného — technickd
rezerva zustdvd pojistovné

Pojistné za jednotlivd rizika je fixni po stano-

venou dobu, coz je:

* jednodussi na pochopenf{ i vysvétlen{

» nevyhodné pfi pred¢asném ukonceni pfipo-
jisténi nebo sniZeni rozsahu pojistné ochrany
(klient v tu chvili pfeplatil)

Nenif moZzné vyuZzit dafiovych ulev

Vétsi riziko predc¢asného ukonceni smlouvy

Nevznikd riziko tzv. akumulovaného dluhu

Klade o néco nizsi ndroky na poradce: neni
tfeba vysvétlovat investi¢ni slozku, zabyvat se
poplatky apod.

Zdroj: AEGON Pojistovna
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Néklady na vznik a sprdvu smlouvy jsou
zohlednény pfi stanoveni minimdlnfho pojist-
ného, jsou uvedeny ve smluvni dokumentaci

Rezervou pojisténi disponuje klient, rozhoduje
0 jejim umistén{ do fondi a nese i investi¢n{
riziko v souladu se svym investicnim profilem

V pripadé predc¢asného ukonceni smlouvy je
vyplacena hodnota odkupného, pokud je jeho
hodnota kladnd

Pojistné za jednotlivd rizika je obvykle na bdzi

pfirozenych roc¢nich sazeb, coz je:
pojistné je stanoveno pro kazdy vék formou
tabulky

« spravedlivéjsi pro klienta — platf jen za ak-
tudInf riziko a pfi sniZen{ pojistné ochrany
nepreplatil

Lze vyuZzit danovych tlev
Nizsi riziko pfedc¢asného ukonceni smlouvy

Riziko vzniku akumulovaného dluhu pfi ne-
dostate¢né hodnoté investice — mliZe zname-
nat pozadavek pojistovny vloZit mimorddné
pojistné nebo sniZit pojistné kryti

Klade vyssi ndroky na schopnosti a znalosti
poradce: je tfeba vysvétlit fungovani investic-
ni slozky, poplatky apod.
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Inzerce

25 LET CONSEQ

Ctvrtstoleti na poli investic

Letos oslavime 25 let od sveho vzniku. | kdyz kazdy den posledniho
Ctvrtstoleti ,nebylo posviceni”, jsme radi, ze se nam dari priblizovat stavu
dlouhodobé udrzitelnosti”.

MozZznd to nevite, ale prvnich
osm let existence znacky jsme

drobnym zdkaznikim. Pred
koncem prvni dekddy jsme do
portfolia nasich sluzeb pribrali
administraci a dalsi provozni
sluzby pro fondy tfetich stran.

Jako béZci na dlouhou trat’
jsme nemohli odolat vstupu do
Ceského penzijntho systému,
kdy jsme zaloZili a uspésné
rozvijime penzijni spolecnost.
Po finané¢n{ krizi jsme neigno-
rovali ndstup oblibenosti alter-
nativnich aktiv a naSe inves-
ticni know-how rozSifujeme
o nemovitostni aktiva. V po-
slednich letech nds trzni situa-
ce priméla vrdtit se aktivnéji na
domadci dluhopisovy trh, kdy
plsobime v roli lead manage-

ra, administrdtora a agenta pro
zajisténi fady dluhopisovych
emisi.

Ani my jsme se na této ces-
té nevyvarovali fady presla-
pl. Presto se ndm postupné
podarilo ziskat davéru vice
nezZ 400 000 klientl s aktivy
v hodnoté pres 60 mld. ko-
run. [ my jsme vSak pouze lidé
a odfiltrovat vykyvy trhti od
nasSich klienti nedokdZeme.
SnaZime se ale vZdy pracovat
tak, jak povaZujeme za sprdv-
né. Je na vds posoudit, jak se
ndm toto Usili darf a zda jej
i naddle odménite svou diavé-
rou. Do budoucna mdme velké
pldny, budeme ji pottfebovat.

Lukas Vacha
Obchodnf{ feditel pro privétni a instituciondIni klientelu
Conseq Investment Management, a.s.

se vénovali jinym dinnostem
nez dnes. Conseq byl velmi
aktivnim hrdéem na domé-
cfm dluhopisovém a akciovém
trhu. V letech 1997-2002 jsme
se mohli pysnit pozici nejvétsi-
ho nebankovniho obchodnika
s cennymi papiry v CR. Kon-
cem minulého tisicilet! vsak jiZ
zacalo byt na dluhopisovém
trhu tésno a firma se zacala
vénovat sprdavé investi¢nich
portfolif pro velké institucio-
ndlni a firemni zdkazniky. Na
prelomu tisicileti jsme zaloZili
prvni fondy Conseq a béhem
nésledujicich let jsme se pusti-
li i do distribuce cizich fondl
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Rozhovor

PORADENSKY SERVIS
PRO PORADCE 2020

Jsme teprve v prvni tretine roku 2019, nicmeéne rok s magickym cis-
lermn 2020 se blizi. Jak odlisny bude zakaznik v roce 2020 oproti zakaz-
Nnikovi v roce 2000, tedy v dobe, kdy Broker Trust prakticky zacinal?

Dvacet let je dost dlouhd doba
na to, aby se zménil i pomérné
konzervativni obor, jako jsou
finan¢ni sluzby. Dnesni zdkaz-
nik je mnohem lépe informo-

N

Mélokterd sluZba je z Némecka
do Ceska prenositeln4 jedna ku
jedné. Prece jen mdme trochu
rozdilnou mentalitu. Ale pro

Jsem presvédceny, Ze investic-
ni sluzby maji pro nezdvislé
poradce nejvétsi rhstovy po-
tencidl. Zatimco v hypotékdch
nebo pojisténi jiZ dnes majf po-
radci vyznamny podil na trhu,
v investicich drZi vétSinu aktiv
banky. Ale prileZitost neni jen

Z4leZi, co si po timto pojmem
predstavime. Honordrové pora-
denstvi nebude vétSinové fun-
govat tak, Ze klientovi vystavim

finan¢niho poradce. Rada z4-
kaznikti udélala Spatnou zku-
senost se zdstupcem nasi bran-
Ze, ale mnozi maji celou dobu
jednoho poradce a jsou s nim
spokojeni.

inspiraci urcité stoji za to né-
mecky trh sledovat. M4 k ndm
urcité bliZz neZ anglosaské ob-
chodn{ modely.

v ristu podilu na trhu. Roste
cely trh, protoZe klienti bohat-
nou a navic jsou ¢fm dél vice
pfipraveni investovat. Stéle vice
lidi si uvédomuje i diky svym
poradclim, Ze investovdni je
jediny zptisob, jak mohou do-
sdéhnout finanéntho komfortu

fakturu na hodinové bazi, jako
pravnik nebo danovy poradce.
Podstatou honordrového mo-
delu ve finan¢nich sluZzbdch je

ve stdff. Pochopili, Ze investice
s sebou nese urcité riziko, ale
neinvestovat znamend jistotu
problémii ve stari. Z pohledu
poradce predstavuji investice
polovinu hodnoty zdkaznika
a jednu z mdla moZnosti, jak si
klienta dlouhodobé udrzet.

omezeni konfliktu z4jmt mezi
poradcem a zdkaznikem. Ty-
picky v investicich jsou jiZ dnes
na trhu modely, které uctujf
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honoraf (vétsinou jako % po-
dil z aktiv) a veskeré piipadné
provize vracf ve prospéch klien-
ta. Podobné je stdle oblibenéjsi

Stfedobodem  podnikdni fi-
nan¢niho poradce je klient.
Proto i jddrem naseho digitdl-
niho ekosystému bude CRM
systém, ktery spoji veskeré
informace o klientovi na jed-
no misto. Produktové platfor-
my zastfes finan¢ni pldn jako
efektivni zptsob komunikace
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Rozhovor

model servisntho poradenstvi,
kde klient za pravidelny mésic-
ni poplatek ziskdvd dodatecné
sluzby od finan¢niho poradce.

Myslim, Ze cestou je komplexni
sluzba klientovi. Klient nechce
spolupracovat s nékolika spe-
cialisty, ktefi se navzdjem ne-
znaji. To mtZe byt z pohledu
dopadu na finané¢nf situaci kli-
enta i kontraproduktivni. Na
druhou stranu jen malo porad-

Finanéni poradenstvi projde
v ndsledujicich letech zdsad-
ni zménou v oblasti vyuZiti
digitdlnich ndstroji. Tomu se
poradce, ktery chce uspésné
preZit, bude muset ptizpiso-
bit. Na druhou stranu, kdyz
si zvykne na digitdlni pro-
ces platforem, které v Broker
Trustu stavime, odpadne mu
nutnost ucit se digitdlni pro-
cesy jednotlivych produkto-
vych partnerti. TakZe nakonec
pljde o zjednoduseni a zefek-

souvislosti koncovému kliento-
vi. Mdme fadu dalsich ndpadt
na technologickd feseni, kterd
pomohou finanénim poradcim
v ziskavani a udrZeni zdkazni-
ka. Ale teceno slovy klasika,
nebudeme ani naznalovat. Ri-
dime se pravidlem: ,,Netikej,
co chces udélat. Udélej to.*

Z pohledu poradce nejde ani
tak o vyznamny zdroj prijmu,
jako o idedlnf formu dlouhodo-
bého udrZeni klienta.

ci bude schopno obsdhnout
vsechny produktové segmenty,
a proto budou vyuZivat speci-
alisty ve svém tymu. Klientovi
tak zlstane jeden ,architekt*
finan¢nfho FeSeni, ktery bude
vyuZivat zdzemf{ specialisti.

tivnén{ prdce poradce. Navic
ziskd i klient vyssi hodnotu,
protoZe poradce muZe vybirat
z vétstho mnozZstvi produktii
a pripravit skutecné individu-
aln{ nabidku.




Rozhovor

Jak jsou na nové nastroje pripraveni producenti?

Jak ktefi. Vnimdme znacné
rozdily v mife digitalizace in-
ternich procesti produktovych
partnert, ale i v jejich ochoté
a pripravenosti se napojovat

digitdInimi sluZzbami na systé-
my finan¢nich poradcli. Jsme
presvédceni, Ze nebyt propo-
jen bude postupné predstavo-
vat velky handicap pro rozvoj

Jaké hrozby prinasi digitalizace a jak z ni
naopak miuze poradce tézit?
Je zde prostor pro nové produkty, producenty

nebo distributory?

Digitalizace mé potencidl za-
sadné zménit zpusob, jak lidé
vyuZivaji finanéni produkty
a sluzby. Je velmi pravdépo-
dobné, ze k této zméné cho-
vani klienti dojde, jen nelze
odhadnout, kdy se tak stane.
Hodnota poradce pro zdkaz-
nika bude tvofena kombinaci
digitdlnich fesenf{ a lidskych

vztahli, empatie a schopnosti
komunikace. Podobné jako jiz
dnes uméld inteligence vyhod-
noti rentgenové snimky Ilépe
nez lékar, ale prdvé lékar je
tim, kdo vysledky vysvétli své-
mu pacientovi.

vzdjemné spoluprdce, protoZze
poradci pracujici s digitdlnimi
nastroji se nebudou chtit vracet
k offline fesenim.
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Rozhovor

Jaky ma internet vliv na marketing poradce? MuzZe mi web fungovat
jako generator leadu i bez statisicovych investic? Kolik ¢asu by mél
poradce vénovat svému marketingu?

Doporucuji kazdému poradci
premyslet o internetu jako po-
tencidlnim zdroji kontaktl na
zdkazniky a prileZitosti k pre-
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zentaci svého osobniho bran-
du. Nemusi jit o statisicové
investice, rozvijet svij digitdln{
akviziéni kandl mohu krok za

krokem. Jen se tomu musim
opravdu vénovat. Vytvofit si
webové strdnky a cekat, Ze pri-
jdou klienti, neni spravnd cesta.

Vyplati se poradcim kupovat leady
z internetovych srovnavaca?

Podle mé zkusSenosti jen malé
procento poradcti  skute¢né
um{ efektivné pracovat s in-
ternetovymi leady. Internetovy
zdkaznik vyZaduje specificky
pristup, na ktery vétsina po-
radcli neni zvykld. Rychld re-
akce na poptdvku. Jednoduchd
a srozumitelnd nabidka. Jasny
proces. Pokud tato ocekdva-

ni nejsou naplnéna, odchd-
z{ zdkaznik jinam a poradce
hodnoti lead jako nekvalitni.
Doporucuji kazdému si leady
vyzkouset a jsem-li uspésny,
vyuZit je jako jeden ze zdroji
klientl. Nemél bych se naopak
stdt na externich leadech z&-
visly, protoZe pak nemdm svij
obchod zcela pod kontrolou.




_

Mezi poradci na toto panuji
znacné odlisné ndzory. Nékte-
¥{ povaZzuji podobné doplnéni
svého portfolia za nepfipustné
hokyndrstvi a jsou hrdf na svo-
ji specializaci. Jinym poméhajf
tyto pro klienta srozumitelné

Poradci by méli byt obezret-
ni, kdykoli nabizeji investi¢ni
produkty svym zdkaznikOm.
Bez ohledu na to, zda je rece-
se nebo konjunktura. ProtoZe
to jsou pravidelné cykly, které
pfi dlouhych investi¢nich ho-
rizontech a pravidelnych tloz-
kéch klienta nemusi znamenat
zdsadni riziko. Jen je dtlezité
zndt svého klienta opravdu
dobfe a doporucit mu takové
portfolio, které odpovidd jeho
rizikovému  profilu.  Nékte-
ré zahrani¢ni studie bohuZzel
ukazuji, Ze sloZeni investi¢ni-
ho portfolia ¢asto souvisi spis

Rozhovor

produkty otevirat dvere. Pro
vyznamnou skupinu poradcii
pak jde o doplnéni portfolia
jejich sluZzeb s cilem klienta
dlouhodobé udrZet a komplex-
né obslouZit. Pro tyto ucely
jsme vytvorili Advalo, startup,

s rizikovym profilem poradce
neZz klienta. Obcas dostdvdm
otdzku, pro¢ nase platforma
BT Invest neumozni konzerva-
tivnimu klientovi zprostfedko-
vat dynamické portfolio, kdyz
jde o dlouhy casovy horizont.
Ano, podle investi¢ni teorie
je to v porddku. JenZe klient
se neridi teoriemi, ale emoce-
mi. Pfi prvnim vétsim pokle-
su hodnoty svych aktiv mtZe
zpanikafit a pfed¢asnym pro-
dejem realizovat ztrdtu. Ve
snaze najit vinfka se ndsledné
obrdti na svého poradce s po-
Zadavkem na ndhradu skody.

ktery umozZnuje finanénim po-
radcim efektivné nabidnout
rozsitené sluzby svym zdkaz-
niktim, a to véetné honordro-
vého modelu servisntho pora-
denstvi.
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Rozhovor

Kdybychom to shrnuli a méli vybrat to nejdulezitéjsi, jaké jsou 3 tipy
Zdenka Sluky pro finanéni poradce, aby byli uspésni v blizké
budoucnosti?

T¥i jednoduché rady k uspéchu vétsinou nestact, ale kdybych mél vybrat to dtleZité, jsou to tyto 3D:

Vétsina financénich poradcti nedokdZe fici, ¢im se odliSuje od své konkurence.
Zeptejte se svych zdkaznikll, pro¢ si vybrali prdvé vds. VyuZijte vase silné strdnky
pfi budovédni vaseho osobniho brandu a pritahovadni novych zdkaznik.

Nejvétsi konkurenti finanénich poradcii dnes jesté neexistuji. Nebo existuji, ale
neposkytuji financni sluzby. Zasadnimi konkurenty se stanou technologické spo-
le¢nosti disponujici obrovskym mnoZstvim dat o zdkaznicich a digitdlnimi cestami
distribuce finan¢nich produkti. Tomu lze ¢elit jedinym zptisobem — vyuZitim ob-
dobnych technologii ve prospéch vztahu mezi poradcem a zdkaznikem.

Nejvétsim rizikem pro finanéniho poradce je jeho zdkaznik. A to v pripadé, kdy

tfeba i po letech nebude spokojen s doporuc¢enym fesenim a bude hledat kom-

penzaci. Regulace a legislativa chrédnici spotfebitele je v tomto ohledu zcela na

strané zdkaznika a uspét s poZadavkem na ndhradu skody muliZe byt prekvapi-

vé snadné. Ovsem jen v pripadé, kdy poradce sviij postup a doporudené resent
sprdvné nezdokumentoval.
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cquabank oo

Nabidnéte svym klientum RePuUjcku
s neodolatelnym bonusem

Klientdm slou¢ime pujcky do jedné a zlevnime spldtku treba o 50 %.
Navic ziskaji jako ddrek pohodliny nafukovaci vak.

/ z&dost sjiedndte s klienty jednoduse online za par minut

/ muzete pridat penize navic

Online sjedndte i neucelovou puUjcku, sazba od 4,9 % p. a.

Pro slevu na sazbé Cirevokaci u zamitnutych zadosti volejte 222 010 499

WWW-eq U O bO n k- CZ Reprezentativni piiklad RePUjcky: Vyse pujcky 225 000 KE na 96 mésicy pri
mésicni splatce 2 946 K&, pevnd Urokovd sazba 5,9 % p.a. o RPSN 6,06 %.

Vice nez cekate Celkovd céstia splatnd spotfebitelem 282 816 K&. Neni v tom 7adny hacek.



Inzerce

/

EQUA BANK: NEJRYCHLE]SI
PUJCKA NA TRHU

Nabidka bankovnich pljcek je pomeérne rozsahla. Jak si tedy vybrat tu
spravnou? Urcité podle ceny, ale takée podle rychlosti vyfizeni, podle
mMnozstvi pozadovanych dokumentd a podle vwse dodatecnych poplat-
kU. Jednou z nejvwwhodnéjsich pujcek, kterd vynika ve vsech parame-
trech, je Minutova pujcka od Equa bank. Jeji poskytnuti je zdarma, stej-
ne jako vedeni, mimoradné splatky a predcasné splaceni. Vyrizenf trva
jen nekolik minut a Urokova sazba zacina jiz na 4,9 % p.a.

Equa bank nabizi klasickou
neucelovou ptjcku —

, kterd umi reSit
témér kazdou financ¢ni situaci.
Bez spoluzadatele si lze pujcit
5 000-600 000 korun, k vyfi-
zen{ stacf jen obcansky prikaz.

Kromé klasické Minutové ptijc-
ky nabiz{ Equa bank také slou-
¢enf vSech ptijcek do jedné s vy-
hodnéjsimi podminkami nebo
refinancovédni stdvajici pujcky
od jiné spole¢nosti.

lze béZné pijcky, kreditni
karty, kontokorenty, karty od
spldtkovych spole¢nosti, uvé-
ry a leasingy na auto i ucelové
pujcky. Po slouceni klient ziskd

S jakymikoliv dotazy v rdmci
spottebitelskych tvért se mo-
hou finanénf poradci obratit na

Kromé pora-
denstvi se Zddostmi o pujcku
se na ni mohou obritit i s do-
tazy na moZnosti
pro své klienty. Dozvite se zde
také, jaké jsou

v rdmci prodeje produktli
Equa bank. Ohledné rozvoje
spoluprdce a skoleni se miiZete
obrtit na

Pokud je ptijcka schvédlena, mé
Zadatel penize na uc¢tu do 3 mi-
nut. Urokovd sazba u Minuto-
vé pujcky zacind jiZz na 49 %
a Zadatel si miiZe nastavit vysi
spldtek a dobu spldcent tak, jak
mu to nejvice vyhovuje.

vyhodnéjsi podminky a muZe
tak sniZit splatky aZ o polovi-
nu. — refinancova-
ni garantuje Usporu na kazdé
prevedené puljéce. V prameé-
ru klienti u Equa bank usetfi
20 000-30 000 korun pfi stej-
né dobé spldceni. RePujcku je
nové mozné sjednat az do vyse
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Inzerce

Vyhody pijcky od Equa bank:

« Rychly a jednoduchy proces — online prohldseni pfijma

« Splatnost u vsech produktt az 10 let

« Cerpéni putjéky ihned po podpisu smlouvy

« Z¥{zeni a mési¢ni vedeni pljcky zdarma

« MoZnost pred¢asného splaceni zdarma kdykoliv po celou dobu trvani{
« Vyhodné pojisténi pro pripad nepfiznivych Zivotnich situact

Vice informaci na www.equabank.cz

Equa bank md vice jak 370 tisic klientii a provozuje 58 obchodnich mist po celé Ceské republice. Nabizi
jednoduché, srozumitelné a transparentni sluzby osobniho i firemniho bankovnictvi, k nimZ patii bezplatné
béZné a spotici iicty, vice ménové bezkontaktni platebni karty, zlaté platebni karty, hypotéky, spotrebitelské
piijcky, pojistént, terminované vklady a podnikatelské iivéry.

Od vstupu na trh ziskala Equa bank tadu prestiznich ocenéni. V soutéZi Banka roku™ uvyhrdla novou
kategorii a stala se Bankou zdkaznikii 2018. V soutéZi WebTop100, kterd ocenuje nejlepsi projekty
digitdlntho marketingu, vyhrdla se svoji aplikaci mobilntho bankovnictvi kategorii Mobilni{ feseni.

ocenéni. Banka ziskala také fadu prestiznich zahrani¢nich ocenéni. Podle magazinu Global Banking
& Finance Review byla dvakrdt za sebou ocenéna nejlepsi retailovou bankou v Ceské republice.
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Legislativa

7ZVYSI SE S NOVYM ZAKONEM
ODBORNA ZPUSOBILOST
DISTRIBUTORU POJISTENI?

Malé zamysleni nad velkymi zménami

Novy zdkon ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi je ucinny
od 1. prosince lonského roku. Spolecné s nim plati a nabyly Ucinnosti
I dve provadéeci vyhlasky. Jako obvykle dochazi ke kritice, spekulacim,
debatam o tom, co néktera ustanoveni zakona vlastneé znamenaji,
jak je vykladat a jak se jimi v praxi ridit.

Jak vidime zdkon, problematiku
odborné zpusobilosti distributo-
ri pojisténi, a nékteré souvislos-
ti, které implementace zdkona
do podminek praxe s sebou pfri-
nasi, my, autoti ¢ldnku, ptisobi-
cf pres 20 let na pojistném trhu
CR, vysokoskolsti pedagogové,
lektori a clenové komisi zkou-
sek odborné zpuisobilosti?

Zéjmem autori zdkona bylo
zcela jist¢ zkvalitnit odbornou
uroven distributorti  pojistént
a tim zabezpecit vyssi ,,ochra-
nu spotfebitele”. Souvisejicim
zdmérem pak bylo sniZenf vy-
sokého poctu registrovanych
zprostfedkovatell. A zfejmé pak
bylo i rozsifeni a posileni kom-
petenci orgdnu dohledu, tedy

samostatny zprostiedkovatel,

védzany zdstupce,

dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel, nebo
pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢lenskym

stdtem jinym, neZ je CR.

Vymezuje poZadavky na oso-
by a ¢innost osob oprdvnénych
zprostfedkovdvat pojistént,
prdva a povinnosti pfi distri-
buci pojisténi, definuje pojem
,»distribuce  pojisténi, kdy
distribuci pojisténi se rozumi
poskytovdni nebo zprostfed-
kovani pojisténi. Zdkonem je

ponechdn pojem ,,pojistovaci
zprostfedkovatel®, kterym je
ten, kdo jako podnikatel zpro-
stftedkovavd pojisténi. MlZe to
byt tedy i pojistovna, kterd pii
zprosttedkovéni (ciztho) pojis-
ténf nemusi mit oprdvnéni ke
zprostfedkovdni pojisténi.

Ceské ndrodni banky. Nastave-
ni novych parametri a procesii
systému nabidky a poptdvky
bez u¢inné kontroly neni moz-
né. A je to nejen v kontrole exi-
stence a cinnosti jednotlivych
subjektli, které jsou soucdsti
prodeje ,,sluzby*, protoZe pojis-
ténf sluzbou je, ale také v zajis-
ténf kvality této sluzby.
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Bez odborné zptsobilosti distributor konci

Znéme to uzZ ze sektoru spotfe-
bitelskych uvért a sektoru pod-
nikdnf na kapitdlovém trhu: po
distributorovi pojistén{ jsou po-
Zadovdny vsSeobecné znalosti,
odborné znalosti a dovednosti.
Bez toho se neobejde.

Vseobecné znalosti se podle
nové pravni upravy proka-
zuji vysvédéenim o maturitnf
zkousce nebo dokladem o dosa-
Zen{ vysstho vzdéldni, pricemz
pokud nékdo maturitu nemé
a chce nadédle ptsobit jako dis-
tributor pojisténi, musi studium
dokon¢it do 42 mésict. Matu-
ritni zkousku nepotfebuje ten,
kdo ke dni nabyti u¢innosti
zékona (1. prosinec 2018) po-
skytoval nebo zprostfedkovéval
pojisténi nebo byl za poskyto-
vani nebo zprostfedkovédni od-
povédny nepretrzité alespon po
dobu 3 let.
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Odborné znalosti a dovednos-
ti se pri registraci v dvouletém
pfechodném obdobi (od 1. pro-
since 2018) prokazuji jakym-
koliv osvédéenim o uspésném
vykondn{ odborné zkousky kte-
rékoliv kategorie podle zdkona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

I
¥y

. /4

zprostfedkovatelich a samostat-
nych likviddtorech pojistnych
uddlosti (zdkladni, stfedni, vys-
§i) nebo Cestnym prohldSenim
osoby oprdvnéné distribuovat
pojisténi, pro kterou pracuji.
Zaroven je nutné respektovat
ustanoveni nové pravni upravy,




podle které pojistobvna a pojis-
tovaci zprostfedkovatel distri-
buuji pojisténi s odbornou pééi.
To znamend, Ze tyto osoby musi
disponovat odpovidajicimi zna-
lostmi a dovednostmi. Cestné
prohldseni se mtZe tykat pou-
ze pracovnikli osoby oprdvneé-
né distribuovat pojisténi, jejich
vézanych zdstupct nebo dopli-
kovych pojistovacich zprostred-
kovatelt.

Uplynutim 2 mésici od ucin-
nosti zdkona se pojistovaci agen-
ti a makléfi automaticky stanou
samostatnymi zprostfedkovateli,
pokud do jednoho mésice od
u¢innosti zékona nesdéli Ces-
ké ndrodni bance, Ze se jiZ sa-
mostatnymi  zprostfedkovateli
nechtéji stdt — v prabéhu uve-
denych dvou mésici mohou
vykondvat ¢innost na zdkladé
dosavadniho oprdvnéni podle
zdkona ¢. 38/2004 Sb.

Stdvajici vdzani pojistovact
zprostredkovatelé, podrizeni
pojisStovaci  zprostfedkovatelé

a vyhradni pojistovaci agen-
ti se musi znovu registrovat
v registru CNB. Nestanou se
tedy vdzanymi zdstupci au-
tomaticky, ale musi byt zno-

Legislativa

vu ozndmeni Ceské ndrodnf
bance svym zastoupenym.
Toto ozndmeni je osvobozeno
od spravniho poplatku a lze
ho provést po uplynuti dvou
a pred uplynutim ¢étyr mési-
cu od uéinnosti zdkona, do té
doby mohou vykondvat ¢in-
nost na zdkladé dosavadniho
oprdavnéni.

Novy zdkon s sebou nese také
celkovou zménu koncepce zis-
kéni odbornych znalosti a do-
vednosti (mélkd odbornost
pro vsechny segmenty pojisté-
ni — hlubsi znalosti a doved-
nosti podle skupin odbornos-

distribuce Zivotniho pojistént,
distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez drdznich
vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
pripojného vozidla, véetné pojisténi urazu,
distribuce neZivotniho pojisténi, s vyjimkou:
- distribuce neZivotnitho pojisténi tykajictho se podnikatelské ¢innosti zdkaznika,
- distribuce velkych pojistnych rizik,
distribuce neZivotniho pojisténi, tykajictho se podnikatelské ¢innosti zdkaznika s vyjimkou
distribuce velkych pojistnych rizik,
distribuce velkych pojistnych rizik,

distribuce zajiSténi.

ti) a ndsledné vzdéldvdani (15
hodin ro¢né&) u akreditované
osoby.

Nezpochybnitelnou pfednostf
nové upravy distribuce pojis-
tén{ je ziskdni odborné zpt-
sobilosti jediné Uspésnym ab-
solvovdnim odborné zkousky
misto dle zdkona ¢. 38/2004
Sb. alternativni mozZnosti ziskat

odbornost i studiem zamére-
nym na pojistovnictvi, finanéni
sluzby a s tim souvisejici oblasti.
Touto novou upravou bude za-
rufena jednotnd kvalita odbor-
nosti pojistovacich zprostredko-
vatell.
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V souvislosti s tematickymi ob-
lastmi pro skupinu ,,1. Distri-
buci Zivotnitho pojisténi (jak
jsou vyhldskou ¢. 195/2018 Sb.
vymezeny v bodé II ptilohy)

povaZzujeme za vhodné rozsitit
pottfebnou odbornost o znalosti

Legislativa

vefejného pribéZné financova-
ného povinného ,,.Diichodového
pojisténi (tzv. 1. pilife) s cilem
rozsirit kvalifikaci zprostredko-
vatele Zivotnitho pojisténi o né-
vaznosti stdtnfho a komeréniho
penzijnfho systému. Stdvajici

io¢ekdvany demograficky vyvoj
jednozna¢né potvrzuje nutnost
zajistit pfi sjedndvdni Zivotniho
pojisténi informovanost zdkaz-
nikli o0 moZnostech tzv. 1. pilite.

pozadovany rozsah odbornych znalosti a dovednosti distributorti v pojisténi,
poZadavky na odbornou zkousku, vécné, organizacni a persondlni predpoklady
akreditované osoby a poZadavky na jeji zkouskovy rdd,
pravidla aktualizaci souboru otdzek a

pravidla pro poskytovdni souboru vypracovanych zkouskovych otdzek akreditovanym

osobdm a nakldddni s nimi.

Podivejme se ale na proble-
matiku odborné zpusobilosti
distributorti pojisténi nikoliv
o¢ima zdkonoddrce a orgdnu
dohledu, ale oc¢ima dlouho-
letych zkusSenych pedagogu,
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profesiondlti v segmentu po-
jisténi a pojistovnictvi.

Tvrdime, Ze

Skute¢ny odbor-

nik si s testem vZdy poradi.
Ten, kdo odbornikem neni,
se vétsinou naudi pouze otdz-
ky a sprdvné odpovédi, casto
jen z jednoduchych e-learnin-
govych programii. Test také
napoprvé, napodruhé ¢i napo-
tfetf spésné zvlddne, aniZ by
pochopil vécny obsah proble-
matiky. Oba tedy ziskaji do-
klad o uspésném absolvovdni
zkousky odborné zpusobilosti
nutny k tomu, aby byli zapsd-
ni v registru Ceské nérodni
banky a mohli aktivné ptisobit
na pojistném trhu. Jsou oba
absolventi odborné na stejné
urovni a jsou zdrukou odbor-
nosti pri jedndni s klientem
— zdjemcem o pojisténi? Jsou
zékonem poZadovanou ochra-
nou klienta?

Zdkon ¢. 170/2018 Sb., o dis-
tribuci pojisténi a zajisténi ve
svych paragrafech uvddi, Ze
pojistovna a pojistovaci zpro-
sttedkovatel distribuuji po-
jisténi s odbornou pédci, resp.
jednajil se zdkaznikem kvalifi-
kovang.
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kvalifikované ziskat informace od zdkaznika tak, aby bylo moZné provést fddnou analyzu,
kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace pri komunikaci se zdkaznikem

tak, aby zdkaznik mohl sdm posoudit, zda nabizeny pojistny produkt odpovid4 jeho
pozadavklim, cilim, potfebdm, finan¢ni situaci, znalostem a zkusenostem, rizikové
toleranci, schopnosti nést ztrty, a uvédomit si rizika, kterym mtZe byt zdkaznik vystaven

po dobu trvani pojisténi,

rddné vyhodnotit zdkaznikovy poZadavky, cile, potteby, finan¢nf situaci, znalosti

a zkusenosti, rizikovou toleranci zdkaznika, schopnosti zdkaznika nést ztrdty a prdavni
vztahy zdkaznika tykajici se dalSich produktt finanéniho trhu a zvdZit pojistnd nebezpedi,
kterym muiZe byt zdkaznik vystaven po dobu trvdni{ pojisténi, a nabidnout mu pro néj

vhodny pojistny produkt a

rddné uzavirat pojistné smlouvy jménem a na ucet pojistovny nebo zdkaznika.

PoloZzme si jednoduchou ,,fec¢-
nickou otdzku“. Je mozné uve-
dené schopnosti ziskat ispésnou
zkouskou odborné zpusobilosti
formou testu?

Vyse Fecené se tykd, jak je uve-
deno, zkousek odborné zpiisobi-
losti — odbornych znalosti a do-
vednostf distributori pojistén{

Zékon do urcité miry upra-
vuje problematiku ndsledné-
ho vzdéldvani, uklddd distri-
butorim pojisténi absolvovat
15 hodin vyuky roc¢né, a to
u akreditované osoby. Ndsled-
né vzdéldvdni md byt zamére-
no na prohlubovédni odbornych
znalosti a dovednosti podle
skupiny odbornosti a tykd
se pojiStoven a samostatnych
zprostiedkovateld, resp. jejich
pracovnikl,, jejich vdzanych
zdstupcli a jejich pracovnikii
a doplinkovych pojistovacich
zprostfedkovatelll a jejich pra-
covnikli. Prvnim kalenddfnim
rokem, kdy tyto osoby musi
absolvovat ndsledné vzdéla-

poZadovanych pro registraci.
Verifikaci takto ziskanych zna-
losti a dovednosti konkrétnich
osob je pak vZdy praxe, a tim se
»dostdvaji do hry* spolecnosti,
ve kterych nebo pro které pii-
slusni samostatni zprostfedko-
vatelé, vdzan{ zdstupci, dopliiko-
vi pojistovaci zprostfedkovatelé
nebo pojistovaci zprostredko-

vani, je kalenddfni rok nésle-
dujici po kalenddfnim roce, ve
kterém uspésné vykonaly od-
bornou zkousku.

vatelé s domovskym c¢lenskym
stitem jinym nez CR pracuij.
Predevsim témto spolecnostem
musf jit o kvalitu ,,svych zpro-
stftedkovatell, coZ znamend
soustavnou vzdéldvaci aktivitu
na vSech urovnich téchto spo-
le¢nosti.

Podrobnosti pro vykon nésled-
ného vzdélavdni dosud nejsou
upraveny, ale pfipomenme, Ze
,vzdéldni je tou nejlepsi inves-
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tici do budoucnosti“. Studiem

jsou ziskdvdny nejenom védo-
mosti a znalosti, ale studium
formuje osobnost lidi, jejich
zplsob mysleni, naudi je pra-
covat s informacemi, a to vse
lze promitnout do kvality pro-
fesniho Zivota.

Neni tfeba ¢ekat na to, aZz né-
kdo (zdkonodérce ¢ dohled)
upravi podrobnosti ndsledné-
ho vzdéldvdni zaméstnanch
pojistoven a zprostiedkovatell
pojisténi. Kvalitu je nutné zis-
kévat jiz nyni. Moznd i proto
se stdle vice setkdvdme s po-
jmem ,lidsky kapitdl“. Kvalita
byla vZdy vyhleddvédna a cené-
na. A jednd se nejen o odbor-
nou zpusobilost pro schopnost
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kvalifikované jednat s klien-
tem, ale také o minimalizaci ri-
zika, které pojistovny pfijimaji
s outsourcingem. MiiZe byt vy-
znamnym rizikem v rizikovém
profilu pojistovny a muZe vy-
znamné ovlivnit vysi potfeb-
ného solventnostnfho kapitdlu.
Znat problematiku v souvislos-
tech je tou nejduleZitéjsi zna-
losti, ke které by mélo sméro-
vat veskeré usili vzdéldvacich
systéml. Jen pro odlehcen{
tohoto textu uvddime zndmy
vyrok, Ze je tfeba nejen umét
Cist, ale také Ctenému rozu-
mét. V tomto kontextu bychom
chtéli pripomenout rizika ply-
nouc{ z nékdy pfehnané snahy
o témér plosné vyuZiti novych
forem komunikace s klientem.

Vyvoj si vyZaduje zmény. My,
autori ¢ldnku, jsme pres 20 let
pracovali ve vyzkumu ¢i v apli-
kaci novych technologii, a proto
jsme logicky hledali nové fe-
Seni, nové technické mozZnosti
ve vyrobkovych inovacich i ve
sluzbach. Jde pouze o to, aby
zmény fesily existujici problé-
my plné ¢i ¢dstecné a aby byly
koncepéni a nevytvérely pro-
blémy nové. Zdkon o distribuci
pojisténi a zajisténi takové am-
bice m4 a je na vSech, kterych
se zdkon primo ¢ nepfimo
tykd, aby ho vyuzili k trvalému
zkvalitiovdni sluzby, kterou
pojisténi vZdy bylo, je a véfime,
Ze i v budoucnu bude.






| | CSOB Group
Broker Management

Nase spole¢né vysledky jsou tim nejlepsim argumentem pro¢ si zvolit
CSOB Penzijni spolec¢nost i v roce 2019.

- Duveéruje nam vice nez 630 000 klientu.

~ CSOB Penzijni spolecnost nabizi celkem 4 Ucastnické fondly.

- Novinka! Elektronicky formuldF ke sjednani nove smlouvy nebo provedeni prevodu: www.csob-penze.cz/distribuce.

- Novinka! Nové provizni odménovani - informujte se u svého nadfizeného nebo v proviznich listinach.

- Novinka! Obchodni podpora pro externi sit na nasem webu usita primo pro Vas: www.csob-penze.cz/distribuce/uvod/

Zhodnoceni z roku 2018:

Klienti penzijni spolecnosti obdrzi od 25. 1. 2019 ro€ni vypisy ke svym smlouvam, kde budou uvedeny vykonnosti
ucastnickych fondu.

- Konzervativni fond za rok 2018 -1,16 %, od vzniku +2,85 %

- Garantovany fond za rok 2018 -1,53 %, od vzniku +0,16 %

- Vyvazeny fond za rok 2018 -5,88 %, od vzniku +7,78 %

~ Dynamicky fond za rok 2018 -10,09 %, od vzniku +11,89 %

Dynamicke a vyvazene strategie jsou vhodne diky svemu kolisani pro delsi investicni horizont, kdy dochazi k nakupu vétsiho
mnozstvi penzijnich jednotek za nizsi cenu. | z tohoto duvodu doporucujeme penzijni sporeni jako pravidelné placeny produkt

a dodrzovat investicni horizont. Pripadnou ztratu klientim mohou kompenzovat statni prispévky, nebo prispevky zaméstnavatele.

vVédeéli jste, ze:

— Za kazdou uzavrenou smlouvu o doplnkovem penzijnim sporeni pro dite ziskala Linka bezpeci 100 K. Tato kampan
probihala v leté 2018 a celkem jsme predali Lince bezpeci ¢astku 99 200 K¢.

- Penzijni sporeni je jeden z financnich produktu, ktery se dokaze flexibilné prizpusobit riznym zivotnim situacim.

- Tri ¢tvrtiny rodi¢t svym ratolestem spori. Nejcastéji voli néktere z financnich produktd zamérenych na déti (55 %).
Jen velmi malo rodiél ale svym détem dava stranou vice nez tisicikorunu mésiéné, vyplyva z prizkumu CSOB Penzijni
spolecnosti. https./www.csob-penze.cz/novinky/

Nase spolecné uspéchy nam umoznuji dalsi rast.

Tento material neni urcen pro potencialni/stavajici klienty, ale ma pouze informacni charakter pro nase
obchodni partnery. Vynosy dosazené v minulosti nejsou spolehlivym ukazatelem vynosu budoucich.
Hodnota majetku v Ucastnickych fondech muze stoupat i klesat, informace o rizicich spojenych se
sporenim v Ucastnickych fondech jsou uvedeny ve statusu fondu na www.csob-penze.cz.

‘ Kontakty:

R Obchodni infolinka pro Vas: 224 116 655
Webova obchodni podpora: https://www.csob-penze.cz/distribuce/uvod/
Elektronické sjednani smlouvy: www.csob-penze.cz/distribuce

_._ . _._ Penzijni /)‘N _
CSOB CSOB Pojistovna CSOB spolecnost —HyPOtecm banka



Inzerce

NOVINKY CSOB GROUP
BROKER MANAGEMENT

A HYPOTECNI BANKY
Pro obchodni partnery i klienty banky

Hypotecni banka a tym Croup Broker Management si pro sve obchod-
Ni partnery v novem roce pripravily nekolik novinek, které zjednodusi
a podpofi vzajemnou spolupraci — oceni je navic i samotni klienti.

Tym Group Broker Manage-
ment (GBM), jehoZ poslénim
je rozvoj vzdjemnych vztahii
a podpora spoluprédces obchod-
nimi partnery, pfidal k ptvod-
ni nabidce hypoték a pojisténi
dalsi produkty z produktového
portfolia CSOB. Jiz dva roky
svym partnerim zajistuje pod-
poru a servis spotrebitelskych
uvéra.

ProtoZe skupina CSOB klade
diiraz na zefektivnéni a digi-
talizaci sluZeb pro co nejjed-
nodussi zafizeni kteréhokoliv
produktu z bohatého portfolia
skupiny, pripravila GBM no-
vinku pro vSechny obchodni
partnery, kterd umoznuje sjed-
nénf spottebitelskych tvéra on-
line i z pohodli kanceldfe nebo
domova. O vse ostatni se pak

Klienti Hypote¢ni banky, ktef{
se potykaji s ndrtistem rozpoc-
tu béhem stavby nebo rekon-
strukce, budou mit moZnost
zazddat o mnavysSeni objemu
u stejného uvéru. Banka tak
pokracuje v rozsifovdni svych

vvvvv

spektru Zadateli o hypoteéni

S timto heslem a posldnim pro-
jekt Group Broker Management
zahdjil v roce 2017 své fungo-
vdni, a jako mantru ho pou-

Zadnt mil2enl! Sazbu | podminky hypotéky
u s Tt @ hoed

uz CSOB postard. Diky on-line
sjedndni dojde ke zjednoduseni
celého procesu i k uspore casu
nasich partnert a klientt.

Novinky si pro obchodni part-
nery pripravila i Hypotecni
banka, jednicka na trhu hypo-
te¢nich uvért. Nové klientim
nabidne mozZnost navyseni ob-
jemu uvéru.

uvéry. Novinkou bude i dal-
si rozsiteni vyhod Hypotecni
z6ny, diky které budou moci
zdjemci vyuZit sluzby vyhrad-
ntho dorucovdni dokumentil
on-line. Digitalizace sluzeb je
pro Hypotecni banku kli¢ovym
tématem i do budoucna.

Zivd dodnes. Vsichni finanéni
zprostfedkovatelé maji v tymu
GBM oporu, na kterou se mo-
hou spolehnout nejen v otdz-
kdch komplexni produktové
podpory, ale i co se tyce roz-
voji vzdjemnych vztahi mezi
CSOB a partnery nebo sdileni
zkuSenosti v rdmci celé financ-
ni skupiny — to vSe diky in-
dividudInimu pfistupu a vyna-
loZené energie do spole¢nych
vztaht.
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Pravni poradna

JAK (SI) USNADNIT PRECHOD
KE KONKURENCI?

Problematika konkurencnich dolozek ve smlouvach poradenskych
spolecnosti je stale ziva, vyviji se a v poslednich letech se objevily
I smlouvy, které konkurencni dolozky nemaji, zato maji jina pomerne
drsna ustanoveni, na zaklade nichz pozaduji poradenske spolecnosti
0o poradcich, kteri ukoncili smluvni vztah, nemalé financni castky.
AnNo, jde zejména o Uhradu za vzdelavani.

Vidy, kdyZ feSim pfechod po-
radctt od konkurenénich sub-
jekt, napadd mne paralela s ji-
nou situaci, se kterou se ve své
praxi setkdvdm, a to je rozvod.
Odchod od ptivodni spole¢nos-
ti a prechod k jiné je vlastné
svym zpusobem rozvod. Obé
strany chtéji maximum, maji
neredlné pozadavky, nedivajf
se na véc objektivné, velkou
roli hraji emoce a kazdd ze
stran chce pro sebe vytéZit ma-
ximum na ukor té druhé.

Vice neZ pfi rozvodu manZzel-
stvi je v pripadé odchodu od
poradenské spolecnosti diile-
Zité, jakou smlouvu poradce

podepsal a k ¢emu vsemu se
zavdzal. 7 vlastni praxe vim, Ze
poradci ¢asto smlouvu, kterou
podepisuji, ne¢tou. Nebo si ji
prectou, ale nechaji se uchla-
cholit ujiSténimi, Ze ty vysoké
smluvni pokuty ve smlouvé
se nikdy po nikom nevym4-
haji. Je tfeba si ale uvédomit,
Ze smlouvu neuzavirdme pro
chvile pohody a vzdjemné
shody, ale naopak pro pripa-
dy vzniku konfliktnich situaci.
Pak je velmi dutleZité, co je ve
smlouvé napsdno; strany jsou
povinny se uzavienou smlou-
vou fidit. Pokud se poradce
ve smlouvé zavdZe k uhradé
smluvni pokuty nebo k jinym

platbdm, napfriklad k tuhradé
za vzdéldvdni, musi pocitat
s tim, Ze po ném tyto cdstky
bude poradenskd spole¢nosti
poZadovat.

Je tfeba si uvédomit, Ze porad-
ce je objektivné slabsi stranou
smluvniho vztahu. Nemd na
vedeni soudnifho sporu tolik
penéz jako spole¢nost, nema
zkusSenosti, je v celé véci osobné
zainteresovdn, c¢asto véc osob-
né intenzivné proZzivd, pokud
odejde, nem4d vétSinou pristup
k potfebnym dokumentim. Ze
vsech téchto dlivodi je tfeba se
na prechod dobre pripravit.
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Pravni poradna

Predevsim jiZz p¥i uzavieni smlouvu dobfe prostudujte, nechte si vse vysvétlit, pfipadné
se poradte s odbornikem. Veskerou komunikaci ohledné vysvétlenf a interpretace jednot-
livych ustanoveni smlouvy poradenskou spole¢nosti vedte pisemné (postaéi e-mailem)
a uschovejte.

PovaZzujete-li nékterd z ustanoven{ smlouvy za neplatnd, je tfeba tuto neplatnost pisemné
namitnout vi¢i poradenské spolecnosti ve trileté promlcect lhité, kterd za¢ind plynout od
uzavteni (!) smlouvy, nikoli od jejtho ukonéeni.

Uzavienou smlouvu dobre uschovejte. Setkdvdm se se situacemi, kdy poradce svou smlou-
vu vilbec nemd.

Stdhnéte si, pripadné jinak zajistéte, vSechny interni pfedpisy a dalsi dokumenty, které se
vztahuji k odchodu poradce, vyplaté, zadrZeni a vraceni provizi, pfipadné mohou jakkoli
jinak souviset s odchodem od spole¢nosti. Tyto dokumenty jsou casto k dispozici pouze
v elektronické podobé na portdle spolecnosti. Po ukonéeni smluvniho vztahu a nékdy jiz
ve fdzi doruceni vypovédi vsak poradenskd spolecnost zablokuje poradci pfistup k por-
tdlu, proto je tfeba mit tyto dokumenty k dispozici dfive, neZ vypovéd’ podaite.

Stdhnéte si a méjte k dispozici vSechny provizni vypisy za dobu spolupréce.

Poradte se pred poddnim vypovédi s odbornikem, predejdete tak zbytecnym chybdm
a neprifjemnym prekvapenim.

Zamérte se zejména na to, co se stane s vasimi dosud nevyplacenymi provizemi, jak
spole¢nost po ukonceni smluvniho vztahu naloZi s provizemi, které byly prevedeny do
stornofondu, nebo jejichZ vyplata byla jinym zplsobem odloZena za tcelem zajisténi po-
hleddvek spole¢nosti.

Snazte se smlouvu pokud mozno dodrZet. Casto je pii¢inou vyméhani smluvni pokuty
nebo jiné platby nebo moznd 1épe feceno impulzem k poddni Zaloby proti poradci to, Ze
poradce ani nepockd na ukonceni smluvniho vztahu a zac¢ne pracovat pro konkurenci jiz
v dobé béhu vypovédni lhlity. DodrZet je tfeba zejména ustanoveni smlouvy, kterd upravuj:

- zdkaz pracovat pro konkurenci nebo podnikat ve stejném oboru po dobu platnosti smlouvy,
- zdkaz ,,pretahovat® poradce,

- zdkaz rusit smlouvy,

- zdkaz ,,pretahovat® klienty.

Nedélejte, co se nesmi. Nezasilejte nevyZddand obchodn{ sdélen{ poradctim ani klientiim,
nestahujte databdze klienti ani poradctli, nesnazte se databdze pozménit s cilem ochrénit
své klienty pred rusenim jejich smluv jinymi poradci. Pozménéni a znehodnoceni datab4d-
ze a ucinéni databdze nepouZitelnou je trestnym ¢inem.

Dohoda je vZdy nejlepsi feSeni. Pokud je to mozné, ukoncete smluvni vztah smirné doho-
dou, ve které budou upraveny vsechny dtleZité véci, jako je vyplata dosud nevyplacenych
provizi, dodrZeni pfipadné konkurenc¢ni dolozky, vypordddni jinych plateb, naptiklad
uhrady za vzdéldvdni.
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Pravni poradna

po dlouhou dobu
a pod vysokou smluvni poku-
tou soudy opakované v minu-
losti posoudily jako neplatné.
Pristup soudl ke konkurenc-
nim doloZzkdm se vSak v me-
zidobi zménil, vliv na to mé
i pfijetf nového obcanského z4-
koniku, ktery vyrazné€ omezil
situace tzv. absolutni neplat-
nosti a stanovi, Ze na vsechna
smluvni ujedndni méa byt na-
hliZzeno spise jako na platnd,
neZ jako na neplatnd. Pripad-
nou

vuéi poraden-
ské spolecnosti

Neplatnost
nenf tfeba v této lhuté uplat-
nit u soudu, staci ji namit-
nout vici spolec¢nosti. Doklad
o tom, tj. kopii dopisu, doklad
o jeho odesldni i doruceni, je
nezbytné uschovat. Dopis mus{
byt ve trileté promlceci lhiité
druhé smluvni strané dorucen,
nestaci jeho poddni k postovni
pfepravé.

Po ukonceni smlouvy ma po-
radce v nékterych pripadech
moznosti uplatnit proti po-
radenské spolecnosti
byla-li
smlouva uzaviena dle zdko-
na ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik, ktery je ucinny od
1. 1. 2014, nebo mé
byla-li smlouva
uzaviena dle drive uc¢inného
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zdkona ¢. 513/1991, obchod-
ni zdkonik. Pokud ukondci-

la smlouvu poradenskd spo-
le¢nost, pokud byla smlouva
ukonéena dohodou smluvnich
stran a v nékterych pfipadech
i pokud ukonéil smlouvu po-
radce, miiZe poradce zpravi-
dla zvldstni odménu nebo od-
skodnéni poZadovat. Jednd se
o kompenzaci za klienty, které
poradce poradenské spolec-
nosti ziskal a ze kterych md
poradenskd spole¢nost i na-
déle podstatné vyhody. Prdvo
na kompenzaci je vSak moz-
no u poradenské spole¢nos-
ti uplatnit pouze do jednoho
roku od ukonceni smluvniho
vztahu, jinak zanika.

Jak namitnuti neplatnosti kon-
kurenéni doloZzky, tak i uplat-
néni prdva na zvldstni odmé-
nu doporucuji zejména z toho
diivodu, aby se poradce mohl
ucinné branit v pripadé, Ze po
ném bude poradenskd spolec¢-

nost vymdhat smluvni pokutu,
pripadné jiné platby na zdkla-
dé uzavrené smlouvy.

Pokud jde o vymdhdni jinych
plateb na zdkladé wuzavrené
smlouvy, konkrétné tihrady za
vzdelani, existuji v soucasnos-
ti jiZz prvni rozhodnuti soudda,
kterd poskytuji urcité voditko,
jak budou soudy na tuto véc
nahliZet. Pokud je mi ale zn4-
mo, zatim ve véci nerozhodl
Nejvyssi soud CR, pouze soudy
nizsich stupnfi. Ze své praxe
vim, Ze odvolaci soud vyslovil
pravni ndzor, Ze dohodnout ve
smlouvé thradu za vzdéldvén{
Ize, takové ustanoveni smlou-
vy nepovazuje soud za skrytou
konkurenéni dolozku. Zdro-
ven vsak je nezbytné, aby bylo
prokdzdno, Ze smluvni strany
se na konkrétni vysi uhrady
za vzdéldvdni dohodly. Je tedy
tfeba, aby konkrétni uhrada
za vzdéldvdni byla obsahem
smlouvy nebo pfilohy, pficemz
pfiloha musi byt ke smlouvé
pfipojena, pripadné jinak pro-
kazatelné poradcem odsou-
hlasena. Spole¢nost poZaduji-
cf thradu za vzdéldvani musi
prokézat, Ze jeji konkrétni vyse
byla zcela jednozna¢né do-
hodnuta mezi ni a poradcem.
V pripadé, ktery ze své praxe
znam, priloha obsahujici uhra-
du za vzdéldvdni nebyla po-
radcem podepsdna ani nebyla
ke smlouvé pripojena. Z tohoto
diivodu byla Zaloba o zaplace-
ni thrady za vzdéldvdni sou-
dem pravomocné zamfitnuta.
Proti rozsudku bylo podédno
dovoldni k Nejvyssimu soudu
CR, ktery zatim nerozhodl.

JUDr. Hana Sonkovd
advokdtka



Pravni poradna

Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy ukonéila v roce
1996, béhem studii absolvovala dvousemestrdlni studi-
um v zahrani¢f na Prdvnické fakulté Univerzity v Pa-
ssau. Pracovala jako advokatni koncipientka a pozdéji
byla ¢innd jako advokdtka v renomovanych ceskych ad-
vokatnich kanceldrich, v advokdtni kanceldri K¥iz a Béli-
na a v advokdtnf kanceldfi Balcar, Polansky a spol., poté
vedla prdvni oddéleni v HYPO stavebni spofitelné, a.s.,
Od roku 2009 mé vlastni advokatni kanceld¥, k jejim
vyznamnym klientiim patf{ spole¢nost Broker Trust, a.s.
Poskytuje komplexn{ pravni sluzby spole¢nostem a pod-
nikatelim v oblasti zdvazkového prdva, pfipravy smluvni
dokumentace, prdva obchodnich spole¢nosti, pracovni-
ho prdva, vymdhdni pohleddvek, zastupovdni pred sou-
dy a sprdvnimi urady, specializuje se na finan¢ni pravo
a prdvni upravu souvisejici s finan¢nim poradenstvim.
Déle poskytuje pravni poradenstvi v oblasti ob¢anského
prdva a prava nemovitosti.
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Inzerce

ALLIANZ: UZ DAVNO
NEJSME POJISTOVNOU JEN
PRO VYVOLENE

Allianz pojistovné se v lonskem roce nebyvale
darilo. Kromeé rozsahlych produktovych Uprav
take vyrazne nawvysila provizni podminky. Ne-
jenom o nich jsme si povidali s reditelem Ex-
ternich distribucnich kanald Allianz pojistovny,

Vyraznym zplsobem jsme
upravili limity pro medicinské
zkoumdni a dokldddni prijmu
u jednotlivych rizik Zivotni-
ho pojisténi. A neslo o Zddné
drobnosti. Zvysili jsme limity
v podstaté u vsech velkych ri-
zik, ale také u dennich ddvek.
Jak téch urazovych, tak ddvek
pfi pracovni neschopnosti. Pri-

Abych byl upfimny, nerozu-
mim tomu. V Fadé segmenti
jsme s prehledem cenové bez-
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Vitézslavem Havlisem.

Kromé toho, Ze jsme u Zivot-
ntho pojisténi jako prvni po-
jistovna prisli s maximalizac{
provize uZ na desetileté pojist-
né dobé, jsme se rozhodli, Ze
provizné zvyhodnime pojisténé

tom stdle plati, Ze v nasich po-
jistnych podminkdch nenajdete
takové silenosti, jako naptiklad
tzv. vyluku na pfedchorobi,
diky které pojistovna miiZe od-
mitnout pojistné plnéni, i kdyz
klienta do pojisténi prijala s pl-
nym védomim o jeho zdravot-
nim stavu. Je neuvéritelné, Ze
néco takového stdle nékteré

konkuren¢ni. Tykd se to ze-
jména nekufdkli se zdravym
Zivotnim stylem. V ostatnich

Zeny. A to zvyhodnén{ je po-
mérné zdsadni. KdyZz k tomu
pfiddme vsechny produktové
Upravy, mdme pripraveny slus-
ny zédklad nejen na letosni rok.

velké pojistovny ve svych po-
jistnych podminkdch maiji.




Inzerce

segmentech ndm navic vyrazné
poméhaji nové obchodni slevy

v Zivotnim pojisténi, v kterych
chceme i naddle pokracovat.

Co nového jste si pripravili na rok 2019?

V letosnim roce se vice zamé-
fime na novinky v neZivotnim
pojisténi a na zvyseni komfortu
pfi sjedndvan{ nasich produk-
th. Na prelomu 2. a 3. kvartdlu

se mulZete t&Sit na nové balic-
kové produkty privdtniho ma-
jetkového pojisténi a autopojis-
téni. Spojili jsme sily s nasimi
kolegy ze zahrani¢i a vysled-

Cena tedy rozhodné nemiiZe
byt problém.

kem je nové produktové feseni,
u néhoz vérime, Ze se porad-
cim i klientdm bude libit.

A co zminény komfort p¥i sjedndni...? Spousta poradcti dodnes
sjednava ve vasem Allinu...

To madte pravdu, néktef{ se
stdle jesté drzi Allinu, ackoliv
uz skoro dva roky mdme na
nasem B2B portdlu moderni
iSjednédni. Jsme si ale védomi té

MM

roztristénosti, a proto v prvnim

pololeti  spustime
moderni sjedndvaci aplikaci
ALLFA, ve které poradci
najdou postupné vSechny nase
klicové  retailové produkty
a navic budou mit i mnohem

novou,

vétsi prehled o svych klientech
a jejich smlouvach u Allianz
pojistovny.
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XXX

JAK ZRUINOVAT FIRMU?
Tady je 10 zarucenych krokU

Hledate navod na dokonalé zruinovani sve firmy? Presne takovy navod
je prave ted pred vami.. Pozorne si ho prectéte, protoze je mozné, ze
nektere kroky délate nevedomky i vy.

Pokud chcete zruinovat svou
firmu, zaméite se na boj
s konkurenci. Je jen otdzkou
casu, kdy vase firma finan¢né
vykrvdci. Jakmile totiZ vénujete
prevdZnou ¢dst své energie své
konkurenci, paradoxné posilite
prévé ji a vase firma muZe bé-
hem boje upadat.

Pokud ale nechcete bojovat
s konkurenci, je tu dalsi tip.
Vasi konkurenci muZete na-
misto toho napodobovat. To je
velmi u¢inny krok k dlouhému
a vycerpdvajicimu konci!

Proto délejte vSechno jako vase
konkurence. Napodobujte ji

Co nejvice to svym zdkazni-
kim komplikujte. PouZivejte
proto na svém webu kompliko-
vand dlouhd souvéti, prospiko-
vana odbornymi vyrazy. Rovnéz
se témito nudnymi omédckami
,,blysknéte® ve svych prospek-
tech a katalozich.

Nezapomente pritom na ab-
straktni pojmy! Vase budou-
cf zdkazniky odpudi zejména
slovni bubliny typu: kvalita,
loajalita, tradice, dostupnost,
bezkonkuren¢nost, orientace
na zdkaznika, kreativita, ino-
vativnost, komplexnost, revo-
luénost, bonita...

JednodusSe — ohdnéjte se v hoj-
né mife nicnefikajicimi frdzemi,

Tip: Pokud chcete cestu smé-
rem dolll urychlit, vrhnéte ob-
rovsky balik penéz do zvySeni
povédomi o vasi firmé. Urcité
budete zndméjsi nez vase kon-
kurence. Co na tom, Ze lidé itak
nebudou kupovat u vds a vase
penize zmizi v nendvratnu (viz
také krok ¢&. 7).

a zaruCené se stanete jejim sla-
bym a matnym odleskem. Lidé
tak nebudou mit jediny dtavod,
pro¢ si vybrat prdvé vds. Ale
nezoufejte, stdle miiZete byt lev-
néjsi a bojovat cenami! (Viz rui-
nujici kroky ¢. 1 a hlavné ¢&. 6.)

které nikoho nikdy nenadch-
nou. Mnoho lidi spolehlivé od-
radite.

Zajimavost: Tento styl komu-
nikace v soucasnosti preferuje
a velmi ,efektivné” pouzivd
snad vétsi ¢dst firem. Tenhle
krok je zkrdtka velmi populdr-
ni, trendy a in (ehm... jesté jste
neusnuli?).

Ty
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XXX

KROK  Opovrhujte
penézi
KROK Budte

na vsechno
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V médiich a vSude, kde to
jen lze, fikejte, Ze ,,to“ nedé-
lite pro penize (na rozdil od
chamtivé konkurence). Posté-
Zujte si pritom na platebni ne-
spolehlivost svych odbérateli.
Nahlas a opakované (a samo-
zfejmé vefejné) se rozéilujte, Ze
zrovna vdm ostatni neplati.
Pozndmka pod carou: Hlav-
né si neuvédomujte souvislost
mezi svymi prohldSenimi o pe-
nézich (nedélém to pro penize)
a mezi tim, Ze vdm jin{ neplatf
(nedéld to pro penize, tak na¢
mu méme platit?).

Velmi ucinny krok, jak zrui-
novat jakoukoliv firmu. Bud-
te jednodusSe specialistou na
vSechno.

Pokud byste byli prdvnik, ur-
¢ité doporucuji dét si na web
a na vizitku: trestni pravo,
pfedmanzelské smlouvy, roz-
vody, autorské pravo, exekuce,
dédické fizeni, pracovni prdvo,
podnikatelské prdvo, pravni
zastoupen{ pfi uneseni UFO...
A klidné pridejte i malifské
prdce vseho druhu.

Lidé totiZ ve velké mife hleda-
ji specialisty. A hlavné — jsou
ochotni jim dobfe zaplatit.
Podobné jako fotbalovy klub
nechce tak trochu fotbalisty,
z¢4sti vodni pdlisty, a to vsech-

Budte
nejlevnéjsi
na trhu

KROK

no v kombinaci se skokanem

o tyci. Fotbalovy klub hledd
vZdy jediné specialisty — napf.
pravého ofenzivniho zdloznika.

TakZe pokud budete ,,divkou
pro vsSechno®, budou se vdm
zdkaznici spolehlivé vyhybat.
ProtoZe si vds nezapamatuji
anikam vds nebudou umét za-
fadit. A v4S mobil bude ndd-
herné zapadat prachem...

Presvédcte sami sebe, ze lidé
se rozhoduji pouze na zdkladé
ceny, a Ze kdo proddvé nejlev-
ngji, ten ovlddne trh. SniZte si
marZe na absolutni minimum
a pri sebemensim vykyvu trhu
pujdete do minusu.

Byt nejlevnéjsi v oboru je jistou
cestou do zkdzy. A o tu vdm
prece jde. Nebo ne?



XXX

KROK  Spolehnéte se
na reklamni
agentury

KROK Pyed
zakazniky
mluvte hlavné
0 sobé (v Zidném
pripadé neresSte
problémy svych
zdkaznikt)

Veskerou kreativitu a strate-
gii hodte na reklamni agen-
tury. Budete velmi pfijemné
prekvapeni, jak rychle vdm po-
mohou zbavit se vasich zbytec-
nych (a mozné $patnych — viz
krok ¢. 4) penéz.

Tento krok funguje tak spoleh-
livé i proto, Ze v ,,reklamkédch*
pracuji hlavné kreativci. A ti
Ziji v takovém presvédceni, Ze

Pokud chcete svou firmu
zruinovat, tento krok je po-
vinny! Mluvte hlavné o své fir-
mé. O jeji historii, o tom, kolik
méte zaméstnancl, o tom, co je
vasim posldnim, jak jste kvalit-
ni, kolik mdte pobocek. Mluv-
te o tom na svém webu i pri
osobnich prezentacich. Vyhy-
bejte se hovoriim o takovych

nejlepsi reklama je ta, pfi které
si kreativec bolestné povzdech-
ne, Ze ji nevymyslel on, ale jiny
kreativec (a ne snad ta, kterd
jeho klientovi prinese nejvétsi
zisk).

Extra vyhoda: Pri tomto rui-
nujicim kroku se soucasné nej-
vice zviditelnite (viz tip v kro-
ku ¢é. 1).

malichernostech, jako jsou
problémy, které chce zdkaznik
s vasi pomoci vyresit.

Lidé vds za to budou milovat,
protoZe vdm nemusi ddvat své
penize. Jednoduse vds budou
znudéné ignorovat.
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Tvarte se misto toho, Ze dé-
late tvrdy byznys. Pokud po-
sildte pravidelné maily svym
zékaznikim (coZ bych vém
radéji neradil, mohli byste to-
tiz jit do zisku), tak posilejte
pouze takové, ve kterych néco
proddvéte. Bombardujte lidi
ve své databdzi nabidkami
svych produkti a sluZeb.

Uvédomte si totiz, Ze lidé ta-

Vzdéldvani je ,no go*! Je pro-
sté zakdzané! Za 7ddnych okol-
nosti se nezdokonalujte a ne-
vzdéldvejte. Ani ve svém oboru,
a uz vabec ne v osobnim rustu,
marketingu nebo v komunikac-
nich schopnostech.

S nadsenim (a tak trochu s do-
jetim) tak budete sledovat, jak

Nepoznali jste sebe nebo svou
firmu v nékterém 2z téchto
bodu?

Férové je tfeba podotknout, Ze
jesté neddvno mnohé z téchto
krokt fungovaly a prindsely
zisk. (A za urditych podmi-
nek mohou ¢dstecné fungovat
i dnes.)

Staci tedy tyto kroky otodit na-
ruby a vSechno bude fungovat

kové e-maily neétou (tak jak
je neftete ani vy). Proto jesté
jednou — neddvejte svym po-
tencidlnim klientdm za Z4d-
nych okolnosti Zddné bezplat-
né tipy ani sluzby.

Nikdo tak o vds nezjisti, v ¢em
jste opravdu dobfi, a firma
bude pé€kné podle pldnu na-
déle stagnovat...

vam ostatni miz{ v ddlce, a vy
se tak definitivné mtZete svalit
na gauc. ProtoZe cile jste do-
sdhli. Firma je definitivné zrui-
novand a konec¢né je klid.

Gratuluji vdm! Stali jste se prd-
vé mistrem v uspésné likvidaci
jakékoliv firmy...

jako po mdsle? To nevim. Ka-
Zdopadné pry¢ jsou casy, kdy
stacilo zaplatit za reklamu a Ce-
kat, kdy za¢nou zvonit telefo-
ny. Dnes musime byt na trhu
mnohem pruznéjsi, ,,rozpozna-
telngjsi®, potfebujeme mnohem
vice nasim zdkaznikim rozu-
mét — zjistovat, jaké maji bo-
lesti a sny.

Teprve kdyZ dokdZete vynik-
nout nad nekoneénym infor-
macnim Sumem, kterym je za-
hlcen svét tam venku, budete
to dlouhodobé vy, na koho si
zdkaznici vzpomenou jako na
svou volbu ¢islo jedna.

Drzim vdm v tom palce!



XXX

Peter Sasin

Peter Sasin je autorem kniZnich bestsellert Magickd VIna a Tri-
umf: V&S novy Zivotni pribéh. Je certifikovanym trenérem neuro-
lingvistického programovéni a tviircem metod, které pomdhaji
lidem dosahovat skvélych vysledkli, ménit své ndvyky a pre-
svédcen{ a zjistit, jac{ v hloubi dusSe jsou. Peter Sasin se speciali-
zuje na semindfe pro dosahovdni vrcholovych vysledkti ve velmi
krdtkém case.

Mezi jeho klienty patfi pfedni podnikatelé, profesiondlni spor-
tovei, umélci a lidé s vysokou motivaci pro vytvéreni té nejlepsi
mozné ,,verze sama sebe.
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CO SE TO STALO
V ROCE 20187

Jak dopadl rok 20187 Minuly rok investordm velkou radost neudélal. Vet-
Sina akciovych index( oslabila mezi—7 az -20 % od zacatku roku. Ve ztraté
skoncily I dluhopisovée indexy, nicmeéné konzervativngjsi statni dluhopisy
USA se opét ukazaly jako bezpecny pristav, kdy od doby, kdy zacaly akcie
padat, tento typ dluhopist pridal zhruba 8 %. Nicméné ani to nestacilo
Na srovnani ztrat z pocatku roku. V ramci komodit mélo nejlepsi (ale tak-
téz ztratovou) vykonnost zlato, které oslabilo jen o cca 2 %.

7 globédlniho pohledu se na
trzich pomalu zac¢ind proje-
vovat ubytek likvidity. Ten je
vidét na klesdni tempa rustu
poskytovdni novych uvérd.
Investori tak zacali postupné
stahovat penize z rizikovéjsich
aktiv (coZ se nejvice projevilo
na EM).

1945
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1973
1980
1981
1990
2001
2007

-5 0 5

Redlné rok 2018 byl rokem ak-
tivn&jsich portfolio manaZert
hedge fondt, které svou kva-
litu ukazuji préavé v obdobich,
kdy se na trh dostane né&jaka
nervozita a trhy za¢nou padat.
Nicméné vyprodeje udélaly
vétsinu aktiv mnohem atrak-
tivnéjsi.

Mnoho novindit uz za¢ind psat
o bliZici se recesi. My si aktu-
adlné nemyslime, Ze by nutné
méla v roce 2019 prijit rece-
se. Nicméné v roce 2019 bude
velkou roli hrdt FED a vyvoj
urokovych sazeb v USA. Ak-
tudlni rozdily mezi kratkodo-
bymi a dlouhodobymi sazbami
jsou relativné nizké, coz dfive

10 15 20 25

Source: Bloomberg, Ibbotson, NBER, UBS, as of 6 November 2018

nékolikrat recesi uz naznacilo,
ale vSe bude jesté zdvislé na
dalSim vyvoji sazeb ze strany
FEDu. Kromé sazeb bude po-
tfeba sledovat i vyvoj okolo ob-
chodnich vélek s Cinou.

Ani velcf hrdci na trhu, jako je
UBS, neocekdvaji ptichod rece-
se, ale je dle nich velice prav-
dépodobné zpomaleni rhstu
ekonomik. CoZ ale muZe vy-
volat dalsf tlaky na ceny aktiv
a zvysit nervozitu na trzich.
Nyni tedy mtZe byt dobry cas
zastavit se u klienta a zacit ho
na takovy scéndr pripravovat.

Nicméné i kdyby se recese bli-
Zila, tak nemusi byt iplné Spat-
ny ndpad nechat néjakou cést
portfolia déle zainvestovanou
v akciich, jelikoZ v minulosti se
mnohokrat stalo, Ze tésné pred
vypuknutim krize prisel rela-
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tivné velky a zajimavy rust ak-
ciovych trhii. A pokud k tomu
pfiddme to, Ze po soucasném
vyprodeji jsou celosvétové ak-
cie i 0 néco lépe ocenéné (ve
srovndni{ s dlouhodobym prii-
mérem 12M forwarded P/E),
tak jesté nemusi byt vsem ak-
ciovym dnim konec, nicméné
ani tento ukazatel urcité neni
samospdasny a stdle plati, Ze je
dobré drZet dobie diverzifiko-
vané portfolio.

Trhy, které by mohly byt zaji-
mavé s ohledem na jejich oce-
néni jsou japonské a asijské
akcie, které jsou obchodova-
né s diskontem vUci celosvé-

7 vySe uvedeného vyplyvd, Ze
zde urditd rizika jsou, a pokud
to ddvd smysl, tak v pripadé
vétsich jednordzovych investic
muZe byt rozumné domluvit
s klientem rozloZen{ investic do
4 plateb v ¢ase namisto jedno-
rdzového nalitf penéz do trhu.

Vedle toho je dobré uz pfi pro-
deji investic anebo pfi servis-

tovému akciovému prameéru.
V rdmci dluhopistt jsou tak-
téZ zajimavé asijské dluhopisy,
které po poslednim vyprodeji
Casto nabizeji vynosy do splat-
nosti i okolo 9 % p. a., coZ je
mnohem zajimavéjsi neZ né-
které jednotlivé dluhopisové
emise v CR a investor jako
bonus dostdvd mnohem lépe
diverzifikované (méné riziko-
vé) portfolio. CimZ samozrej-
mé nechceme Fici, Ze by nyni
investofi méli vzit vSechny své
prostfedky a nainvestovat je na
EM, ale mtZe byt rozumny cas
tyto tfidy aktiv malinko nad-
vazit (naptiklad o 5-10 %).

nich schtizkdch ddvat klientiim
redlnéjsi ocekdvdni vynosi,
které mohou v nésledujicich
letech cekat. Je potfeba ridit
jejich ocekdvdni a pripravit
je na to, Ze tucnéjsi roky jsou
pravdépodobné uZ za ndmi.
Klienti s extrémnimi ocekd-
vanimi vynosu by mohli dojit
k dosti tvrdému vystfizlive-
ni a ndsledné bude jen velmi
tézké ukodirovat jejich emoce.
Proto je dobré na to své kli-
enty zacit pripravovat co nej-
drive.

Optimdln{ je klientim neuka-
zovat jen klasické modelace
doprava nahoru, ale ukazo-
vat jim i redlné chovédni trha
na delSim horizontu. MuZete
k tomu vyuZit tfeba nds nastroj
BT Invest a jeho Cédst prezen-
tatnich materidl,, které vdm
umozni klientovi ukdzat vyvoj
i v dlouhém horizontu véetné
krizi, poklest, ale zdroveri mu
ukdzi i ten smér trht v dlou-
hém investicnim horizontu,
ktery je pro klienta vétsinou
i podstatny.






MUZE VYDELAVAT 2,5 % ROCNE
. " = \-...: S

Konzervativni fondy dnes nemaiji na rdzich ustlano. Aby svym podilnikiim
vydelaly tfeba 2,5 procenta rocne, potrebuji nadstandardni strategii a hlavné
— aktivni spravu s promeénlivym pomeérem obligaci a akcii.

Dluhopisy s bonusem

Generali Fond balancovany konzervativni investuje vétsinu portfolia do dliuhopist velkych korporaci.
Obchodnik( s ropou, se zemédélskymi produkty nebo tfeba kvazi statnich bank. Casto se statni Gi¢asti, nebo
disponuijicich statni garanci.

Jelikoz jde o cenné papiry firem, museji nabizet vySSi Urok nez staty, v nichz maji sidlo. Tomuto rozdilu se fika
rizikova prémie. Fond ji inkasuje tak trochu zadarmo. Vybirané spolecnosti jsou totiz mimoradné stabilni. Za
dobu, co do nich Generali Investments CEE investuje, se nestalo, Ze by néktery z drzenych dluhopisl z(stal
nesplaceny.

Pro tyto své vlastnosti jsou dané korporatni dluhopisy oblibené predevsim mezi pojiStovnami. Zatimco drtiva
vétsina béznych investorl se k nim nedostane, Generali jako pojistovaci skupina k nim ma dobry pristup.

Akcie drzitell svétovych znacek

Pokud jde o akcie, pak se fond soustrfeduje na majitele nejslavnéjSich a nejhodnotnéjsich svetovych znacek.
Treba Heineken, Shell, Microsoft, Apple, Nestlé ¢i BMW. Toto zaméreni vzniklo, kdyz spole¢nost hledala stra-
tegii, ktera by dlouhodobg prinasela vic nez investice do Sirokého trhu. Jeji analyzy ukazaly, ze maijitelé svéto-
vych znacek vydélavaji vic nez ostatni. A jejich akcie rostou zhruba o 20 % rychleji nez Siroky trh.

Mohou totiz své vyrobky a sluzby prodavat draz nez konkurence. Maji silné trzni postaveni a jsou stabilni.
Samoziejmé jsou mezi nimi rozdily, a tak portfolio manazer vybira na zakladé fundamentalnich ukazatelt.

V neutrdlni alokaci dosahuje podil akcii ve fondu okolo 30 %. AvSak pfi nervozité ¢i poklesech trh( maze podil
klesnout teoreticky az na nulu.

Investici do Generali Fondu balancovaného konzervativniho tak ziskate neobvykle vyhodny
pomér vynosu a rizika. Mimo jiné i diky nejvétsimu mezinarodnimu analytickému tymu, z jehoz préace
Generali Investments CEE Cerpa.

.ﬁjit' GENERALI

. 281044 198 & generali-investments.cz Ero>2N INVESTMENTS
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Dle

Rozhovor s Bronislavem Dvorackem, reditelem externi distribuce pro
Ceskou a Slovenskou republiku spolecnosti mBank.

Ve finanénim sektoru ptisobim
jiz od roku 2001, piisobil jsem
na ruznych manaZerskych po-
zicich v bankovnich i neban-
kovnich spole¢nostech (napft.
Citibank, Credium).

V mBank pracuji od roku 2012,
nejdfive na pozici feditele pro

vyvoj produktti v CR a SR, kdy
jsem se také podilel na vyvoji
produktti a procesit pro spo-
luprdci s externimi partnery.
JelikoZ je pro mBank tento dis-
tribuéni kandl v case ¢im ddl
vyznamngéjsi, rozhodl jsem se
pfijmout tuto vyzvu a od po-

loviny roku jsem prevzal rizeni
externich spole¢nosti.

Mym hlavnim cilem je zajis-
tit pro vds vétsi podporu jak
na centréle, tak i v regionech,
a soucasné mit vyhodnou na-
bidku finan¢nich produktii pro
vase klienty.

NasSe banka vZdy produkty a sluzby pfizplisobuje poZadavkiim a potfebdm klientl a také vés,
zprosttedkovatelt. Klient je vZdy na prvnim misté, coZ se odrdZi v nasi transparentni nabidce.

véetné platebnich karet ¢i mobiln{ aplikace stdle vylepsuje-
me a jiZz brzy chceme pfedstavit novinky, které opét potvrdi jedine¢nost nasi nabidky. Na
konci roku 2017 jsme jako prvni predstavili sluZbu Google Pay integrovanou pfimo do nasi
mobilnf aplikace, zdjem klientii o sluZzbu prekonal nase o¢ekdvani. Do soucasnosti mobilem
zaplatili celkem 2.5 milionkrat.

nabizime jedine¢nou kombinaci online procesu a pfedem garanto-
vanych urokovych sazeb. Poradce tak za nékolik minut ziskd zajimavou provizi a prede-
vsim spokojeného klienta.

spolupracujeme jiz fadu let a dosahujeme spole¢né zajimavych vysled-
kt. Réd bych vyzdvihl nasi Investi¢ni hypotéku (tzv. ,,Ameriku®) s nejnizs{ sazbou na
trhu. V tomto roce se budeme zamérovat na optimalizaci procest, aby pro vase poradce
bylo sjedndni co nejprijemnéjsi. Klasickd mHypotéka Light se potom pravidelné umistiije
na 1. pri¢ce kategorie hypotéky Finpardda — finan¢ni produkt roku, coz je dlouhodobé
analytické srovndni spole¢nosti Scott & Rose.

Bez véds bychom samozrejmé
nebyli schopni nase produkty
proddvat, proto vdm zajisti-
jeme maximdlni podporu na

Spole¢nost Broker Trust je pro
nds vyznamny partner. Oceniu-
jeme pridanou hodnotu, kte-
rou poradcim nabizite nejen

centréle i v regionech, nabizime
jednoduché produkty a trans-
parentni podminky. Soucasné
pfipravujeme dalsi rozsifovan{

formou digitdlnich technologii,
ajak dostdvdte vaSemu mottu —
svobodné, ale ne sami.

regiondIni podpory, zlepsSovani{
produktli a procesii, zejména
v oblasti automatizace.
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JAK SE NEPOTKAT
S CERNOU LABUTI

Statistiky fikaji, ze pramérny Cech ma nékolik zivotnich pojistek, ma po-
jisteny majetek, hypotéku a snad i néjaky ten Gver. Nicmeéneé pocet téch,
kdo sveé penize investuji je oproti vyspelemu svetu evidentné nizsi. Proc

tomu tak je?

Udélal jsem si soukromy vy-
zkum mezi svymi zndmymi
a tfeba také zndmymi zndmych
a vétsina z nich mé v otdzce in-
vestic jasno. Boji se, Ze se ne-
dokdZ{ vyhnout propadiim na
trhu a stanou se obéti néjaké
,»,cerné labuté* spojené se prud-
kym propadem hodnoty akcii.

Pokles o 10 %
Pokles o 15 %
Pokles o 20 %
Pokles o 30 %

Pokles o 50 %

Kazdy, kdo vloZi penize do
akciového trhu, musi pocitat
s tim, Ze hodnota jeho inves-
tice bude kolisat. KdyZ zain-
vestujete penize na deset let,
pak statistika predpovidd, Ze
se dockdte jednoho tFicetipro-
centniho trzniho poklesu. Pri
investici nad dvacet let maéte
velkou Sanci, Ze se potkdte
i s tou labuti. Je to dostatec-
né straslivé? UZ se bojite? Pak
vézte, Ze i na téchto horizon-
tech, i po setkdni se dvéma Cer-
nymi opefenci jdoucimi blizko
za sebou, prindseji investované

Cernou labuti byva ozna¢ovéna
nepredvidatelnd udalost, kterd
ve svych dusledcich nevyhnu-
telné vede prudkym trZnim
propadiim cen akcii. Casto se
mé jako investicniho profesio-
ndla a moznd uz také veterdna
v jedné osobé ptaji: ,,Porad’ mi,

ez

jak se tomu miiZu vyhnout a jd

90 pripadt
41 pripadii
21 pripadt
9 pripadua
3 pripady

penize vyssi zhodnoceni, nez
penize ,,ve slamniku®.

TP S R0 Lo S L
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pak rdd zainvestuji.“ Kdo cetl
porddné definici, ten vi Ze, jeli-
koZ je Cernd labut’ nevyhnutel-
nd a nepredvidatelnd uddlost,
pak se ji tedy skute¢né vyhnou
nelze a kazdy, kdo vstoupi na
pole investic, s ni musi pocitat.
Jak casto se to muiZe stat?

Kazdych 11 mésict
Kazdé 2 roky
Kazdé 4 roky
Kazdych 10 let

Vyjimecné

Zdroj: Stockcharts.com
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O tom vypovidd zcela jasné
tento obrédzek. Ten kdo nakou-

pil americky akciovy index v té
nejhorsi mozné dobé, tedy na
vrcholu internetové bubliny
v poloviné roku 2000, ten se
potkal v pribéhu své investice
hned se dvéma ¢ernymi labuté-
mi, ale pfesto své penize zhod-
notil prakticky o sto procent.
Nepocitaje ovSsem dividendové
vynosy, které ke kone¢nému
¢islu jesté hodné pridaji. In-
vestice v jakykoli jiny okamzik
byla pochopitelné jesté vynos-
ngjsi. Cernym labutim se tedy
nemilZeme vyhnout. Je to stej-
né, jako s fizenfm auta. Sedne-
te do auta a udéldte vSechno to,
co muiZete kontrolovat sprdvné.
Zapnete si bezpecnostni pdsy,
pojedete pomalu, budete do-
drzovat predpisy. Nebudete za
jizdy telefonovat ani cist ,,ese-
mesky“. To vSe muZete ovliv-
nit. To, co nemuZete ovlivnit je,
Ze se setkdte s pitomcem, ktery
sedl za volant se dvéma promi-
le a ¥t se proti vdm tzkou uli-
cf ,,stopadesdtkou’. Stejné je to
na trhu s témi labutémi. Mu-
Zete je potkat, ale to nezname-
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nd, Ze na svych investovanych
penézich dobfe nevydéldme.
Znamend to tedy, Ze se proti
tém zlym ptdkim nemiZeme
nijak branit? Ne, to nezname-
nd. Obran urcenych konzerva-
tivn&j$im investorim je hned
nékolik.

Prvni z nich riké: Investujte jen
takové cdstky, které odpovidaji
vaSemu vztahu k riziku. Ten,

SR AP 00 L i e s
o Fabodiaicy
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| pefrranniidiniais

kdo se nechce naplno povozit
na horské dréze, kterou podle
vyse uvedené statistiky akciové
trhy nabizeji, zvoli jiny, klid-
néjsi typ investovdni. Nebude
nakupovat vSechno najednou
na vsechny svoje Zivotn{ tspo-
ry, nybrz rozloZi své nakupy
do jednotlivych casovych pe-
riod. Je celkem jedno, jestli
bude nakupovat kazdy meésic
za par stovek, nebo jednou za
pul roku za pér tisicovek. Pri-
mérovdni ndkupni ceny je znd-
md strategie, kterou pouZivaji
i celosvétové zndmi profesio-
nélové. Hrdé se k nému hlds{
napfiklad Nouriel Rubini.

Dalsf moZnosti jak se proti p¥i-
chodu cernych labuti a jeho
dopadu na investované penize
je rozdéleni investice do néko-
lika navzdjem nekorelovanych
kosikt. Tedy kromé akcii na-
koupit v néjaké mife také to,
co v Casech propadll a paniky
na akciovych trzich zpravidla
posiluje. Podivejme se na po-
sledni dva pripady, kdy nds ti
cerni ptaci navstivili.

Bl et s
B BT 36 g 840 0 Lo 159 59 il Bt 4 s § 1 g =1 T £ W

Zdroj: Stockcharts.com
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Prvni obrdzek ukazuje obdobi
po prasknuti internetové bub-
liny na prelomu stoleti. Ceno-
vy graf v horni ¢édsti ukazuje
prudky propad cen akcif, spod-
ni dvé krivky pak zndzornuji
korelaci mezi akciemi a zlatem
a nejspodnéjsi pak mezi akcie-
mi a dluhopisy. U dluhopisti je
evidentn{ zdpornd korelace. Vy-
voj cen dluhopisti nemél s ma-
sakrem na akciovém trhu nic
spoletného. A podobné tomu
bylo také u zlata. Ten kdo mél
¢4st penéz vloZenou kromé ak-
cii také do téchto aktiv, zcela
jisté nepocitil plny dopad ud4-
losti. Zatimco &ést jeho portfolia
klesala, druhd pomédhala situaci
vylepSovat. A stejné tomu bylo
i vletech 2007-2009.

I tady si ceny dluhopist a zla-
ta Zily svlj vlastni Zivot, ktery
s tim, co se odehrdvalo na akci-
ovych indexech, mél jen prama-
lo spole¢ného.

Prudkému trznimu propadu,
jakého jsme byli svédky pred

o [TT] (=] By
=l U el ) o W
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vice, neZ deseti lety se tedy ne-
muZeme vyhnout. To ovSem
v Zddném piipadé neznamend,
Ze se staneme obétmi finan¢ni
katastrofy. A to dokonce ani
v pripadé dvou po sobé jdou-
cich situaci. I tak prindsi inves-
tované penize vyssi vynosy, nez

Zdroj: Stockcharts.com

jiné alternativy. Navic, existujf
metody jak se proti takové si-
tuaci brdnit a zmirnit dopady
toho, co se na akciovych trzich
v takovych pfipadech odehréd-
V4.
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DIGITALIZACE ZACINA
U JEDNOTLIVCU

USetfit desitky hodin muzete i s jednou aplikaci

Pojem digitalizace se sklonuje za kazdym rohem a snad kazda firma
chce byt co nejvice digitalni. Nenfi pritom potreba hned vée meéenit na
celofiremni Urovni, udélejte prvni krok a zacnéte s digitalizaci u sebe.
Presné tak pomahame nasim klientdm v Digiskills i my.

Jak muZe takovy posun u jed-
notlivce vypadat v praxi? Pfed-
stavim vdm nékolik sikovnych
funkci a aplikaci, které mo-

rwtane@ 9

£ Jaryk avsiup

i B B g e AR

Vipehow kliveinios
Elavesnice Switikey
Ghboard

Hiasové radivdni Googhe
Vysor

POKROCILE

Oprava pravapleu
Ausomaticiod vyplioiad
Omobni slownik

Vipstup plevesdu bextu na fed

Rychioat lnezoo

hou usnadnit vase kazdodenni
¢innosti. Neni viubec duleZité,
abyste je vsechny vyzkouse-
li nebo dokonce hned zacali

Mobil uz zdaleka neslouZi jen
k psani zprdv a telefonova-
ni. Neni daleko od pravdy, Ze
se dnes jednd o plnohodnot-
né pocitace v kapse. E-maily,
kalendd¥, videohovory, prdce
s dokumenty... to vSe dnes
smartphony s prehledem zvl4-
daji. Navic tak muZete udinit

(©) Digiskills.cz

pouzivat. Chci vds inspirovat
a predevSsim vdm ukdzat, Ze
i jedind funkce nebo aplikace
vdm muZe Setfit Cas.

nejen v pohodli kancelare, ale
tfeba pfi jizdé vlakem. Zdklad-
ni funkci telefonu zistdvd ko-
munikace, jen se ndm dnes na-
bizi spousta dalsich zpisobt,
jak se dorozumivat s okolim.
Hodné z nds na mobilu vytizu-
je i pracovni e-maily, tak proc¢
si psani nezjednodusit?

Zad4vat text pomoci kldvesnice
nenf vZdy prijemné ani rychlé.
iPhony i moderni smartphony
s Androidem dnes umozZnu-
ji diktovat text hlasem. SlouZi
k tomu ikona mikrofonu (vét-
§inou) v dolnf ¢dsti obrazovky
(pozice ikony se li§i v zdvislosti
na telefonu). Text lze zadévat
hlasem i v ¢estiné s diakritikou
i interpunkci. Neni samozrej-
mé vzdy Zddouci diktovat véci
nahlas do telefonu (tfeba cit-
livé informace ve spolecnosti
dalsich lidf), ale kazdy si muze
najit své vlastni vyuZiti.

Druhou vychytdvkou jsou
zkratky. V iPhonu je funkce
pojmenovand Ndhrada textu.
V Androidu ji najdete jako vlast-
ni slovnik v nastaveni kldvesnice
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(nemusi byt dostupné ve vsech
telefonech s Androidem, bohu-
Zel). Diky této funkci nemusime
stale dokola psét svoje telefonni
udaje, adresu, e-maily nebo ¢is-
lo Gétu ruc¢né. Stacf si na to vy-
tvorit zkratku. Pokud napfiklad

Firmy se dnes snaZzi byt ,,pa-
perless a vSe FeSit digitdlni
formou, coZz je urcité sprdvnd
cesta (nejen kvuli Setfeni pii-
rody). Obclas se ném ale do
rukou dostane papirovy doku-
ment, ktery potfebujeme rych-
le poslat kolegovi na druhé
strané republiky. PouZit ske-

(©) Digiskills.cz

Potencidl videohovorii nenf
dnes ani zdaleka naplnén. Spo-
jit se s nékym na druhé strané
planety je dnes otdzkou nékoli-
ka sekund a technologie pfeno-
su jsou vyladéné. Problém ale
Casto nastdvd s kompatibilitou
mezi ucastniky. Nékdo pouZi-
vd Skype for Business, nékdo
Slack a jiny zase Google Meet.
Jak se v takovém pripadé pro-
pojit? Skvélym feSenim je sluz-

napisu slovo ,,adr” a zmacknu
mezernik, telefon automaticky
doplni celou moji adresu. Uspo-
ra Casu je radikdlni — v podstaté
kazdy den piSeme na telefonu
tyto opakujici se udaje.

ner, prevést obrdzek do PDF,
nahrdt jej do pocitate a ode-
slat e-mailem je zaZitd praxe.
Nejde to ale rychleji? Kvalita
fotoapardtli ve smartphonech
dnes stoupla vysoko, s vhod-
nou aplikaci (naptiklad Scan-
bot ¢i CamScanner) miZe tvo-
rit profesiondlné vypadajici
PDF soubory pfimo mobilni
telefon. Naskenovani a poslédni
telefonem je pak otdzkou jen
nékolika desitek sekund.

Nékteré aplikace jdou dokonce
jesté ddle — napriklad Prizmo-
Go pro iPhone ¢i Adobe Scan.
Nejen Ze dokdzi dokument
prfevést do PDF, ale zvlddnou
dokonce precist vyfoceny text
a ddle s nim pracovat. Pokud
tedy potfebujete text na papire
prepsat napiiklad do Wordu ¢i
do e-mailu a ddle s nim pra-
covat, nemusite to délat ru¢né.
Staci text vyfotit, nechat apli-
kaci obrdzek zanalyzovat a vy-
extrahovany text si poslat tre-
ba na e-mail. UZ Zddné ruéni
prepisovani!

ba appear.in. S jeji pomoci si
zdarma vytvofite videohovor az
4 lidi pouhym odesldnim odka-
zu. Nikdo nemusi nic instalovat
do svého pocitace, staci jen po-
uZit internetovy prohliZe¢ a ote-
viit dany odkaz.

Tresni¢kou na zavér je aplikace
DropEx, kterd pomilZe s vymeé-
nou kontaktii z vizitek. Dlouho
jsem s sebou nosival stos vizitek



Fintech

a bral vizitky od ostatnich. Po-
sléze jsem se ale papirovych vi-
zitek zbavil a fesim to digitdlné.
A nemusim ani nikoho ucit nic
nového. Stadf totiz prevzit vizit-
ku a vyfotit ji aplikaci DropEx.
Aplikace nacte kontakt z vizit-
ky a automaticky jej uloZi do
mého telefonu, coZz mi usSetfi
spoustu ¢asto. Zdroven na uda-
je z vizitky — telefonni ¢&fslo
a e-mail — odesle mou virtudIn{
vizitku. Druh4 strana si tak jed-
nim kliknutim uloZi muj kon-
takt do svého telefonu. Papiro-
vou vizitku mohu dané osobé
vratit — kontakt mdam uloZeny,
takZe uz ji nebudu potfebovat.

Neni nac cekat.
Rozjety vlak uz
nezastavi, bude jen
pridavat

(© Digiskills.cz

Digitdlnich ndstroji bude st4-
le pribyvat a neni na misté se
jim tak brénit. Nejlepsi strategif
je vybrat si jeden Sikovny né-
stroj a zacit jej pouZivat. AZ jej
zaclenite mezi své kazdodenni
ndvyky a uvidite, Ze vdm spo-
I{ Cas i energii, vyhledejte dalsi

ndstroj. Nebude to snadnd ces-
ta a rozhodné neni nutné po-
uZivat hned vse, na co ¢lovék
narazi. Je duleZité si naopak
najit jen takové ndstroje, které
maji smysl. Pro vds. Rozhodné
ale nenf nac¢ ¢ekat — zacnéte jiz
dnes, nejlépe ihned.
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Kviz

FINANCNI KVIZ

100. vyroc¢i vzniku samostatného Ceskoslovenska a historie nas nato-
lik oslovuje, ze se k uplynulym rokdm vracime i v tomto vydani. Za-
vzpominejte s nami nebo si tipnete, jak tomu bylo v minulosti. Vite
vse o platidlech, znate vsechny osobnosti historie? A vybavite si, ve
kteréem roce mohli obyvatelé Ceskych zemi poprve zaplatit Utratu pa-
pirovou korunou? Tak schvalne. Otestujte své znalosti ve financnim
kvizu. Autorem je Jiri Kryl, externi spolupracovnik Broker Trustu.

Ktery svétoznamy cesky spisovatel
pracoval jako ufednik v pojiStovné?
A Franz Katka

B Jaroslav Seifert
(C Pavel Kohout

I

[ &

Ktery svétoznamy operni zpévak si na ——
L4 e 4 / L . LX) —
studia privydeélaval jako prodejce pojistek?

A Enrico Caruso
B Peter Dvorsky
(' Luciano Pavarotti

K jakému ucelu byla ptivodné postavena zndima moskevska budova
,,Liubjanka“, ve které jiz 100 let sidli ,,tajnd sluzba*“ Ruské federace?
A sidlo pojistovny

15 sidlo investi¢ni spole¢nosti

C sidlo hypote¢ni banky

Kterd osobnost zndma z ucebnic biologie ptisobila koncem
19. stoleni ve vedeni Hypote¢ni banky markrabstvi Moravského?
A Gregor Mendel

13 Josef Reischig
(' Bohuslav Brouk

Ve kterém roce zahdjila svoji ¢innost
Sporitelna ceska?

A 1825
B 1918
€ 1939
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1765
1865
1965

400 zlatych
400 korun
400 marek

Postovni sporitelna
Vseobecnd zdloZna inZenyri a architektt
Prazskd uvérni banka
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Ve kterém roce mohli obyvatelé
ceskych zemi poprvé zaplatit svoji
dtratu papirovou korunou?

A 1900
B 1918
C 1948

Budouci tchan prvniho ceskosloven-
ského prezidenta, Rudolph Pierre Gar-
rigue, se stal v roce 1866 prezidentem:

A USA
I3 GermaniaFire Insurance Company

(C The German Society of the City of New York

Ktery prezidentem vyznamenany cesky zpévak dostal ve svych
hudebnich zacatcich od svého otce, feditele Svycarské pojis-
tovny, hudebni aparaturu?

A Michal David
B Daniel Hualka
(" Ondrej Hejma

Ve kterém roce vznikla na ceském tzemi prvni
stavebni sporitelna?
A 1993

B 1945
¢ 1927

Pravdépodobné nejstarsi ,,Ceskd“ realitni a uvérni kanceldy
vznikla v Praze jiz roku:
A 1889

B 1918
C 1945

Kterd z uvedenych osobnosti nikdy nestdla
v Cele ndrodni banky:
A Alois Rasin

B Ernesto ,,Che* Guevara
C Josif Vissarionovi¢ Stalin
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Nove sazby
rizikoveho pojisteni

o0 VW

Nova pripojisténi najdete
v nové aplikaci NN Stela

Vyzkousejte vyrazné nizsi sazby vybranych pfipojisténi u rizikového

Zivotniho pojisténi NN Zivot. U nékterych z nich je sazba nizsi az o 46 %!

llustrativni nabidka pro klienta 35 let

NN Stela Staré Nova
je online webova aplikace, kterd pripojisténi pripojisténi
um?jiiujel\ilrlludnz Vytvoliilt kalkulaci Smrt ndsledkem nemoci nebo trazu 1500 000 K¢ 1500 000 K¢
roduktl NN, sjednat s klientem . . . L
Progduitu T, Si¢ e Invalidita 2. a 3. stupné 1000 000 K¢ 1000 000 K¢
smlouvu a pouZit elektronicky 2D
podpis na jakémkoliv dotykovém Invalidita 1. stupné 500 000 K¢ 500 000 K¢
zarfizeni. Dostanete se do ni Zavaznd onemocnéni 500 000 K& 500 000 K¢
Jednoduse - staci navstivit Trvalé nésledky drazu s progresi 1000 000 K& 1000 000 K&
webovou strdnku stela.nn.cz.
Pracovni neschopnost od 29. dne 300 K¢ 300 K¢
Celkem pojistné 2283 Ké 1533 Ké

NN Stela

Takovd Sikovnad aplikace

Pozn.: Elektronicky podepsanou smlouvu neni nutné tisknout a posilat na BT. Centrdla si smlouvu stahne sama. Klient i pojistovna
obdrzi smlouvu elektronicky. Poradce ma vsechny dokumenty trvale ulozeny v NN Stela.

Vas Broker manazer Vam rad NN Stelu a nové ceny predstavi!
Marek Balogh & 607 016 922 & marek.balogh@nn.cz

(& Pro rizikové Zivotni pojisténi pouzivejte uz jen stela.nn.cz

Jakékoli udaje a informace uvedené v tomto letdku jsou pouze orientacni a informativni. Blizsi informace o produktu najdete
na www.nn.cz. NN Zivotni pojistovna NV., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni 344/25, Praha 5 - Smichov,

IC: 40763587.

NN Zivotni pojistovna

Na vas zalezi



Broker Trust

Svobodné, ale ne sami

Ocenené on-line nastroje

AAA rating stapility

Spickove zazemi

~érove provize

Nejstabilnejsi pbrokerpool

Partner pro Vas byznys

www.brokertrust.cz







