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Uvodnik

Milé ctendrky, vdZeni ctendri,

jsme potéSeni, Ze jste si nasli cestu k uplné prvnimu ¢islu magazi-
nu BizOn. Véfime, Ze v ,,bizonovi® objevite zajimavého a inspira-
tivntho spoleénika pro volné chvile. Na nékolika desitkdch stran
si prectete pribéhy ze svéta financi, rozhovory s osobnostmi trhu,
témata z oblasti osobnfho rozvoje, analyzy a komentdre. BizOn je
tady, aby Vdm a Vasemu byznysu dodal novou energii.

Na zacdtku nelze jinak, neZ abychom se predstavili. O autorech
BizOna si tak muZete precist o nékolik strdnek ddl. V redakéni
radé najdete psavce, kouce, osobnosti finanénfho trhu a organiza-
tory, ktef{ hlidaji terminy a ddvajf to vSechno dohromady. Spojili
jsme sily, abychom Vdm predstavili lidi, myslenky, ndstroje, které
ndm jsou blizké nebo hybou svétem poradenstvi. A my véfime, Ze
presné tohle ocenite i Vy. Za myslenkou BizOna stoji Broker Trust
jako jeden z lidrh trhu a nejvétsi pool u nds. Z této pozice oslovil
dalsi nezdvislé experty, aby pomohli vytvorit ¢teni, které Vds bude
bavit a prispéje k rozvoji naseho remesla. Jako tvlirci magazi-
nu budeme moc rddi, pokud Vds dokdZeme inspirovat k dalsimu
zlepsen{ sluZeb pro Vase klienty, ke zdravému rhstu Vasi firmy.

Hned v prvnim d&isle jsme do toho skocili po hlavé, jak se na bi-
zona slusi, a jako hlavni téma jsme zvolili Zivotni pojisténi. Tento
tradi¢ni klicovy produkt finanénfho poradenstvi klesd jiZ nékolik
let po sobé. Kam se bude posouvat ddl? Co si o ném mysl{ klienti?
Podarf se ,,Zivotu* napravit posramocenou povést? Je ,,investicko*
stoprocentni zlo? Jak je to ve svété a co s tfm? To jsou nékteré
z otdzek, které si moznd kladete spolu s ndmi...

Déle V4s pozveme na jednu zajimavou vystavu, na rozhovor jsme
se vydali k byvalému finanénimu arbitrovi, urcité Vds zaujme
i pribéh jedné rodinné finanéné poradenské znacky. UZite¢né bu-
dou jisté i tipy na to, jak skutecné motivovat sebe a své lidi a jak
vybalancovat osobni a rodinny Zivot. Silnych témat se ndm seslo
opravdu dost. Budeme vSak velmi rddi i za Vase tipy. Veskeré
ndméty ndm posilejte na adresu bizon@brokertrust.cz. BizOna vy-
tvdfime pro Vés a chceme védét, jak si jej predstavujete.

Za celou redakéni radu Vam preji pfijemné ¢teni,
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Ondiej .Kvasﬁovsky';"
séfredaktor BizOn
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Redakcni rada

PREDSTAVENI

REDAKCNI RADY

S pili, odhodlanim a poslanim jsme pro vas planovali a pripravovali vydani toho-
to Casopisu. Kdo do redakeni rady used|, cemu se venuje v pracovnim i 0sob-
Nnim zivote, v cem spatfuje svUj prinos, jake ma motto a co preje magazinu?
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I kdyZ jsem vystudoval teorii
fizen{ systému, cely profesnf Zi-
vot vénuji podnikédni v oblasti
financi. Od prvni finan¢né po-
radenské firmy v Cesku (Cesko-
slovensku), kterou jsme zaloZi-
li v roce 1991, pres spolecnost
Sophia Finance, kterd byla ve
své dobé nejvétsim hypotec-
nim makléfem na trhu, aZ po
dnesni Broker Trust jsem zazil
uspéchy i netspéchy a udélal
spoustu chyb, ze kterych jsem
se hodné naudil.

Ve volném case rdd cestuji.
Hlavu si nejlépe vycistim pobi-
hdnim po lese, zdvodénim na

Na finan¢nim trhu se pohybu-
ji vice nez 10 let, v poslednich
péti letech pak prosazuji mys-
lenku Svobodné, ale ne sami.
Ukazuji poradcim vyhody,
které jejich firmé prinese zdze-
mi nasi poolové jednicky. A Ze
jich je ©

Ve volném case rdd pozndvdm
svét a pravidelné posouvdm
své hranice na silnicce.

KaZzdy z nds prirozené hledd-
me zpuUsoby, jak posunout to,
co déldme, zase o kousek d4l.

jachté nebo hranim na kytaru.
Prostfednictvim casopisu chci
sdilet svoji vizi finanéniho po-
radce budoucnosti a jeho role
v digitalizovaném a regulova-
ném svéte.

Casopisu pieji, aby se stal zdro-
jem inspirace a energie pro
vSechny finan¢ni poradce, ktef{
vnimajf nasi branZzi jako poctivé
remeslo.

Nemdm jediné ,,supermotto®,
ale pamatuji si na to prvni, kte-
ré jsem si zapsal, kdyZ mi bylo
asi 13 let: ,,It’s better to fail with
something you love than suc-
ceed with something you hate.*

Béhem let se ndm na nasi cesté
podatilo shromdzdit opravdo-
vé experty na finance, poznat
mnoho zajimavych ndstroju
a potkat Fadu inspirativnich
lidi. Vérim, Ze Casopis je idedl-
ni formou, jak pfedat tyto zna-
losti, zkuSenosti a inspiraci dél
vsem, kdo se zajimaji o finance,
poradenstvi, osobni rozvoj.
Motto: KdyZ si vyberes sloZitéj-
81 cestu, vice se naudis.

Prani casopisu: At'pro Vés ne-
jsme Sedivi ©



Redakéni rada

Porédd sbirdm zkusenosti, za po-
slednich deset let jsem se hod-
né naucila, zacala se vénovat
marketingu a ndsledné oblas-
ti financi. Mimo standardnich
marketingovych aktivit se hod-
né vénuju piipravé a organizaci
eventli. Nemdm rdda, kdyZ néco
nejde, vsechno se dd vyresit.

Miluju dobré jidlo a pitf, rdda

Umim se zamilovat do svych
aktivit. Po absolvovani strojn{
fakulty jsem témér dvacet let
byl vyzkumnikem, vedoucim
vyzkumnych tkoldl, zdstupcem
ndméstka pro vyzkum Statni-
ho vyzkumného ustavu. A pak
sok — velkd zména. Stal jsem se
referentem ministerstva, ndsled-
né reditelem odboru, ve findle
do roku 2005 feditelem Ufadu
stditntho dozoru v pojisStovnictvi
a penzijnim pripojisténi Mini-
sterstva financi. Jsem vysoko-

Trenér rozvoje osobnosti, osob-
ni sparing partner top manaze-
ri, externf lektor v programech
MBA a MSc. in HRM, externi
lektor VéE, speaker, kou¢ re-

Katefina

spim a sportuji. Nejvic mé bavi
délat radost druhym.

Svou roli v BizOnu vidim hlav-
né v koordinaci.

Co poprit... Hlavé hodné spo-
kojenych ¢tendfti. TéSim se na
zpétnou vazbu.

Motto: Tézko Fict, véci se nedé-
jl ndhodou, snaZim se Zit a byt
spokojend©

skolskym pedagogem, c¢lenem
redakéni rady bulletinu Pojist-
né rozpravy, nyni také clenem
redakéni rady casopisu Broker
Trustu.

Trvale, dnes jiz téméF padesat
let, pfedndsim, u¢im a prosazuji
myslenku zvysovani odbornosti
odborné i laické vefejnosti. To
je diivodem, pro¢ jsem se stal
¢lenem redakéni rady casopisu,
kterému véfim.

A moje konicky? Tviréi prace
a toulky po horédch.

prezentanti CR bojovych spor-
tl, motorkdr, cestovatel.
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Inzerce

METLIFE: ROK INOVACI,
DIGITALIZACE A NOVY
SEGMENT PRODEJE

Nove produkty, sluzby a technologicke inovace (nejen) v poslednich letech
hybou svétem. Ani Metlife nezlstava pozadu a pravidelné poradcdm
i klientGm pfinasi néco nového. Co hlavniho jsme si letos prichystali?

MetLife v ¢ervnu 2017 spustil
aktualizované Zivotni pojisténi
Garde a také jeho novou od-
noz Garde Risk. Klient tak
md nové na vybér, zda si sjed-
nd Zivotni pojisténi v investic¢-
ni nebo disté rizikové varian-
té. Oba dva produkty nabizejf
komplexni pojistnou ochranu
a maximdlni flexibilitu v za-
jisténi potreb klienta. DalSimi
vyhodami jsou pfivétivé po-
jistné podminky s minimalnim

Aplikace eModel umoZziiuje po-
radcim plné sjedndni ndvr-
hu Zivotntho pojisténi Garde
a Garde Risk online, bez zby-
te¢ného papirovéni, prostfednic-
tvim tzv. Elektronického schva-

Firmdm, které chtéji svym za-
méstnanciim nabidnout zaji-
mavy a uZiteny benefit, nabizi
MetLife skupinové rizikové
Zivotni pojiSténi. Prindsi zaji-
mavé kryti, vyrazné niZs{ cenu

poc¢tem vyluk, absence auto-
matické vyluky na zdravotni
stav pred pocdtkem pojisténi
u vybranych rizik a zkrdcené
cekaci doby v délce 90 dni. V
rdmci programu MetLife Fair
muZe klient u pojisténi Garde
a Garde Risk ziskat slevy aZ
do vyse 37 % za zdravy Zivot-
ni styl. Ddle produkt umoz-
nuje slevu za online sjedndni
ve vySi 20 % a rodinnou slevu
50 % na vybrand détskd kryti

lovactho procesu. Koncem roku
2017 budou v eModelu spusté-
ny tzv. elntervence, tedy moz-
nost online intervenci v pojist-
nych ndvrzich, cozZ pfinese dalsi
zjednoduseni prdce poradct.

nez u individudlnich smluv
a také jednoduchou admi-
nistraci (celd firma na jedné
smlouvé); u skupin od 10 za-
méstnanclt je pojisténi sjed-
niavano bez zkoumdni zdra-

v pripadé pojisténi ditéte spolu
s dospélou osobou.

Dalsi produktové novinky
predstavuji spusténi Sesti no-
vych pripojisténi pracovnich
neschopnosti, vyrazné sniZenf
ceny invalidity 1., 2. a 3. stup-
né az o 26 %, vylepseni balicku
uvérové asistence pro zajisténi
rizik a vyhodnéjsi podminky
pro OSVC — zkoumdn{ p¥fjmu
dle obratu.

A déle? Chceme umoznit onli-
ne provddeét a schvalovat zmény
na stdvajicich smlouvdch pfres
eZmény. Diky eModelu jsou
klienti pojisténi rychleji a porad-
ci rychleji ziskaji své provize.

votniho stavu. ,,Skupinovka“
je oblibend u nadnédrodnich
firem, u nds vsak zatim neni
prilis rozsifend. VyuZijte jeji
potencidl a budte spolu s ndmi
prvni, kdo ji firmdm nabidne!
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Zivotni pojisténi

SOUMRAK
ZIVOTNIHO
POJISTENI?

\V roce 2007 méli Cesi sjednano vice nez 10.4 milidnu smluv Zivotniho
pojisteni. O deset let pozdéji, ke konci roku 2016, uz to bylo pouze 55
milionu smluv. To je pokles temer o polovinu. Poslednich 7 let take vy-
trvale klesa pocet i objem nove sjednanych smluv zivotnino pojisténi.
A tento trend pokracuje. Jen za prvni Ctvrtleti letosniho roku zmizelo
z trhu 86 tisic zivotnich pojistek, které nebyly nahrazeny novymi. Co stoji
za timto trendem a jak je mozné mu celit pro dobro zédkaznikd?

Trh Zivotniho pojisténi v Ces-
ku se pomérné rychle vyvinul.
Pivodni sporici pojistky, kde
pojistnym rizikem bylo i doZiti
klienta a pojisStovna garantova-
la v takovém pripadé vyplatu
pojistné cdstky, byly prakticky
zcela nahrazeny investicnim
Zivotnim pojisténim. To mélo
byt dobré pro klienta, protoZe
vynosy investic do fondl byly
v pruméru vyssi neZ konzerva-
tivni vynosy pojistnych rezerv.
Mélo to byt dobré i pro pojistov-
ny, protoZe prestaly nést riziko
dosaZeni minimdIlntho vynosu
na urovni technické urokové
miry. Vyhodné to bylo zvlasté
z dneSniho pohledu, kdy umis-
téni pojistnych rezerv je jednou
z nejvétsich vyzev pro manaZery
pojistoven.

Jednou z hlavnich pfi¢in pokle-
su by mohl byt fakt, Ze vétSina
finanénich poradch prestala po-
uZivat investi¢ni Zivotni pojisté-
ni jako produkt dlouhodobého
spofeni a pro tento ucel spise
vyuzivd pravidelnych investic
do podilovych fondd. To je ve
vétsiné pripadi sprdvnéjsi rese-
ni, predevsim vzhledem k niz-
sim ndkladim a pfiznivéjsimu
danovému reZimu pravidelného
investovédni. Tato skute¢nost by
mohla vysvétlit pokles objemu
nové produkce v Zivotnim po-
jisténi. Nevysvétluje ale pokles
poc¢tu smluv, které jsou nové
uzavirdny. Za tim hledejme spis
obtiZnost prodeje Zivotniho pojis-
tén{ bez sporeni. Zatimco spoftici
produkt se proddvd dobre, pro-
toZe slibuje (nebo predpokléddd)
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Zivotni pojisténi

Cast4a nebo fatdlni

strana 12

rizika?

zajimavé ¢dstky v budoucnu, po-
jisténi se nejlépe proddvd, kdyz
klientovi ,,hof{ dim®“. To uZ je
ale pozdé. Ve skutecnosti si tedy
klient kupuje slib, Ze v kritické
situaci, kterd muZe v budoucnu
nastat, dostane jako pojistné pl-
néni ¢dstku, kterd ho zachrdni
pred finanéni katastrofou.

Pojistén{ si sjedndvdm pro situ-
ace, které mohou vdzné ohrozit
moji finanéni stabilitu. Vymé-
nuji tak riziko fatdlni financni
ztrdty za pfedem zndmou c4st-
ku, kterou platim jako pojist-
né. Pravdépodobnost, Ze dojde
k takové udélosti, je (Pdnbth
zaplat) zpravidla pomérné niz-
kd. MoZznd pravé proto maji
klienti rddi pojisténi, které plati
i v pfipadech na hony vzdéle-
nych od katastrofdlnich scénd-
ri. Proto tak casto nachdzime
u klienth pojisténi kratkodo-
bych pracovnich neschopnosti
a pobytl v nemocnici ¢i den-

Pri prodeji Zivotniho pojisté-
ni tak poradce bojuje s mnoha
predsudky, chce-li naplnit pra-
vidlo ,,best advice* a doporu-
¢it klientovi feSeni, které by si
v jeho situaci koupil sdm.

nich odskodnych drobnych
urazti. Ano, kdyZ se mi néco
pfihodi, mliZe téch pdr tisico-
vek prijit vhod. Ale s hlavnim
cilem pojisténi to mé pramaélo
spoletného. Naopak. Pojistky,
které pInf kazdou drobnost, by-
vaji velmi drahé a klientovi ¢as-
to nezbyvd na pojisténi oprav-
du zdvaznych Zivotnich situaci,
kde pojistné ¢astky musi jit do
milién korun, aby pojisténi
splnilo svtij smysl. Ukolem fi-
nan¢nich poradcti je vysvétlit
klientovi podstatu a smysl po-
jisténi a navrhnout feseni, které
zabrdni fatdlnim ztratdm.




Zivotni pojisténi

Mnoho klientdi mé trazové po-
jisténi. Ten pfibéh je zfejmy.
Pojistovna bude platit v ptipa-
dé urazu, coZ je situace, kterou
si i mlady ¢lovék dokdZe dobre
predstavit. JenZze 95 % pripa-
dt invalidity, coZ je z finan¢ni-
ho pohledu nejvétsi problém,
NENT zpUsobeno urazem, ale
nemoci. Navic se jednotlivé po-

jistovny znacéné lisi v podmin-

Je duleZit&jsi mhj majetek nebo
muj prijem? Tuto otdzku si ka-
Zdy musi odpovédét sdim a od-
povédi se budou lisit. Vétsina
lidi ale podceniuje hodnotu své-
ho budouciho pfijmu a rizika
s nim spojend. Zatimco maje-
tek primeérné rodiny mtZe mit
hodnotu stovek tisic nebo né-
kolika miliénta korun, budouci
hodnota pfijmu v prabéhu Zi-

Vice neZ polovina lid{ se domni-
vd, Ze ¢astka ziskand z riznych
forem stdtnich ddvek a diichodti
v pripadé kritické situace bude
dostacovat pro plnohodnotny
Zivot. Financ¢ni poradci védi, Ze
opak je pravdou. Zvlédsté u kli-
entll s nadprimérnym prijmem
jsou vypldcené diichody nedo-
stacujici pro zachovdni Zivotni

Castd argumentace ,finan¢nich
poradct®, ktef{ u klienth pte-
pojistuji jejich stdvajici pojist-
né smlouvy, je postavend na
cené pojistky. Klient malokdy
dohlédne detaily podminek
smlouvy a snadno tak uzavie
pojisténi, které je levnéjsi nez
jeho predchozi, ale predevsim
kvili omezenému plnén{ v riiz-

kach plnéni. Jak pInf pojistovna
v pripadé psychickych one-
mocnéni, jejichZ podil nartst4?
Dostanu plnéni, kdyZ se stanu
invalidni v dtsledku dopravni
nehody, kterou jsem zavinil?
Jak je to s rizikovymi sporty?
Tyto a dalsi otdzky by mél po-
radce posoudit, neZ vybere pro
klienta vhodné pojisténi.

vota snadno prevysi ¢astku 10
milién korun. Presto je ndm
blizsi pojisténi naseho auta
nebo domu nez pojisténi vlastni
schopnosti vydéldvat penize na
Zivobyti. Chce-li poradce uspét
u klienta s Zivotnim pojisténim,
musi mu ukdzat vysi moznych
ztrét, které jsou pfedmétem po-
jisténi.

urovné. K obtizné zdravotni ¢i
rodinné situaci se tak pridédvaji
finan¢ni komplikace. Neoceka-
vanym situacim v lidském Zivo-
té nedokdZeme zabrdnit. MuZe-
me se ale efektivné chrénit proti
finanénim ztrdtdm v dusledku
takovych udédlosti a tim sniZit
jejich celkovy dopad na Zivot
klienta a jeho rodiny.

nych situacich. Pojistné céstky
mohou byt stejné, ale d#bel
se skryvd v detailu pojistnych
podminek a smluvnich ujedna-
ni. Prodej ¢isté pres cenu vede
nutné k nabidce stdle levnégjsich
produkti se stdle niz$i pojist-
nou ochranou. To miiZe mit
jediny vysledek, nejlevnéjsi po-
jistén{ je Zddné pojisténi. Dobr{
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finan¢ni poradci naopak nepro-
dévaji pfes cenu. ,Prepojisté-
ni* stdvajici smlouvy je casto
oprdvnéné treba pravé z divo-
du nedostate¢ného kryti a Spat-
ného poméru ceny a parametrti

Nastaveni pojistné ochrany zd-
visi na mnoha faktorech zahr-
nujicich rodinnou a finan¢ni
situaci klienta a jeho aktudln{
zdravotn{ stav. Proto neni{ moz-
né doporudit ani konkrétni na-
sobky ro¢ntho prijmu, které se
Casto pouzivajf, ani konkrétnf
,»hejlepsi* pojistku ¢i pojistov-
nu. Sprdvné nastavené Zivotn{
pojisténi by meélo kryt nejen
pojisténi pro piipad smrti (po-
kud je nékdo na prijmu klienta

MozZznd znéte pribéh o vyrob-
ci bot, jehoZ vyslanci se vratili
z cesty do Afriky se Spatnou
zprdvou. Nenf to zajimavy trh,
protoZe tam nikdo boty neno-
si. Nebo to mliZe byt obrovskd
prileZitost, jen to vyZaduje vice
préce, osvéty a piibéhtl, které
pomohou zcela novy trh vy-
tvorit.

Podobné negativné mohou
vyznivat i ¢isla v ivodu toho-
to ¢ldnku. Stdle méné klientil
v Cesku md zdjem o Zivotn{
pojisténi. Finanéni poradci by
se tedy zfejmé méli orientovat
na jiné, atraktivnéjsi produkty,
jako jsou hypotéky a investice.
Céste¢né to miZe byt pravda.
Produktova diverzifikace je
zdravd pro poradensky byznys
a zvySuje pridanou hodnotu
pro klienta. 5 miliént pojist-
nych smluv, které za posled-

smlouvy. S vyvojem trhu a kon-
kurencf totiZ cena pojisténi rady
rizik klesd. Na druhou stranu je
potieba zohlednit vyssi vék kli-
enta a pripadné karencni doby
pInéni nékterych rizik.

z4visly), ale predev§im invali-
ditu a dlouhodobou pracovni
neschopnost. Obé tato rizika by
méla byt kryta bez ohledu na
pric¢inu, pojisténi ndsledkt ura-
zu tedy nestaci. Takova pojistka
stojf klienta v zdvislosti na véku
a financni situaci asi 5 az 10 %
cistého prijmu. To je adekvatni
cena za jistotu, Ze pripadnd ne-
naddld uddlost v Zivoté clové-
ka ¢ rodiny nepovede zdroven
k finanénimu kolapsu.

nich 10 let ,,zmizelo* z trhu, ale
zarovenn predstavuje znacnou
prileZitost. ProtoZe pojistky
zmizely, ale zdkaznici zlstali.
Uvedend c¢isla se daji interpre-
tovat i tak, Ze za poslednich 10
let nebylo nikdy takové mnoz-
stvi nepojisténych nebo Spat-
né ¢i nedostatecné pojisténych
zdkaznikti jako nyni. Pojistné
v CR méfeno podilem na HDP
je zhruba tfetinové proti pri-
méru Evropské unie. Zivotni
pojisténi jako produkt neztrati-
lo nic na své aktudlnosti a dii-
leZitosti pro zdkaznika. Jen je
potfeba prestat o ném premys-
let jako o problematickém pro-
duktu a pfijmout skutecnost,
Ze sprdvné nastaveni pojist-
nych ¢dstek a vybér vhodného
produktu podle jeho vlastnostf
je dtleZitéjsi nez jeho cena.



Zivotni pojisténi

DRUHY POHLED VACLAVA
KRIVOHLAVKA...

Soumrak Zivotniho pojisténi?
Zasadni otdzka, nad kterou se
Zdenék Sluka v sirsich souvis-
lostech zamysli. Je dobre, Ze po
struéné analyze vyvoje a sou-
¢asného stavu Zivotntho pojisté-
ni dospél k zdvéretnym vétdm
LZivotni pojistént jako produkt
neztratilo nic na své aktudlnosti

a diileZitosti pro zdkaznika. Jen je
potieba prestat o ném premyjslet
jako o problematickém produktu
a prijmout skutecnost, Ze sprdvné
nastaveni pojistnyjch Cdstek a vyj-
bér vhodného produktu podle jeho
vlastnosti je diileZitéjsi neZ jeho
cena.” Témito vétami byl vy-
tvofen prostor pro volnou dis-

SluZbou pojistovny zdjemci o po-
jisténi. VZdyt'i definice pojistné
smlouvy podle nového obcan-
ského zdkoniku uvddi, Ze: ,,po-
jisthou smlouvou se pojistitel
zavazuje vuci pojistnikovi po-
skytnout jemu nebo tfeti osobé
pojistné plnéni, nastane-li na-
hodild udélost krytd pojisténim
(pojistnd udélost), a pojistnik se
zavazuje zaplatit pojistiteli pojist-
né“. Co tedy ocekdva pojistnik?
Ocekdvd pojistné plnéni v pri-

Ze soucasného stavu, jak ho
autor c¢lanku charakterizoval,
plyne neutésSend situace v pro-
deji produktti Zivotntho pojis-
téni. MlZeme se zachovat jako
vyslanci vyrobce bot a Zivotni
pojisténi jako ,,vymirajici po-
jisténi“ odsoudit k likvidaci,
nebo muiiZzeme vidét obrovsky
potencidl, ktery toto pojisténi
m4d a pokusit se ho na zdkladé
podrobnéjsich analyz transfor-

kusi odbornikti i laické vetej-
nosti, protoZe Zivotni pojisténit
nenf pouze jednim produktem,
v soucasnosti jiZ nestaci ani dé-
lenf na kapitdlové a investi¢nf
Zivotni pojisténi. Jsou to na-
prosto odlisné produkty nabi-
zené s odlisSnymi cili.

padé pojistné uddlosti. M4 zcela
urcité zdjem na ochrané svého
majetku, zdravi a Zivota. Proto
se pojistuje. Zobecnéni uvedené
formulace je vystiZné v definici
pana profesora Darhela: ,,Pojis-
téni predstavuje jednu z forem
ochrany lidské spole¢nosti pred
disledky  nepredvidatelnych
nahodilych uddlosti, znamenaji-
cich ztrdty na Zivotech a zdravi
lidi a na vytvofenych materidl-
nich hodnotéch.*

movat do podoby, kterd bude
opravdovou sluzbou zdjemci
o pojisténi, do podoby produk-
tl prodejnych, spliujicich po-
Zzadavky poptdvky i nabidky.
Na kazdy problém je moZné na-
hliZet z rizného uhlu pohledu,
a to je zcela jisté vyzva k dalsim
analyzdm, k dal$im ¢ldnktim na
téma Zivotniho pojisténi.
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HYPOTEKY

Zafixujte
si urokovou

sazbu az
na 10 let 4=

Chcete bydlet ve svém, ale obavate se
rostoucich urokovych sazeb? Poridte

~ r ©
si hypotéku u nas. Nabidneme vam CESKA 5
fixaci, se kterou se vam splatka SPORITELNA

nezmeni az deset let. Muzete si tak e O e A e
v klidu planovat svou budoucnost.

800 207 207
www.hypotecnicentrum.cz



Inzerce

VLASTNI
BYDLENI JAKO
INVESTICE

Spravny cas je nyni

UvaZujete o vlastnim bydleni, ale
mate pocit, Ze hypotéka je prilis
velky zdvazek? Opak je prav-
dou. P¥i porizeni vlastniho byd-

leni v dnesni dobé oproti ndjmu
usetfite. Rozdil mezi primérnym
trZznim ndjemnym a spldtkou hy-
potéky miiZe ¢init aZz tisice ko-
run. Hypotecni trh zaZil v uply-
nulém roce asi nejvétsi nartst
v moderni historii. Po rekordné
nizkych sazbdch v minulych le-
tech se Urokovéa sazba nynf stile
pohybuje lehce nad 2 %.

Dalsi nespornou vyhodou ndku-
pu nemovitosti je moznost po-
jisténi pro pripad neschopnosti
hypotéku splécet, coZ u placent
ndjmu nemuiiZete. MUZete se tésit,
Ze po splaceni uvéru budete by-

Naptiklad u hypotéky od Ces-
ké spofitelny miiZete vyuZit jak
kritkych fixaci na 1 aZ 4 roky,
tak i zafixovdni vySe uroku na
delsi obdobi — od 5 do 10 let.

Hypotéku vam Ceskd spoftitel-
na navic vyridi bez poplatku,
stejné tak neplatite ani za jejf
spravu. A na rozdil od ndjmu

dlet ve svém a za reZijni ndklady.
Nékup nemovitosti vdm navic
nijak nesvazuje ruce, muZete ji
libovolné pronajmout nebo pro-
dat. V prfpadé novostavby je
pak situace vyrazné jednodussi,
nebot’ odpadaji potiZe s ndklady
na pifpadné rekonstrukce.

Kromé vsech vySe uvedenych
vyhod je koupé vlastniho by-
dleni velmi vyhodnd investice,
nebot’ investujete ,,do svého*.
V dnesni dobé jsou urokové
sazby na nizké urovni, to vdm
umozn{ kromé zajistén{ bydlen{
jesté vydélat.

Zajistite si tak neménné spldtky
v nizké vysi na mnoho let do-
pfedu a muZete tak lépe ridit
rozpocet domédcnosti.

muZete zaCatek spldceni odloZit
¢i zménit vysi spldtek, pokud se
vam placeni doc¢asné nehodi.
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Zivotni pojisténi

5 ,DOBRYCH*
DUVODU, PROC
NEMIT ZIVOTNI

POJISTENI

Invalidni dachod 1. stupné
Invalidni dtchod 2. stupné
Invalidn{ dtchod 3. stupné
Vdovsky dtchod

Sirot¢i duchod

strana 18

U nékterych klientl stdle pre-
vladdd nézor, Ze se o né v pripa-
dé védzného problému postard
stdt. Ano i ne. Naptiklad pri-
mérné invalidnf a pozlstalostn{
dtichody jsou v CR jesté nizsi,
nezli dichody starobni.

U osob samostatné vydélecné
¢innych, které plati minimé&ln{
z4lohy na dichodové pojistén,
jsou ddvky jesté nizsi.

5 883 K¢
6 745 K¢
10 395 K¢
7 446 K¢

5 874 K¢

O socidIni ddvky je nutné Zddat
a podminky pro jejich ziska-
ni se neustéle zpfisiuji (napft.
u invalidity).

Socidlni davky, které maji na-
hradit vypadek pfijmu, také
rostou bohuZel pomaleji neZli
prijmy domécnosti. Ano, stét se
tedy moznd postard, ale zcela
nedostatec¢né.

21 %
24 %
38 %
27 %
21 %

Zdroj: CSSZ, stav ke konci roku 2016



Zivotni pojisténi

Pojistit 1ze nejen Zivot, ale na-
priklad i drazy, zdvazné nemo-
ci, invaliditu, neschopnost ¢i
hospitalizaci.

Objevuji se také dalsi nové typy
pojisténi, které alespon zc4sti
resi pripadnou profesni invali-
ditu u vybranych povoldni, jde
napf. o pojisténi ztrdty ridic-
ského priikazu ze zdravotnich
diivodli nebo pojisténi hornich
koncetin.

Trh Zivotnitho pojisténi je vel-
mi konkurenéni (v CR ptisobi
vice neZ 50 pojistoven a zahra-
ni¢nich pobocek) a pojistovny
proto kazdoro¢né prichdzeji
s vylepSenymi produkty.
Trendem poslednich let jsou
nové typy slev, napriklad za ne-
kouteni ¢i zdravy Zivotni styl.
Pritom cekaci doby se zkracuji,
pocet krytych nemocf a celkovy
rozsah pojisténi roste.

Pojistovny také castéji nabize-
jil takzvané asistenc¢ni sluzby
v podobé zorganizovdni pomo-
ci pfi vdZznych zdravotnich uda-
lostech, zaplaceni rehabilitace,
pecovatelskych sluZeb, prdvni
pomoci atd. Prostor pro pojisté-
ni a uZitek z ného tak v posled-
nich letech vyznamné narostl
a pomuZe i jen vdm samotnym,
pokud napriklad Zddné blizké
nemadte.

Rizikové pojistné, které pojis-
tovny pozZaduji za krytf rizika,
neustdle klesd. Plati to zejména
pro pripad rizika umrti, cozZ je
mimo jiné ddno i prodluzujici
se délkou Zivota.

Pojisténi pro muZe je levnéjsi
neZ v minulosti také z divodu
povinného sjednoceni pojistné-
ho pro muZe a Zeny, ke které-
mu doslo ke konci roku 2012.

Rok 2012 2 800 000 K¢

Rok 2017 4 400 000 K¢

Pozn.: vijpocet pro muze ve véku 30 let, pojistnd doba 30 let, nadprimeérny produkt v dané dobé

Pojistky jsou také vice flexibil-
ni, je mozné nastavit i klesajici
pojistné cdstky a individudIni
pojistnou dobu jednotlivych ri-
zik, ¢imZ je moZné cenu pojis-

téni jesté vice sniZit. Za Zivotn{
pojisténi tak muliZete platit roz-
hodné méné neZli v minulych
letech.
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Propojisténost (vydaje na
Zivotn{ pojisténi vaéi HDP)

Hustota (vydaje na Zivotn{

pojisténi na jednoho obyvatele)

strana 20

Zivotni pojisténi

Ano, fada klientl uZ pojistku
mé. Urazové pojistka vSak ne-
sta¢i. Nejcastéjsi pri¢inou invali-
dity jsou nemoci, urazy majf jen
zhruba 5% podil. Zatimco po-
et Urazt diky riznym preven-
tivnim opatfenim klesd, nemoci
jsou na vzestupu. Kazdy rok je
diagnostikovdno témér 80 tisic
novych pripadil zhoubnych no-
votvart (rakoviny). Nemoci po-
hybové soustavy (napf. bolesti
zad) jsou nejcastéjsi pri¢inou
invalidity a druhou nejcastéjsi
pri¢inou pracovni neschopnos-
ti. Kazd4 p4td invalidita je dnes
zplsobena psychickymi ¢i psy-

1.4 %

250 €

chiatrickymi pfi¢inami (napft.
deprese, tuzkosti ¢i Unavové
syndromy).

KdyZz uz je pojistka uzavrena
i na nemoci, tak vySe pojistnych
¢dstek neni dostate¢nd. Napri-
klad prlimeérné pojistné cdstky
na smrt ¢ini v CR dle zvetejné-
nych prizkumii pojistoven ma-
ximédIné 300 tisic korun. V sou-
sednim Némecku je to zhruba
90 tisic euro. Proto také na
Zivotni pojisténi vynakldddme
méné (ve srovnéni s HDP) ne-
jen v porovndni s Némeckem ¢i
Rakouskem, ale napriklad i ve
srovndni s Polskem.

2 800 000 K¢

4 400 000 K¢

Zdroj: www.InsuranceEurope.eu, 2016

Pojistovny dnes na pojistnych
plnénich vyplati vice neZ v mi-
nulosti. Ndklady na pojistnd pl-
néni se pohybuji ve vysi témér
50 mld. K¢ ro¢né.

60 49,9
40 36,7
20
0
2010 2015

Niklady pojistoven na pojistnd
plnéni v mld. K¢

Zdroj: CAP



Riziko neplnéni pojistovny
lze vyznamné sniZit vybérem
vhodného pojisténi, se kterym
pomohou finanéni poradci.
Prévni ochrana klientl pojis-
toven se legislativné navysila.
Pripadné spory o vysi plnéni
jiZz neni nutné FresSit soudné, je

Zivotni pojisténi

mozné se obrédtit na Finanéni-
ho arbitra. Rovnéz narostl po-
Cet prdvnich kanceldri, které se
specializuji na vymdhdni vys-
stho finanéntho odskodnéni po
pojistovnéch.

Napf. pravnik Lukds Kaplan ze
spole¢nosti EUCS doporucuje

vSem klientim, ktef{ maji po-
chybnosti o sprdvnosti postu-
pu pojistovny, jeji zdvéry pod-
robit revizi, a nenechat si libit
pripadné neoprdvnéné kraceni
pojistného plnéni.

Kde dochdzi v praxi relativné ¢asto k neoprdvnénému kréceni, nebo dokonce zamitnuti
nidroku na pojistné plnéni, to je pojisténi trvalych nésledkt turazu. I pojistné plnéni za trvalé
nésledky se fidi vedle pojistnych podminek ocetiovacimi tabulkami pojistoven, takZe pro
vybér sprdvného pojisténi trvalych ndsledkii trazu plati totéZ. Posuzovdni trvalych ndsled-
kt drazu zpravidla fesi pro pojistovny jejich smluvni lékari, které za jejich posouzeni platf
pojistovny. AniZ bych chtél polemizovat o objektivnosti takového posuzovani, je faktem, Ze
fesime celou fadu piipadu, kdy smluvnf{ lékati pojistoven neuznédvaji trvalé nédsledky klien-
tl viibec nebo ocenuji ndsledky tirazu niZsimi procenty, nez odpovidéd skutecnosti.

Petr upadl pfi snowboardingu v Jesenikdch a poranil si ramenni kloub. Jako ndsledek si
odnesl sniZenou hybnost, uZ nedokdZe zvednout ruku nad hlavu jako dfiv. Podle smluvni-
ho lékare pojistovny ale Petr neméd Z4dné trvalé ndsledky odskodnitelné podle oceniovacich
tabulek pojistovny. Prohlidkou u naseho lékate bylo zjisténo, Ze Petrovy trvalé ndsledky
odpovidaji 5% poskozeni podle oceriovacich tabulek pojistovny. Pfi pojistné ¢dstce 2 mil.
K¢ tak m4 ndrok na pojistné plnéni ve vysi 100 tis. K¢. Po doloZeni znaleckého posudku
pojistovna zaplatila Petrovi pojistné plnéni 100 tis. K¢, uhradila ndklady na posudek a také
nédklady na pravnika, které Petr musel vynalozit.

Zdroj: www.branklienta.cz

Kdo nechce, hledd vymluvy.
Ten, kdo chce, hledd zpiisoby.
Role Zivotniho pojisténi je stdle
vétst a vétsi. Rozhodné lze tedy
najit cesty, jak mutiZe byt pojis-
téni{ uZitecné. Rezignovat na
Zivotni pojisténi ve financénim
pldnu, a to pod riznymi ,,du-
vody“, by proto byla nemald
chyba.
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Nova pojisténi Vam Setri penize

Allianz AUTO

Jezdim malo,
platim malo.

i . L

Pro rmii d~moy,
vmam siylu.

p—

@ Josef Sladek, Key Account Manager
703 151 024, & josef.sladek@allianz.cz
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Odmeénujeme klienty, ktefi se staraji o své zdravi. Hlidat si vahu a nekoufit

vy

znamena nizsi cenu nez jinde.

Sladim malo, platim malo.

Je to jednoduché. Kdo mélo sladi, ten malo plati. Vy se starate o své zdravi a my se o Vas méné bojime.

S investici nebo bez? Oboje.

Jediny produkt na trhu s volitelnou investi¢ni sloZkou. Investujte jen, kdyZ chcete.

Poplatky? Vzacnost.

PojiSténi bez zbytecnych, sloZitych nebo skrytych poplatkd. Prvni pojisténi, které se nestydi za sazebnik poplatkd.

PInéni? S garanci.

Pri Grazu za stejné zranéni vyplati kazda pojistovna jinou castku. U nds Vam ale garantujeme, Ze Vam vyplatime penize stejné nebo
dokonce vyssinez 5 nejvétsich konkurencnich pojistoven.

Ocenéni? Vitéz.

Zivotni pojisténi neustale vylepsujeme dle Vagich potieb, a i proto je nejocefiovangjsim produktem na ceském pojistném trhu.

° <
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Revoluce v pojisténi. U nas platite Gmérné podle poctu ujetych kilometrd.
Cim méné s autem jezdite, tim méné za autopojisténi platite. A kdo nejezdi, ten preci neboura.

Na zacatku odhadnete, kolik kilometrii za rok najedete.

Dle odhadu se Vam odviji cena pojisténi na dany rok.

Dodate fotografii a stav Vaseho tachometru.

3 mésice pred vyro¢im smlouvy opét dodate aktualni info a stav tachometru.

Pfi vyroci smlouvy upravujeme cenu dle skutecné najetych kilometri.

Allianz DOMOV

Pfedstavujeme Vam prvni pojistént, které jsme navrhli VaSemu domovu na miru.

1+kk nebo 5+1 s terasou? Cokoliv.
At jiz bydlite v malém i velkém byté, domé nebo na chalupg, Allianz DOMOV se pfizplsobi. Nezapomene ani na samostatnou
garaz nebo vedlejsi stavby na pozemku.

Pojistka ,,na blbost"? Soucast pojisténi.

Pridejte pojisténi odpovédnosti a Vase chyby pdjdou na nés Gcet. At jiz v béZzném Zivoté, tak i u Skod zplsobenych v praci.

Ak tomu asistencni sluzby, které ocenite nejen pfi zabouchnuti dveri.

Sjednani? Rychlejsi, nez si myslite.

U nas neplatite za to, co nepotrebujete, a diky tomu si cenu urcujete sami. Doporucenou optimalni nabidku Ize jednoduse upravit
a prizpUsobit Vasim pozadavkam.

Predplacet si pojisténi? Nesmysl.

Platte pojistént tak, jak je normalni. | ostatni sluZby platite mésicné: vodu, elektfinu, plyn, ndjemné nebo splatku hypotéky.

A platbu inkasem odménime jeSté nizsi cenou.

2017? S portalem to jde lépe.

Vechny VaSe smlouvy a korespondenci od Allianz naleznete ve svém
klientském portalu moje.allianz.cz, ktery je soucasti viech pojisténi Allianz.
Méjte v3e na jednom mist&, prehledné a dostupné 24 hodin denné.

Allianz ()
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Financni poradenstvi

KAM KRACI
FINANCNI
PORADENSTVI

Financni poradce - ohrozeny druh?
5 klicovych trendu, které ovlivni vas
byznys... nebo neco jiného

Svét financnich poradcl se jiz nékolik let dramaticky meéni. Zvenku to
mUze vypadat tak, Ze se nic nedéje a celd branze financ¢nich poradcl
svym chovanim jen potvrzuje mizernou image, kterou si vyslouzila. Po-
hled zblizka ale potvrzuje, ze nas obor prochazi nejvetsi zmenou od sve-

ho vzniku.

Nemusim byt velky pamétnik,
abych si vzpomnél na dobu,
kdy MLM sité nabiraly novdcky
po tisicich a po krdtkém zasko-
leni ¢asto plném polopravd a 1zi
je posilaly do terénu proddvat.
Motivaci k akeci pritom neby-
lo feSenf problému klienta, ale
touha mit takové Lamborghini,
jakym jezdil nadfizeny. Vysled-
kem byly zdstupy klientti, ktef{
dfive nebo pozdéji prisli na to,
Ze byli poskozeni, a jejich mi-
nimdlni (a oprdvnénd) reakce
byla ndlepka ,,never more* pro
jakékoli finanéni poradenstvi
a Sifeni negativni zkusSenosti
pres vSechny socidlni kontakty.

Za vniméni nasi branZe si tak
my, poradci, mlZeme sami.
Pravda, néktefi nevédéli, co dé-
laji, prosté jen postupovali tak,
jak je trénovali jejich nadrize-
ni. Problémem tak byly jejich
znalosti. Jini védeéli, co déla-
ji, a podstata problému tkvéla
v jejich charakteru. Snadné ces-
ta k penéziim vzdy bude pfi-
tahovat bezcharakterni jedince.
A prdvé tady zac¢ind zména.
Cely systém, ktery pokfivil vni-
méni finanéntho poradenstvi
jako sluzby klientim, prestdvd
fungovat. Minulostf jsou masiv-
ni ndbory stdle mladsich novéc-
kt, ktefi omédmeni zdvratnymi

moZnostmi  vydélkli  pojist
(Spatné) celou svoji rodinu, uZij
si svoji chvilku sldvy a opét po-
hasnou. MLM struktury se po-
stupné transformuji do fransi-
zovych a pobockovych modelt.
Rostou servisni modely, které
s plochou strukturou zastresuji
samostatné poradenské byzny-
sy. A to vse je teprve zacdtek.
Podivejme se na nékolik tren-
du, které v blizké budoucnosti
zdsadné ovlivni dals{ vyvoj nasi
branZe.
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Financni poradenstvi

Finanéni poradci pracuji v bran-
7Zi, kde je stdle moZné vydélat
hodné penéz. A je to mozZné
i poctivou sluzbou klientovi, za
kterou se Zddny profesiondl ne-
musi stydét. UkaZte mi poradce,
ktery pracuje intenzivné, mé ka-
Zdy den plny schtizek se svymi
zdkazniky, a mdte pred sebou
Clovéka, ktery je uspésny a vy-
déldvd mnohondsobek primér-
ného pifjmu.

Presto vétSina poradci nemd
nadpriumérné prijmy. Proc?
Prosté proto, Ze jsou Zivnostnici,

Diky internetu v soucasnos-
ti témérF neexistuji nedostup-
né informace. A také klienti
finan¢énich poradci jsou stdle
informovanéjsi. Dnes je typic-
ké, Ze klient predtim, nez koupi
finanéni produkt, strdvi néjaky
¢as na internetu, aby si zjistil co
nejvice informaci, zorientoval se
a porovnal své moZnosti. Takto
vybaveny pak jednd se svym po-
radcem nebo bankéfem a pro-
dukt u ngj uzavre. Tento postup
se nazyvd ROPO (Research On-
line Purchase Offline) a je dnes
obvykly u vyrazné vétSiny kli-
entl vyuZivajicich finan¢nich
sluZzeb. Naptiklad podil klien-
ti bank, ktef{ se takto chovaj,
vzrostl v Némecku za posledn{
3 roky o 36 %. U klientd pojis-
toven je to rust dokonce o 41 %
za stejné obdobi. I diky tomuto
trendu cena prestdva byt rozho-

Regulatorni pravidla Evrop-
ské unie pfitvrzuji ve vSech
segmentech financ¢nich sluZeb.
Navic se pfi jejich implementa-
ci do ceského prdva dostanou
ke slovu rizné zdjmové skupi-

kteff nemusi pracovat 8 hodin
denné 5 dnu v tydnu, jak je za-
konem dédno pro zaméstnance.
A kdyZ nemusi, tak také nepra-
cuji. Celd branZe finan¢niho po-
radenstvi a zprostfedkovdni je
neuvéritelné neefektivni.
Vsechny ddle popsané trendy
vyvolajf silny tlak na efektivitu
préce poradce. U nékterych to
povede ke zméné jejich obchod-
ntho modelu, jini zacnou jen
intenzivnéji pracovat a ostatnf
skon¢i svlij byznys a budou se
Zivit né¢im jinym.

dujici. Stéle vice klientli se zaji-
md detailngji o vlastnosti a pa-
rametry jednotlivych produktii.
Jak musi pracovat poradce, aby
uspél u takovych klienth? Ne-
sta¢f mu projit rychloskolenfim
vyhod produktu a zacit proda-
vat. Musi zndt vice produkt
a jejich vlastnosti a mit k dis-
pozici néstroje pro jejich porov-
nani a vyhodnoceni. Musi neu-
stdle zvySovat svoji kompetenci,
investovat do svého vzdéldni.
Investice spocivd nejen v cené
zaplacené za vzdéldni samotné,
ale moZn4 jesté vice v hodnoté
ztracené prileZitosti — ¢asu, ktery
poradce vénuje svému rozvo-
ji ,,na ukor* vydéldvani penéz.
Presto je to investice nezbytna
pro trvalou udrZitelnost pora-
denského byznysu a zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu,
ktery bude stdle ndro¢néjsi.

ny a vysledkem je casto pred-
pis feknéme nedokonaly.

Jakkoli jsou ministersti uredni-
ci motivovéni zlepSenim pozice
klienta — spotftebitele, vyssi pre-
hlednosti a sniZenim celkovych



Financni poradenstvi

ndkladl, skutecny vysledek je
tristni. Rostouci objem povin-
né dokumentace vede k tomu,
Ze klienti stdle méné ¢tou texty,
které podepisuji. Ani omeze-
ni provizi nemd pozitivni vliv
na spotrebitele. Ostatné studie
britského trhu po uplném z4-
kazu provizi ukazuji, Ze nedo-

Jsem presvédcen, Ze digitalizace
m4d jesté vétsi potencidl zménit
trh finan¢nich sluZeb nez zdsa-
hy regulace. Dnesni doba on-
line srovndvac¢li se postupné
zméni na dobu vice ¢i méné in-
teligentnich Robo-Avisors, digi-
tdlnich reseni, kterd maji ambici
vyradit finanéniho poradce ze
hry. Vytvori tlak na pridanou
hodnotu, kterou poradce po-
skytuje svému klientovi. Klienti
budou postupem ¢asu informo-
vdni o tom, Ze sluzba finanéni-
ho poradce néco stoji a rtznd

Uvedené trendy budou mit v né-
sledujicich letech zdsadni vliv na
podobu branze finan¢niho zpro-
sttedkovdni a poradenstvi. JiZ
dnes vidime, jak stdle vice po-
radci vnimd svlj byznys jako
poctivé Femeslo. Jsou uspésni.
Vydéldvaji zajimavé penize. Ale
povazuji svilj byznys za vic nez
jen zdroj penéz. Buduji dlou-
hodobé vztahy se svymi klienty.
Premysleji o tom, jak jim trvale
prindset hodnotu a byt uZitecni.
Bez ohledu na to, v jaké spolec-
nosti nebo obchodnim modelu
pracuji, kazdym dnem zlepSuji
image celé branze. Jak fikd Marc
Benioff, zakladatel Salesforce,
jedné z nejinovativnéjsich tech-
nologickych spole¢nostf: ,,Sku-

slo ke sniZeni celkovych ndkla-
di klienta na sluzby poradct
a distribuce obecné. A nemu-
sime ani za hranice. Regulace
provizi u penzijnich produktii
fakticky zastavila jejich distri-
buci, coz md dlouhodobé ne-
gativni makroekonomické du-
sledky.

feseni dostupnd online budou
vidy cenové vyhodnéjsi. Pri-
tom ve skutecnosti nehraje roli,
jestli odménou je provize nebo
honordr. Klicové je, zda porad-
ce dokdZe prodat svoji sluzbu
a hodnotu, kterou poskytuje, za
adekvatni cenu.

Na druhou stranu préavé digi-
tdln{ ndstroje v rukou poradcti
jsou odpovédi na ocekdvany
néstup robotli. Diky nim doka-
Ze poradce pracovat efektivnéji,
lépe zvolit vhodné feseni a odii-
vodnit svilj vybér klientovi.

te¢nym uUcelem podnikdni je
zlepsit stav svéta.*

Mnoho poradci z tohoto trhu
odejde, protoZe se nedokdzi s no-
vou situaci vyrovnat. Poradct
bude méné, ale klienti neubyvaji
a stdle bohatnou. Nasim klien-
tim se nikdy v historii nevedlo
ekonomicky tak dobre jako dnes.
Finan¢ni produkty jsou stdle
komplexnéjsi a nabidka se rych-
le méni. Potfeba se zorientovat
a konzultovat své kroky s di-
véryhodnym partnerem poroste.
Zvlasté v situaci, kdy dobré casy
v ekonomice nemusi trvat dlou-
ho. Dobi{ poradci dokdzi obhd-
jit svoji roli ve vztahu s klienty
a jisté pred sebou maji skvélou
budoucnost.
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REGULACE
2016-2017:

Co nas ceka a nemine?

Legislativni pravidla a regulace ovlivauji Zivot finanénich poradcd a je-
jich zakaznik( ¢im dal tim vice. Pribyva papirovani, zaznamu, formulard
a také povinnosti, za jejichZ nesplnéni hrozi sankce ¢i minimalné ddraz-
na vytka od organu dohledu. Jakymi legislativnimi povinnostmi tedy nas
trh zije a jaké ho cekaji v blizké budoucnosti?
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Po¢inaje prosincem minulé-
ho roku nabyly u¢innosti dva
poradensky velmi vyznamné
predpisy. V prvé radé slo o os-
tfe sledovany ,lex provize®,
tedy novelu zdkona o pojis-
tovacich  zprostfedkovatelich,
ktery po urputném souboji mi-
nulych let zavedl v provizich
za Zivotni pojisténi zejména
tzv. pétileté storno. Jakkoliv je
to stdle regulace neprijemnd
a v konecném disledku zahr-
nutim rizikovych ZP také pro-
tiklientskd, jde stdle o vyrazné
lepsi vysledek, neZ nékteré di-
voké poslanecké ndvrhy pred-
klddané v pfedchozich kolech.
Druhy zdkon byl prece jen ob-
sahové hutnéjsi a zahrnoval
cely balik pravidel v oblasti,
kterd dosud témér Zddnd ne-
méla: ve spotfebitelskych uveé-
rech. Zatimco dosud zde po-
radce vystacil s Zivnostenskym
listem, nyni jen na vstupu

musi mit maturitni vzdéldni
a také akreditovanou zkousku,
podobné, jako je tomu u pen-
zijnich produkti. Spolu s po-
Zadavky na odbornost a diveé-
ryhodnost zdkon nové uklddd
samostatnym zprostfedko-
vatelim a jejich vdzanym zd-
stupcim vyrazné rozsahlejsi
povinnosti pfi informovén{ z4-
kaznfka (mj. i o vysi provize)
a také striktné oddéluje posky-
tovdni rady a ,,pouhého® do-
poruceni bez poradenstvi. Na
urovni nasi Unie, ale i celého
trhu vyvolaly nové povinnosti
fadu otdzek a nejasnosti, kte-
ré obratem podnitily disku-
zi s Ceskou nérodni bankou
o vykladu nékterych pojmd.
V téch se zatim dafi obhajo-
vat rozumny vyklad, napriklad
v otdzce (ne)uznatelnosti pro-
vizi coby ucelné vynaloZené-
ho ndkladu z pohledu bank.
To vSak nic neméni na faktu,



Ze ndpor novych povinnosti je
znany a prach se teprve usa-
zuje.

Tretim vzadu je moznd z po-
hledu koncovych poradci po-
nékud nendpadnd oblast pre-
vence prani Spinavych penéz,
zndamd pod zkratkou AML.
Zatimco ta se dosud vétsinou
odbyvala okopirovdnim ,,ob-
¢anky* a jednoduchym dotaz-
nikem, novela zdkona uc¢innd
od ledna 2017 pfindsi vyrazné

Legislativa

navyseni povinnosti. A to ne-
jen v oblasti toho, jak a kdy
kontrolovat klienty, ale také
napfiklad v definici politic-
ky exponovanych osob (nové
napf. starostové, hejtmani,
management stdtnich podni-
k), povinnosti kazdé povinné
osoby (firmy) zpracovat po-
mérné sloZitou analyzu rizik a
v neposledni fadé v rozsifen{
povinnosti i na subjekty, ktef{
dosud zili blahym Zivotem bez
AML - typicky investi¢n{ zpro-

Jifi SindelaF, vykonny feditel

stftedkovatele. Vysledkem téch-
to zmén bude vyrazné sloZitéjsi
dotaznik kontroly klienta pro
ucely AML a také povinné pre-
formulovédni vnitfnich pfed-
pisti zprostfedkovatelskych
firem, ndvazné na zminénou
analyzu rizik. Zdaleka pak ne-
jde jen o papirové cviceni, ne-
bot’sankce za poruseni povin-
nosti ¢i nezachyceni rizikového
obchodu jsou zna¢né a oko
CNB bdgk...
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Prévé oblast AML aktudlné nej-
vice vytéZuje poradensky trh,
mohu-li mluvit za nasi asocia-
ci. Jaké zmény nds vSak cekaji
po ni, v roce 2018? V prvé radé
jmenujme transpozici smeérnice
MiFID II, provddénou novelou
zdkona o podnikdni na kapi-
tdlovém trhu. Ta prindsi kro-
mé obligdtnich akreditovanych
zkousek také dalsi vyznamné
novinky pro investiéni zpro-
sttedkovatele. Ty se sice po-
dafilo coby kategorii zachranit
pred zrusenim, ovSem za cenu
ofezdni produktového portfolia
(nové nebudou smét poskyto-
vat sluzby ve vztahu k akciim),
nemoznosti spolupracovat se
zahraniénimi subjekty (pouze

s ttmi plnohodnotné usazeny-
mi v CR) a vétsich administra-
tivnich povinnosti (nové budou
IZ muset vytvéret systém Fizen{
rizik). I tak ale zUstdvd investic¢-
ni zprostfedkovatel rozumnou
,,skofdpkou* zejména pro men-
sf firmy se smysluplnym pro-
duktovym portfoliem tvofenym
fondy kolektivniho investovani,
fondy kvalifikovanych investort
a dluhopisy s prospektem. To
byl také cil, s nfmZ nase unie do
legislativni diskuze $la, a v tom-
to ohledu tedy muZeme byt
spokojeni. 7 dalsich novinek,
které zakon prindsi, jmenujme
mytické nezdvislé poradenstvi
(bez provizi!) ¢ znovu povinné
pojisténi odpovédnosti.
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Leden pfisttho roku bude také
okamZikem Wucinnosti evrop-
ského natizeni PRIIPs, které se
z pomérné ambiciézni normy
smrsklo na predpis upravujici
povinné informace o tzv. bali¢-
kovych investi¢nich produktech
(v nasich podminkdch zejména
IZP). Nové bude kazdy z4jem-
ce o takovyto produkt dostd-
vat standardizovany dokument
KID, ktery by mu mél prehled-
né a stru¢né (sic) sumarizovat
jeho =zdkladni -charakteristiky
a poplatky. Bude tedy spotfebi-
tel ve vysledku informacné vice
gramotny? Ohledné toho panu-
ji velké rozpory i v samotném
Bruselu, jak doklddd odmitnuti
provddécich predpisit k PRIIPs
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Evropskym parlamentem na
sklonku loriského roku. Nékdy
az absurdni snaha Evropské
komise predepisovat kazdicky
detail informac¢nich materidlt
byla zfejmé moc i na evropské
politiky, a co teprve budou fikat
koncovi zdkaznici...

Nafizenf by pak na jare 2018
méla doplnit transpozice smér-
nice o distribuci pojisténi (IDD),
kterd v nasich podminkdch na-
byvd podoby nového zdkona
o distribuci pojisténi a zajisténi
(nahradi zdkon o poj. zpro-
stfedkovatelich). Ta bude ob-
sahovat povétsinou véci dobre
znamé z difve zminénych sek-
torli: povinnd maturita, akre-
ditovand zkouska (pro celkem
5 podoblasti!), oddéleni rady
a ,,nerady* ¢i mnohem rozsdh-
lejsi povinnosti zaznamendvat
komunikaci s klienty. Ze ,,smér-
nicovych® bodli pak jmenujme
explicitni povinnost kontinudl-
nitho vzdéldvani poradct a dis-
tributort danou poctem hodin
rocné a také podstatné vyssi
sankce za nékteré prohresky,
nékdy dosahujici aZ absurdnich
stovek milionu K¢. Vérme, Ze
CNB udr# v tomto sméru zdra-
vy sankéni rozum. Poslednim
bodem je regulace provizi — z4-
kon zde aZ na drobné zpresnéni
chce prevzit upravu platnou od
prosince 2016, tj. pétileté stor-
no. Zda se v tomto bodé opét
povedou boje o jinou upravu,
jest otdzkou, véfme vsak, Ze tim
nebudou ,,potopeny* smyslu-
plné zmény v dalsich oblastech
zdkona, jako tomu bylo v mi-
nulych letech.

Poslednim pfedpisem, ktery
bychom neméli opomenout
zminit, je nafizeni o ochrané

osobnich tudajia (GDPR) a jeho
doprovodné legislativni zmé-
ny. Ackoliv jde o ndvrh, ktery
cfli zejména na nadndrodni gi-
ganty typu Facebook ¢i Google
a jejich nakldddni s osobnimi
udaji, ¢emuZz nasvédcuji i ma-
mut{ sankce za nékteré pro-
hresky, jeho dopady samozrej-
mé znacné pociti i finanéni trh.
Poradce a jejich firmy nevyji-
maje, at’uz jde o nevyhnutelné
testovdni souhlasu se zpraco-
vanim osobnich udajt, posilo-
van{ integrity a ochrany infor-
macnich systému (4niky ddaja
budou nyni opravdu vdzny
problém) ¢i ustanoveni nového
zmocnénce pro ochranu udaji
coby zvldstniho officera ve fir-
mé. Jde o zménu potencidlné
s dalekosdhlym dopadem, jejiZ
jméno se jiZ nyni vyslovuje té-
méf posvdtné. A co teprve po
kvétnu 2018...

Seéteno a podtrZeno, odvét-
vi finan¢nfho zprostfedkovani
a poradenstvi se stalo plno-
hodnotnou souddsti finan¢niho
trhu a z toho plyne i porddny
balik regulatornich povinnosti.
V Unii spole¢nosti finan¢niho
zprostfedkovani a poradenstvi
(USF CR) vsak najdou poradci
v tomto sméru jednoznacnou
oporu, kterd hdji s maximadl-
nim nasazenim jejich zdjmy,
stejné jako je jim vZdy pripra-
vena pomoci s implementaci
téch nejzdvaznéjsich novych
pravidel.
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Vystava CNB

POZVANKA
NA VYSTAVU
O HISTORII PENEZ

Nechybéji ani padelky

Za vstupnimi trezorovymi dvefmi z roku 1939 se v palaci Ceské narodnf
banky v Praze Na Prikope nachazi expozice Lide a penize. Vystava nabizi
unikatni pohled na historii penéz od pazourkd k elektronickym pené-
z8m véetné wvoje Ceské narodni banky od jejiho zalozen.

,Prvnimi prostfedky smény
se staly predméty, které mély
obecné uzndvanou hodnotu —
kitiZe, dobytek, pldtno, musle,
tabdk, obili, stil a zejména vzdc-
ngjsi kovy. Postupné pak zaca-
la prevaZzovat jako prostfedek
obchodovdni platidla, kterd
byla spolehlivéjsi svou trvalou
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hodnotou, tak vznikly penize,*
popisuje zacdtky vyvoje mény
Denisa Vsetickovda z odboru
komunikace Ceské ndrodni
banky. Prostfedkem smény by-
valo i pldtno, od néhoZ se od-
vodilo slovo platit.

Vystava je clenénd na devét
zékladnich ¢&4sti, které chro-

Trezorové dvefe nejsou jedinou
raritou na vystavé. Vyznam-
né jsou také expondty ze zla-
ta a stdtovka v hodnoté 5 000
K¢ z roku 1919. N4vstévnici se
mohou sezndmit is padélky,
na vystavé roztfidénymi podle
skdly nebezpecnosti: ,,Jsou tu
vystaveny padélané bankovky,
které byly staZeny z obéhu,
vysvétluje Vsetickovd a doplniu-
je: ,,Ndvstévnici se také seznd-

nologicky ukazuji cestu penéz
na nasem uUzemi: obdobi do
roku 1918, poté obdobi 1918
az 1939, obdobi 1939 az 1945,
1éta 1945 aZz 1948, obdobi 1948
az 1989, a nakonec obdobi od
roku 1989 do soucasnosti, zla-
to, vytvarné ndvrhy platidel
a padélky.

mi s vyhodnocovdnim pravosti
bankovek podle ochrannych
prvka - zakomponova-
nych v bankovkovém papiru
a vzniklych tiskovymi techni-
kami. N4vstévnici si mohou
na vystavé také ovérit pravost
bankovek a dokladd, a to na-
priklad pod svétlem UV lampy,
kterd je umisténd v expozici.*

Pro ndvstévniky jsou déle pri-
pravené audiovizudln{ progra-
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my, prezentace s interaktivnim
obsahem a odborny vyklad.
,»,Expozice je urcend Siroké ve-
Fejnosti, kazdd vékova katego-
rie si zde miiZe najit to, co ji
v této oblasti zajimd,” zamysli

Zdkladni koncept vystavy Lidé
a penize zistdvd dlouhodobé stej-
ny. ,,Pribézné ale dochdzi k ak-
tualizaci nékterych udajli podle
nejnovéjsich  vyzkuml v ndvaz-
nosti na ekonomicky vyvoj Ceské
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se pracovnice Ceské ndrodni
banky a dopliuje: ,,Finan¢nim
poradciim tak miiZe nabidnout
komplexni pohled na proble-
matiku penéz a finan¢niho sys-
tému.*

republiky v poslednich letech,
dodéva Denisa Vsetickovd.

V roce 2016 pribyla k prazské
vystavé i expozice v Ceské né-
rodni bance v Brné. ,,Vystavy
v Praze a Brné vychdzejl z jed-
noho konceptu, avsak reaguji na
regiondIni odliSnosti. Brnénska
vystava je rozsahem mensi nez
v Praze, ale jeji souddsti je i vy-
stava vénovand diflu jednoho
z nejvyznamnéjsich tvlrel ces-
koslovenskych a c¢eskych min-
cf Jiftho Harcuby (1928-2013),
a to zejména v oblasti skldrstvi,
dodédvéd pracovnice odboru ko-
munikace Ceské ndrodni banky.
Také prazZskd expozice bude brzy
obohacend o dilo Jittho Harcuby.
Vzhledem k velkému zdjmu
o prohlidku vystav je nutnd
rezervace. Tu je mozZné provést
pres rezervacni systém uvedeny
na webu Ceské ndrodni banky.

Prohlidka trvd 90 minut, v ¢ervenci a srpnu Cas p¥ichodu je 5 aZ 10 minut pred zacdtkem
60 minut. Doporuceny cas prichodu prohlidky. Z bezpe¢nostnich divodu je velikost
je 15 minut pfed zacdtkem prohlidky. skupiny pfi prohlidce omezena na nejvyse 30
Z bezpecnostnich diivodt je velikost skupiny osob (véetné doprovodu). Prohlidka je mozné
pfi prohlidce omezena na nejvyse 34 osob pouze po predchozi rezervaci pres rezervacni
(véetné doprovodu). Prohlidka je mozné pouze systém uvedeny na webu Ceské nérodni

po predchozi rezervaci pres rezervacni systém
uvedeny na webu Ceské ndrodni banky.

banky.
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Rozhovor

VYHRAVA TEN,
KDO ZUSTANE
V KLIDU

Ve triceti letech mel dve déti, stale zamestnani, 30 kg nadvahy a budouc-
nost naplanovanou az do ddchodu. O 27 let pozdéji odchod do ddchodu
neplanuje, je ve skvele fyzicke kondici, cestuje po svete v obytnem aute,
koucuje top Mmanazery a ceské reprezentanty bojovych sportd a predava
znalosti ve vlastnim nekonvencnim vycvikovem systemu Predatorcode.cz.
Je vwhledavanym a uznavanym koucem, ktery ma ve firmach obdivuhod-
ne vysledky. Pritom sam o sobe rika nerad, ze je kouc. ,Prvni vitezstvi je,
kdyZ whraju sam nad sebou. Je dUlezité uvédomovat si své osobni rekordy,
protoze jednou to mdze byt zaroven rekord svetowy,” fika Jarda Homolka.

Musime se zastavit. KdyZ se
zastavim, vim, kde mdm sla-
bd mista, a tim pddem vim, na
¢em mdm pracovat. Diky tomu
se uéim vytrvalosti a nadhle-

Treba tim, Ze feknu: UZ ani
slovo. Vsichni pordd mluvime.
Tim, Ze mluvime, nepremys-
lime. Tim, Ze nepremyslime,
jedndme a nechdvdme se ridit
emocemi. Pak néds lehce rozho-
di to, Ze se ndm nékde nelibi,

du. NemtZeme potfdd vyhré-
vat. Ale muZeme byt pfipra-
veni vcas ustoupit. Nechat se
rozsekat neni uméni, z toho
plynou traumata, kvtli kterym

a feSime véci, na které nemad-
me vliv. PFitom muZeme fFeSit
dlouhodobé véci, které muze-
me ovlivnit. Prestante mluvit,
zatnéte poslouchat, pozorovat,
znovu Cist a premyslet. Pozna-
ny nepfritel je polovi¢ni nepfi-

lidé uz nechtéji pokracovat. Je
to jako ve sportu, je to vZdycky
dlouhodob4d prace.

tel. Pojmenujte si to a zacnéte
vzZdycky u sebe. Médlokdo z nés
je ochoten si pfiznat, Ze si to
vsechno zplisobujeme sami.
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Rozhovor

Klicem je tedy naucit se byt sdim se sebou?

Vsichni bojujeme o pozorovaci
¢as. Zdroven si kazdy miiZzeme
vybrat, kam budeme svou po-
zornost smérovat. Na co se za-

divdte, to pozndte, v tom se bu-
dete orientovat. Vsichni chtéji,
abychom se divali na né. Ale
je to to, co je dobré pro nds?

Vyberte si tfi aZ pét véci, na ty
zaméfte pozornost a tém se vé-
nujte. A nenechte se rozptylit.

KdyZ p¥i internim vybérovém F¥izeni v jedné nadndrodni automobilce
kandidat neuspéje, dostane za tfi mésice druhou Sanci a k tomu vas
jako kouce. Vsichni kandidati, které takto pripravujete na druhy
pohovor, uspéji. Co s nimi ty tfi mésice délate?

S tou automobilkou déldm uz
pét let. Princip, ktery tam fun-
guje, je hrozné& jednoduchy:
lidé, se kterymi tam pracuji,
maji velmi silny motiv: chté&ji
a zdroven musi chtit, proto-
Ze je to jejich posledni Sance.

A s témito lidmi jdou délat
zdzraky. Co fesime? Vétsinou
neuméji mobilizovat sily a mr-
haji spoustu energie na zbytec-
nych aktivitdich, to znamen4,
Ze chtéji byt dokonali. J4 na-
jdu jejich slabd mista a na téch

pracujeme. Casto Fesime té-
mata jako sebeorganizaci, sbér
informaci, ovliviiovédni jinych
a dalsi. KdyZ zlepsSime jednu
véc, zlepsi se Casto i to ostatni,
protoZe je najednou vice casu
a energie.

Motto vaseho programu Predatorcode.cz je ,,Z koristi dravcem krok
za krokem®. Mdme v sobé kazdy dravce?

VSichni jsme preddtofi. J4 mlu-
vim ale o kultivovaném predd-
torovi. Kultivovany preddtor
vitézi s pokorou a prohravd
se cti, nehraje hry, neslibuje,
nevymlouvd se. NestéZuje si,
Ze jsou na n¢j ostatni zli, ne-
pomlouvd, neffiukd a nespol-
Cuje se s ostatnimi nestastni-
ky nékomu za zady. To je sice
taky dravec, ale ten zdkerny.
Opravdovy predator utoci sice
promyslené, ale Cestné a zepre-
du. Predatorcode.cz je o sezna-
mu hodnot.
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Treba tak, Ze vZdycky hleddte
problém mimo vés: spatné po-
Casi, Spatni lidé, Spatnd okol-
nost. Ja tikdam: zacni u sebe.
7Zmén sebe a zmeéni se reakce
lidi kolem tebe. Prestan si sté-
Zovat a zacneS potkdvat lidi,

Ano. StéZovdni vdm nepomu-
Ze, vétsinou jen pfrivold dal-
§i, aby véds bud’ dorazili, nebo
abyste knuceli spolu. Vsech-

Na sebevédomi je postaveny
cely nds systém, ve kterém Zi-
jeme. Sebevédomi je pozldtko:
kup si sprdvné saty a budes

KdyZ nékdo fekne, Ze chce zhub-
nout, ale neodold pokuseni dét si
kazdy den dortik, nemtizu mu
pomoct. Na to je spousta jinych
pristupt, které pro néj urcité bu-

Klasicky kou¢ md seznam otdzek,
kterymi vds povede dopredu. J4
déldm se svymi klienty kouding,
obcas mentoring, obcas spole¢né
zatrénujeme nebo jim vytvorim
hodné nepifjemny pocit. A pak
Cekdm, aZz si to preberou. Neza-
chranuju. Nehladim ani neutirdm
slzy. Odejdu a nechdm je srovnat

Rozhovor

kteff si taky nestéZuji. StéZuj si
a budes mit kolem sebe samé
placky, které jesté navrch budou
chtit, abys je taky litoval. Jestli
chci Zit svijj Zivot, musim za to
platit. Byt sviij je drahé. Nékter{
lidé nejsou ochotni za to platit,

ny nds ovlddd strach, vSichni
se néfeho bojime, samozrejmé
ija. Ale strach je fantazie. Jde
jen o to ho pojmenovat a zacit

krdsnd, kup si sprdvné pero
a podepises ty nejlepsi smlou-
vy. To je blbost. Smlouva bude
jen tak dobrd, jak dobfte ji vy-

protoZe je to t8Zsi, ndrocnéjsi
a musi se ucit nové véci. Dale-
ko pohodIngjsi je postéZovat si
na kévé, Ze néco nejde.

s nim néco délat. KdyZ to pre-
kondte, roste vase sebeduvéra,
tedy vira ve vlastni schopnosti.

jednds. Sebedlivéra je duvéra
ve vlastni schopnosti a nezmizi,
pokud mi nékdo uspinf sako.

dou lepsi. J4 nejsem terapeut. Ja
jsem trenér. Nelé¢im minulost, tu
u mé nechdvdme byt. J4 pomd-
hdm zefektivnit chovani v pro-
stfedi, ve kterém se pohybujeme

se s tim. V momenté, kdy mi za
to ten clovek fakt stoji, dojedu za
nim klidné i domil a na ten tré-
nink ho klidné dokopu, protoZe
problém neni odcvicit trénink, ale
ten hybnej moment, kterej potfe-
bujete k tomu, abyste na ten tré-
nink dosli. Vétsiné mych klientd
ale sta¢f SMSka, v horsim pripa-

ted. Koucing zvysuje ucinnost,
terapie opravuje a déld mosty.
Kou¢ je pojem ze sportovniho
svéta, a to ma presné délat — po-
madhat pfi tréninku.

dé to vyresi telefondt. Nejde to ale
s kazdym. Musite mit totiZ stej-
ny cil, a pokud se tomu ¢lovéku
nechce, tak se v tomto momenté
rozchdzime: mij cil totiZ je, aby
uspél, pritom jeho cil je vyseddvat
na gaudi.
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Z&dnému. Clovék na sob& musi
délat a musi zaZit neuspéch, aby
vidél, kudy vede cesta. Osobné si
myslim, Ze neuspéch vds naudi
vic nez uspéch. Rozebrat uspéch
moc nejde, krom toho je skoro

Nékdy je rozumné se vzdét. To
ale neznamen4, Ze jsem prohrdl.
MiiZu totiZ dél pracovat na tom,
abych jednou vyhrdl, a mtzu se
udit od soupere, ktery mé pora-
zil. Motto Nikdy to nevzddvej je

Pro kazdého je selhdni néco ji-
ného. Pro mé to je situace, kdy
nepomuZu kamarddovi, protoZe
jsem ztratil odvahu. Pro jiného
to je, kdyZ neodpovi na e-mail.
Pordd chceme, aby nds nékdo
hladil a chvdlil. Tuhle zpétnou

Prvni vitézstvi je, kdyZ vyhra-
ju sdm nad sebou. Je duleZité
uvédomovat si své osobni re-
kordy, protoZe jednou to muZze
byt zdroven rekord svétovy.
KdyZz prekondm sdm sebe,
vZdycky o trochu vyrostu a ze-
silim a nésledné vic vydrZim.
Je to jako ve sportu: prijemné

Rozhovor

nemozné ho zopakovat. Ale di-
vody neuspéchu rozebrat jdou,
stejné jako seznam véci, co jste
mohli udélat jinak a lépe. Omlu-
vy, vysvétlovdni a litost nedovo-
lim. Zaméruji pozornost lidi do-

nesmysl. Spi§ bych fekl: méjte
hranici, pres kterou nepujde-
te. AZ posilite, dejte si novou
hranici. Rozlisujte mezi utékem
a tstupem. Ustup je promysle-
ny krok zpdtky, kdy potrebuji

vazbu si ale musim brdt sdm
ze sebe, a ne ze svého okoli.
Mdm ze sebe dobrej pocit? Jsem
v kondici? Citim se dobre? Mu-
sim si na to umét odpovédét
sdm. JenomZe celd spolecnost
nds presvédcuje o tom, Ze to

pocity se kotvi, ale moc se ne-
rozmazdvaji. Reknéte si: dnes-
ka dobrej vykon, zitra zvlddnu
tohle. Zamérfte se na méfitelné
vysledky, ne na pocity. Pocity
jsou osidné, protoZe zdvisi na
tom, jak se ¢loveék vyspi. Co jde
zmérit, nejde okecat. Problém
si nosime vevnitf, prekonejte

predu. Chci pojmenovat diivody,
proc se to nepovedlo, a co udé-
late pristé proto, aby se to ne-
stalo. Jaké informace ti chybély?
V ¢em jsi mohl byt lepsi? Nepra-
cuji s pocity, chci fakta a postupy.

ziskat informace a nabrat silu,
ale nevzdavém cil. Uték je jen
prevlecend slabost, kdy jen jed-
noduse nemdme silu pokraco-
vat.

potvrzeni mdme dostat zvnéjs-
ku. Hlazeni vytvdfi zdvislost.
Jsem s témi lidmi, protoZe mé
hladi, nebo jsem s nimi proto,
Ze jsou to spravny lidi? Ja rdd
fikdm: kdyZ té nékdo hladi,
jednou té vyhladi.

ho a on uZ se nikdy nevr4ti.
Nebo ho neprekonejte a on se
bude pravidelné vracet. Jedno-
duse: kdyZ se za¢nete mit rdadi
jako hubengjsi, uz nikdy ne-
ztloustnete.
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REVOLUCNI PRISTUP
K ZAJISTENI ZAVAZNYCH
ONEMOCNENI

Vite, proti jakym zavaznym onemocnénim
jste pojisténi? S nami uz to védét nepotrebujete.,
MY RESIME NASLEDKY!

Priklad nasledku:
Ztrata

schopnosti
ridit auto -....




Inzerce

KDYZ INOVACE
FUNGUJI

V pojistovne Aegon neustale hledame nove pristupy a sluzby pro vas
I vase klienty. Jednim z nich je unikatni pojeti zajisteni zavaznych one-
mocneni, ktere jsme vam predstavili zacatkem lonskenho roku.

Od zacdtku naseho pusobent
bylo nasim cilem co nejkvalit-
néjsi zajisténi tff hlavnich véz-
nych onemocnéni — infarktu,
rakoviny a mozkové mrtvice.
Podle statistik jimi totiZ v Ceské
republice roéné onemocni vic
nez 150 tisic lidi. K hlavn{ tro-
jici Fadime navic také roztrou-
senou sklerézu, kterd je aktu-

alni hrozbou zejména mladych.
AvSak tyto ¢tyfi nemoci nejsou
to jediné, co muZe zptsobit vdz-
né zdravotni komplikace. Pri¢in
mohou byt stovky, tudiZz po-
dle nds ani rekordni seznamy
pojistoven, citajici desitky dia-
gnoz, nemohou nikdy zarucit
kompletni pokryti. Proto Ae-
gon umoznil pojistit si namisto

O tom, Ze tento pristup ma
smysl, jste nds presvéddcili vy
sami s vasSimi klienty. Podle
nejnovéjsich dat stoupla pro-
pojisténost, neboli podil nové
sjednanych pfripojisténi zdvaz-
nych onemocnéni na poctu
novych smluv, na dvojndsobek
oproti obdobi pred dvéma lety.

Dalsi novinky v podobném
duchu pldnujeme také v oblas-
ti pojisténi pro déti. Aktudlné
intenzivné pracujeme na no-
vém pojeti zdvaznych détskych
nemoci a podle vseho nepiijde
o jedinou novinku v oblasti
détskych pripojisténi. Veérime,

diagnézy pfimo to, co zptsobi.
Nezélezi tedy na tom, co zdra-
votni stav zavinilo, podstatny je
pro nds pouze nésledek. Klient
si mUZe pojistit vic neZ dvacitku
vdZnych zdravotnich stavi od
omezeni pohyblivosti pres se-
lhdvan{ orgdnti, rizikové opera-
ce az po poskozeni zraku nebo
sluchu.

77 %
70 %
38 %
1. pol. 1. pol. 1. pol
2015 2016 2017

Ndriist propojisténosti
po zavedeni nového konceptu ZO

Ze se ndm spolecné podafi na-

vdzat na prodejni uspéch pojis-
ténf pro dospélé.
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JAK NA OSOBNI
FINANCE?

Chytré aplikace jsou uéiec“:ny, ale ne

vsemochny po 1%




Financni aplikace

Nase babicky si pfi udrzovani rodinneho rozpoctu musely vetsinou vy-
stacit s tuzkou, papirem a par obalkami nebo hrnicky. Moderni techno-
logie dnes ale spravu osobnich financi dostavaji na novou Uroven. RUz-
ne aplikace dokazou z kazdeho smartphonu udélat chytrou penezenku
a analyticke centrum, diky kterym budete mit o svwych penezich vetsi
porehled. PomUze to kazdému, kdo se chce o své finance starat zodpo-
vedne a potrebuje sledovat prijmy, vydaje, Uspory, dluhy nebo investice.
Snaze se pak dodrzuje vyrovnany rozpocet a clovek se rychleji dostane
k witcenym financnim cildm. Chytré aplikace, které v poslednich letech
zazivaji prekotny vyvoj, mohou byt na této ceste jednim z uzitecnych
pomocnikd. Rozhodneé se ale vyplati pristupovat k nim s obezfetnosti
a nespoléehat, ze technika nedéla chyby a vsechno za nas vyresi.

Aplikace pro sprdvu osobnich
financi spadaji do kategorie,
pro kterou se dnes pouZziva
vyraz FinTech, jenZ zastreSuje
projekty propojujici modern{
technologie s tradi¢nimi financ-
nimi sluzbami. Prikopniky
byly v tomto ohledu pfedevsim
alternativni banky, které zacaly
poskytovat své sluzby vyhrad-
né online a ne v kamennych
pobockdch. FinTech se nésled-
né zacal rozsifovat i mimo kla-
sické bankovnictvi — napriklad
do oblasti pojistovnictvi, inves-
tic nebo prdvé do sprdvy osob-
nich financi. Vyznam téchto
technologif roste itmérné s tim,
jak stoupd pocet internetovych
uZivatell, pfedevsim pak maji-

telti chytrych telefont ¢i tableti
umoznujicich pripojit se onli-
ne v podstaté odkudkoliv. Jen
v Ceské republice se pocet uzi-
vatelll internetu z necelych ¢tyf
miliont v roce 2007 za posled-
nich deset let vice neZ zdvoj-
ndsobil. Lidé navic stdle vice
vyuZivaji internet vedle zabavy
a komunikace také k nakupo-
vani, zafizovani praktickych
vécl a spravé financi. Potencidl
rostouctho trhu je tak stédle ob-
rovsky a je to vidét i na prudce
rostoucim objemu investic, kte-
ré do tohoto odvétvi sméruji.
Podle databdze Statista.com se
napfiklad jen globdlni roc¢ni
investice do technologickych
inovaci v bankdch a pojistov-

Zdkaznici maji casto pocit, Ze
ziskaji vysoce individualizova-
né reSeni, které je usité na miru
presné jejich potfebém. Casto
tomu tak ale neni. Byt apli-
kace pusobi dojmem, Ze data
vyhodnocuje ,robot* na z4-
kladé slozitych algoritmt a vy-

ndch od ted’ do roku 2020 té-
méF zdvojndsobi, na 46 miliard
dolart.

FinTech se dnes predevsim
v zdpadnich zemich stdle vice
prosazuje i v oblastech povazo-
vanych dlouhodobé za domé-
nu finan¢nich poradct, inves-
ti¢cnich maklért a pojistovacich
agentll. Aplikace pro chytré
telefony dnes béZné nabize-
ji klientim pomoc naptiklad
pfi sjedndvdni hypotéky, roz-
loZenfm investicntho portfolia
i samotnym investovdnim nebo
vybérem vhodného pojisténi je-
jich majetku.

sledkem je unikdtni nabidka,
ve skutecnosti muZe aplikace
nabizet napriklad jen pét stan-
dardizovanych balicki sluZeb,
které sestavili zaméstnanci spo-
le¢nosti pracujici ,,v zdkulisi®.
Zatimco v nékterych pripadech
mohou byt klienti spokojeni,
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pro jiné takovd nabidka nemu-
sf byt vhodnd. ,,Pro¢ se ji ale
nefidit, kdyZ ji doporudil robot,
ktery chyby nedéld?* napadne
nejednoho klienta.

V poslednich letech také priby-
va spolecnosti, které vyvijeji ap-
likace zaloZené na robotickém
investovdni, k nejzndméjSim
patfi predevsim Wealthfront
nebo Betterment. Pocitacovy
algoritmus opét zpracuje data
zadand klientem, vcetné jeho
finan¢nich cild, a na jejich za-
kladé sestavi jeho rizikovy pro-
fil. Podle toho pak ,aplikace*
volf investi¢n{ strategii a rozlo-
Zeni portfolia, které muZe byt
od zcela konzervativniho az po
velmi dynamické. Jednoznac-
nou vyhodou je, Ze do obcho-
dii robota nezasahuji emoce ani
Unava, f{di se pfedem nastave-
nymi algoritmy, transakce uza-
vird v rddech sekund a dokdzZe
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rychle reagovat na zmény na
trhu. Ldkavé jsou také poplat-
ky, které jsou nizsi nez u jinych
investi¢nich ndstroji.

Trhy celosvétové poslednich
nékolik let rostou a robotic-
ké investovdni je na vzestupu.
V tom ale tkvi asi nejvétsi otaz-
nik. Od prichodu této formy
investovdni jesté nezaZily trhy
masivni a dlouhotrvajici vy-
prodeje. Provozovatelé aplikaci
sice tvrdi, Ze i na tyto situace
jsou algoritmy pfipraveny, ale
otdzkou je, jak se v téchto kri-
zovych situacich zachovaji uZzi-
vatelé, ktefi nebudou mit vedle
sebe nékoho, kdo by jim situ-
aci dokdzal vysvétlit a uklid-
nil je, aby nedélali rozhodnutf
ovlivnénd panikou. Preci jen
v tomto ohledu je role lidského
poradce, ktery klienta znd na
zdkladé dlouhodobého osobni-
ho vztahu a ne jen pfes aplikaci

Komplexni ndstroj pro spravu
osobnich financi z mobilu dnes
nabizeji aplikace, jako jsou na-
priklad Mint, Spendee, Wallet
nebo Money Lover. Maji de-
sitky funkeci, které se mohou
aplikace od aplikace lisSit, ale
hlavni Gcel je stejny: podrobné
zaznamendvdni pffjmi a vyda-
j, jejich tridénf podle kategorif
a sledovani, jak se dafi dodr-
Zovat rozpocet na stanovenou
dobu nebo tfeba jak rostou
uspory. Nejvétsi prinos maji
aplikace pri dlouhodobém po-
uZivdni, kdy vytvdreji statistiky
a grafy, ze kterych je jasné po-
znat, za co ¢loveék utrdci. Ziska
tak prehled, kolik penéz vyda
za jidlo, zdbavu nebo dopravu
a v jaké kategorii by mohl pri-

v telefonu, stdle nezastupitelnd.
,Robo-fondy* zatim navic vy-
raznéji nepordzeji trh. Ukdzat
to lze na prikladu casto pouzi-
vaného portfolia, kde 60 pro-
cent tvorf akcie a 40 procent
burzovné obchodované fondy
(ETF). KdyZ se podivdme na
americké indexy v roce 2016,
tak akciovy S&P 500 vzros-
tl o 11,74 procenta a americké
korpordtni dluhopisy za stejné
obdobi vynesly v priméru 5,8
procenta. Pokud byste méli ve
svém modelovém portfoliu za-
stoupené cenné papiry z téchto
dvou oblasti ve zminéném po-
méru 60:40, dostali byste ro¢n{
vynos 9,36 procenta. Z patndc-
ti nejvétsich americkych ,,robo
-investorti ale tuto hranici loni
prekonala pouze spole¢nost
Schwab s vynosy 10,7 procenta.

padné uspofrit. Neékteré z apli-
kaci dokonce i v Cesku pod-
poruji propojeni s bankovnimi
ucty, takze fada prijmt a vy-
daji se do aplikace zaznamend
automaticky. UZite¢nou volitel-
nou funkef naptiklad pro part-
nery muZe byt sdileni informa-
cf o spole¢nych vydajich.

Vyhodou aplikaci v mobilu je
jednoznac¢né to, Ze jsou vidy
po ruce a zaznamenat do nich
platbu nebo pifjem mutZeme
prakticky hned. Odpadd tak
schraniovani veskerych uctenek
a jejich pozdéjsi tridéni, coz
muZe vést k odkldddni nebo
uplné rezignaci na snahu sle-
dovat své penézni toky. Zdro-
venl se ale z mobilniho telefonu
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stdvaji také pooteviené dvere
k citlivym informacim o finan-
cich jeho majitele. Vedle klasic-
kého PINu a zdmku obrazovky

Kazdd vétsi banka ptisobict
v Ceské republice dnes nabizf
alespon zdkladni aplikaci, pfes
kterou je mozné spravovat svij
ucet podobné rychle a pohodl-
né jako v béZném internetovém
bankovnictvi. Naptiklad v ces-
kém obchodé Google Play patti
bankovni aplikace k tém nejlépe
hodnocenym v kategorii finan-
ce. Pro nékoho, kdo pottebuje
napfiklad rychle poslat plateb-
ni prikaz a nemd v danou chvi-

Pro rychlé pocty napriklad na
dovolenych jsou uZitecné pre-
vodniky mén. Ty pokrocilej-
s dokdZou propocitat kurzy
vétsiny meén, data se prubéz-
né aktualizuji. Kazdy tak ma
moZnost snadno poznat, zda
napiiklad kurz nabizeny ve
sméndrné odpovidd realité.
Aplikace se daji najit po za-
déni klicovych slov: ,,currency
calculator nebo , kurzy mén®.
Vyzkouset muZete napiiklad

Ve chvili, kdy ¢lovék premys-
lf, zda si na néjaky ndkup vzit
pujcku, mél by védét, kolik ve
vysledku zaplati. Aplikace, kte-
ré se daji typicky najit pod na-
zvem ,,Joan calculator®, pfipad-
né ,finanéni kalkulacka®, po
zaddni zdkladnich udajh, jako
jsou vySe uvéru, urok a doba
spldceni, presné spocitaji, kolik
bude ptijcka ve vysledku stdt
navic. Konkrétni aplikace se

se tak rozhodné vyplati vyuZzi-
vat jesté dodatecné heslo, které
nabizeji i zminéné aplikace.

li pristup k pocitaci nebo na
pobocku, je to praktické fesent.
Ackoliv banky klientim slibuji,
Ze jsou jejich aplikace zabezpe-
¢ené, ne kazdému je prijemné
mit telefon propojeny s tctem.
Mit v mobilu bankovni aplika-
ci se ale muZe hodit, aniZ by
musela byt propojena s tctem.
UZite¢nd je tfeba pro rychlé na-
lezeni nejblizZsi pobocky nebo
bankomatu.

aplikaci Currency Converter ¢i
Rychly pfevod mén.

Pozitivni jsou na aplikacich je-
jich nizké nebo Zddné porizo-
vaci ndklady — zdkladni verze
vétsiny z nich jsou zdarma. Pri-
placi se az za prémiové verze,
které nabizeji rozsifené sluzby.
Bézni uZivatelé si ale vystaci
se zdkladem. Nevyhodou né-
kterych programt tohoto typu
miuiZe byt horsi jazykovd lokali-
zace do cCeStiny.

jmenujf napriklad Loan Calcu-
lator 1Q nebo Easy Loan Cal-
culator.

Napriklad pro party kamara-
dt, ktefi spole¢né vyrazi na
vylet nebo dovolenou, se hodi{
aplikace Dluznicek. Jde do ni
snadno zapisovat, kdo, za koho
a kolik zaplatil. Nékdo koupi
listky na vlak, nékdo vstupné
na koncert a dalsi zaplati ob-
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Cerstveni. Aplikace po zazna-
mendni vydaji automaticky
spocitd, kolik by si méli ¢lenové
skupiny vzdjemné doplatit, aby
mezi sebou méli dluhy vyrov-
nané.

Pokud nékomu zase déld pro-
blém platit ucty vcas a nelze to
vyresit elektronickym trvalym

Pro ty, ktefi maji penéZenku
plnou vérnostnich karet z ob-
chodti, by mohla byt uZite¢na
napriklad ceskd aplikace Port-
monka. Do mobilniho telefonu
umoziuje nahrdt ekvivalenty
vérnostnich karet, v obchodé
pak staci ukdzat displej telefo-
nu, ze kterého si prodavac kar-
tu nacte. Aplikace uZivatelim
nabiz{ i rizné slevové akce ve
vybranych obchodech.

Béhem ndkupti v kamennych
obchodech prijde k ruce i apli-

pfikazem, oceni aplikaci, do
které lze zadat terminy plateb
a program sdm pripomene, Ze
se bliZzi datum splatnosti. V in-
ternetovych obchodech hledejte
pod ndzvy ,upominky ucéth‘
nebo anglicky ,,bills reminder®.
Naleznete napriklad aplikaci
Reminder nebo Bills Remin-
der & Payments.

kace cenového srovndvace. Po-
slouZi k rychlému ovérent, jestli
nejde vyhlédnuté zbozi koupit
jinde vyhodné¢ji. Populdrni je
napriklad aplikace internetové-
ho serveru Heureka.

Pri nakupovéni je to zdkaznik,
kdo tahd za krat$i konec. Mit
na své strané pdr ndstroji, diky
kterym poznd nevyhodny uvér
nebo predraZené zboZzi, se roz-
hodné hodi, ve vysledku se tak
daji usetfit tisicové ¢dstky.

Pro staZeni aplikaci vyuZijte internetové
obchody podle opera¢niho systému své-
ho mobilniho telefonu. Pokud pouZivéte
platformu Android, jdéte na Google Play,
v pripadé iOS hledejte v App Store. Maji-
telé mobilnich telefont se systémem Win-
dows mohou zapdtrat v Microsoft Store,
ale nabidka zde neni tak pestrd jako v pri-
padé predchozich variant. Vétsina aplika-

cf mé zédkladni ¢ zkusSebni verzi zdarma,
kterd je dostacujici pro bézné uZivdni, aby
si kazdy mohl program ,o0sahat a roz-
hodnout se, jestli je pro né& tim pravym.
Za prémiové verze s pokrocilymi funkce-
mi uZ ale museji uZivatelé platit. Ceny se
pohybuiji zpravidla v fddech jednotek do-
larti za mésic.

strana 47



NAVSTEVA
FINANCNIHO
ARBITRA

Pocet zahajenych rizeni i prijatych
dotazu se zvysil o vice nez 100 %

Platebni sluzby, uver, investice, smenarenska cinnost, zivotni pojistenti
a stavebni sporeni. Temito oblastmi se zabyva financni arbitr, statem
zfizeny mimosoudni organ prislusny k rozhodovani nékterych spord na
financnim trhu. ,Nejcastéjsim predmetem projednavanych spord i vyfri-
zovanych dotazl je aktualné Zivotni pojisténi a spotrebitelsky Uver,” rfika
financni arbitr Mgr. Monika Nedelkova.
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Spory ze Zivotniho pojisténi
maji  spolecného jmenovate-
le, tim jsou poplatky (provize
zprostiedkovatel), které po-
jistovny uctuji v prvnich letech
zivotniho  pojisténi. Finan¢ni
arbitr musi peclivé posoudit,
zda jsou poplatky platné sjed-
nané ¢i nikoli. BohuZel vysoky
pocet sport ze Zivotniho pojis-
tén{ znemozZiiuje jejich rychlejsi

V mensiné jsou to spory z in-
vestic a sméndrenskych ob-
chodi.

Od listopadu 2011 je to sko-
ro 5 000 individudlnich spo-
ri avroce 2013 jsme fesili
soucasné i 93 000 hromadné
podanych sporti o poplatek za
spravu uveéru.

V roce 2011 prijal finanéni
arbitr 167 ndvrhli na zahdje-
ni Fizeni, v roce 2012 celkem
204, o rok pozdéji to bylo 706,
v roce 2014 se pocet vysplhal
na 629 (a na pfelomu roku
2013 a 2014 finan¢ni arbitr pri-
jal 93 000 hromadné podanych
spori o poplatek za sprdavu
uvéru) a v roce 2015 to uz bylo
962 ndvrhl. V loniském roce
jsme prijali 1 951 ndvrhi na
zahdjeni fizeni a pocet celkem
prijatych a vyfizenych dotazil
vefejnosti dosdhl 4 000. Mezi-
rocné se tedy pocet zahdjenych
fizenf i pfijatych dotazii zvysil
o vice nez 100 %. Zvysujici se
pocty zahdjenych Fizeni i jen
poloZenych dotazi naznacu-
jl. Ze vefejnost md k dispozici
informace o finan¢nim arbitro-

vyfizovani. Prijali jsme stovky
ndvrhli spotfebitelt, ktef{ se
nechali oslovit a zastoupit za-
stupci, ktef{ jim naslibovali jisté
vrdceni vloZenych prostredkti
do pojistnych smluv, vytvori-
li vzorovy ndvrh, ackoli kazdy
spotiebitel uzaviral pojistnou
smlouvu za individudlnich
okolnostf a ve vétsiné pripadt
ani nevi, pro¢ vlastné spor vede.

vi a md zdjem o mozZnost Fe-
Senf sporti pomoci finan¢niho
arbitra. Ne vzdy lze kazdému
spotfebiteli vyhovét nebo mu
pomoci, pomérné casto lidé
prichdzeji pozdé nebo si svoji
vlastni neopatrnosti a liknavosti
zkomplikujf vlastn{ Zivot i moz-
né reseni sporu. Podle reakci
drtivé vétsiny spotiebiteld, ktef{
se na finan¢niho arbitra obrace-
ji, majf spotrebitelé v tuto insti-
tuci davéru a pozitivné ocenuji,
jak stdt prostfednictvim financ-
niho arbitra chrdnf spotfebitele
na finanénim trhu.
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Na finan¢niho arbitra se muiZe
obrdtit pouze spotrebitel — fy-
zickd osoba, kterd nejednd
v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Nej-
Castéji jsou to tyto dvé skupi-
ny: spotrebitelé, ktefi se ozvou
sami, nebojf se formulovat sviij
problém vlastnimi slovy a ne-
chaji si poradit. Druhou sku-
pinou jsou spottebitelé, ktefi si

Pti zachovdn{ vSech procesnich
prdv a povinnosti zhruba ¢ty-
fi mésice. Ale za predpokladu,
Ze jde o jednodussi Fizeni, ve
kterém byly obé strany sporu
soucinné, a pfedmét sporu byl
od pocatku fizeni zrejmy a fi-
nancni arbitr jiZ v minulosti
resil prdvni otdzky souvisejici
se sporem. A zdroven je zde
k dispozici i pouZitelnd soudn{
judikatura, o kterou se muze
finanéni arbitr opfit.

Ve sloZitéjsich pripadech se po-
hybuje délka Fizeni okolo Sesti
mésich. Ve zvldst’sloZitych pri-
padech, kterych je vétsina, a to
co do prdvni strdnky, ndroc-

Pripady nepovaZujeme za ku-
ridzni. Spotrebitelé se nékdy
spoff o haléfové cdstky nebo
o princip, finanénf arbitr spory
neodmitd, ale jednd ve vztahu
k obéma strandm sporu pecli-
vé a trpélivé s cilem dosdhnout
smirného feseni sporu nebo
zamitnutf ndvrhu tak, aby spo-
tfebitele ochranil pred zbytec-
nym soudnim prezkumem.
Znepokojujici jsou z casu na
cas pripady, kdy pojistovaci

i pro fizenf pred finanénim ar-
bitrem najmou prdvnika nebo
jiného zdstupce, a to i presto,
Ze finan¢ni arbitr spotrebite-
Iim poradi, zda a jak mohou
uplatnit svlij ndrok, a soucasné
jim nemutZe pfiznat ndklady
prdvniho zastoupeni. A to ani
v pfipadé, Ze v Fizeni pred fi-
nanénim arbitrem uspéji.

nosti ve shromazdovani pod-
klad a ndsledného jedndn{
o smirném Feseni sporu, trvd
fizeni samozfejmé mnohem
déle. Vedle toho, ve sporech
s obdobnym predmétem proti
stejné instituci financéni arbi-
tr nejdfive projednd predmét
sporu v jednom fizen{ tak, aby
mezi finanénim arbitrem a in-
stitucf nebyly o smirném jed-
ndni pochybnosti, a ndsledné
pak smirné feSeni sporu pro-
jedna v ostatnich Fizenich, pro-
toZe vZdy se jednotlivd Fizeni
mohou odlisovat a finan¢ni
plnéni je potreba velmi peclivé
ovérit a stanovit.

zprostredkovatel Zdd4 o neplat-
nost vlastni pojistné smlouvy,
kterou si sdm zprostfedkoval,
nebo pfipady, kdy spotfebitel
nevi, Ze je zastoupen a o ¢em
je jeho spor, protoZe se nechal
pfemluvit k vedeni sporu tretf
osobou, kterda ho v Fizeni za-
stupuje (samoziejmé za upla-
tu), jejimZ cilem neni ochrana
oprdvnénych z4jmu spotrebite-
le, ale vlastni prospéch.



Rozhovor

finanén{ arbitr je stdtem zfizeny orgdn mimosoudniho Feseni sport;

finanéni arbitr miiZe feSit pouze spory mezi spotfebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi
nebo zprostredkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni investovan,
investice, Zivotni pojisténi, stavebni sporeni, sménu mén;

3. finanénf arbitr nemtZe rozhodovat spor, o kterém se jiZ vede fizenf u soudu nebo pred
rozhodcem, nebo o ném jiZ soud nebo rozhodce rozhodl;

N =

4. Tizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné;

5. ndvrh na zahdjeni fizeni mlZe podat jen spottebitel, k dispozici je formuldf nebo priivodce
poddnim névrhu;

6. navrhovatel nemusi byt prdvné zastoupen;

7. financ¢nf instituce je povinna se Fizen{ ucastnit;

8. financ¢nf arbitr vede strany sporu ke smirnému vyfeseni sporu;

9. pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem;

10. pokud nenf pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra predloZeno k soudnimu prezkumu, je
zdvazné a md ucinky vykonatelného soudniho rozhodnuti.
Zdroj: wwww.financniarbitr.cz

Do funkce finanéntho arbitra byla jmenovédna vlddou 16. listopadu 2011 a pak 27. ¢ervence 2016
na dalsi funkéni obdobf 5 let.

Vystudovala Prdvnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1995 pracuje téméf vyhradné
ve stdtni sprdvé se zaméfenim na oblast finan¢niho trhu. Zacinala jako referent Odboru dozoru nad
kapitdlovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala téZ jako koncipient v advokatni kanceldfi
Kocidn Solc Balastik. Na Komisi pro cenné papiry zastdvala pozice vedouci pravniho oddélent
a feditelky odboru sank¢nich Fizeni. Po zruseni Komise pro cenné papiry zastdvala funkci reditelky
odboru sankénich Fizen{ v Ceské ndrodni bance. Pfed jmenovdnim finan¢nim arbitrem #{dila odbor
Stétni kontrola a dozor na finanénim trhu na Ministerstvu financi.

Vystudoval Prdvnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a Prdvnickou fakultu Masarykovy
univerzity v Brné (MPA). V letech 2004-2013 ptsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez
7 let na pozici vedouctho oddélenf Retailové finanénf sluzby a ochrana spotfebitele na finanénim
trhu. Byl zodpovédny predevsim za piipravu legislativy v oblasti spotfebitelskych uvérti, pravni
upravu finanéniho arbitra, ale také za oblast pojisténi bankovnich vkladi ¢&i distribuce finanénich
sluZeb. Jménem Ceské republiky vyjedndval v rémci pracovnich skupin Rady EU predpisy prava
Evropské unie, mezi néZ patfi napr. smérnice o ivéru na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani
pojisténi a dalsi. Byl ¢lenem Platformy pro mimosoudn{ fesen{ spottebitelskych spori p¥i MPO.
Aktivné se vénoval také oblasti finanéniho vzdéldvédn{ a feSeni problémii spojenych s pfedluZenim.
Je autorem komentdre k zdkonu o spotfebitelském uvéru, pravidelné publikuje v odborném tisku
(Jurisprudence, Prdvo a rodina, Obchodnéprédvni revue) a vénuje se téZ prednédskové ¢innosti.

Zdroj: wwww.financniarbitr.cz
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DOBRE VYPADAT
ZNAMENA
DOBRE SE CITIT

Perfektne vyzehlena a skvéle
padnouci bila kosile je zaklad

uspechu.

Dobre vypadat znamena dobre se citit a Uspésné pdsobit na své okoli.
Zeptali jsme se na par tipd, jak se vwporadat s kazdodenni otadzkou - ,co
Na sebe?” S tim nam poradi made to measure (MTM) specialista Michal
Trnka z Ateliéeru Lui Lui & Friendly Suits, kteremu kazdy den projdou ru-
kama desitky muzUd touzicich po dokonale padnoucim outfitu.

Vidy zdlezi na tom, kam, kdy
a s kym jdete na schiizku. Po-
kud se jednéd o schtizku ve vas{
kanceldri, oblec¢te se tak, jak
predepisuje dress code firmy,
pfipadné pozice.

Jde o to, abyste nikdy nebyli
obleceni priliS 1épe nebo prilis
hiife neZ ten, s kym se méte
sejit. Samoziejmé je to dost

Jdete-li na pracovni schiizku
k zdkaznikovi, zjistéte si, s kym
méte tu Cest. S ¢im vdZenéjsim
¢lovékem z dané firmy jednéte,
tim vice byste méli rozmyslet
volbu svého outfitu. Zaklad-

subjektivni, a ne vZdy se tre-
tite. Ale je nutné se vyvarovat
opravdovym faux pas. Napri-
klad na pracovni obéd si ne-

ni pravidlo je nikdy nebyt
overdressed ani underdressed.

oblecete smoking ani otrhané
dZiny. VZdy je potfeba si da-
nou situaci pfedem promyslet.
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Samozifejmé, to by se musel
¢lovék denné nékolikrdt pre-
vléct. Existuji ale urcitd pravi-
dla, kterd si poradi i s timto.
Napftiklad na schlizky béhem
dne je idedlni zvolit svétlejsi
barvy oblekt. J4 osobné do-
porucuji svétlejsi odstin modré
nebo Sedivé. Pokud to situace
dovoluje, klidné i s prouzkem
nebo decentnéjsi kostkou.

Velice Casto nds ovliviiuje i ro¢ni
obdobi. Pro jarni a letni mésice
muZete zvolit na denni schiiz-

Zkusim tuto otdzku zodpové-
dét trochu jinak. Zaméril bych
se na rozdil mezi konfekcf a za-
kédzkou. Kazdd z variant m4 to-
tiZ své vyhody i nevyhody.

Pokud mdte konfek¢ni postavu
a najdete barvu, styl a veske-
ré detaily na obleku dle vasich
predstav, pak je pro vds konfek-
ce to pravé. V dnesni dobé exi-
stuji kvalitni firmy s konfekci,
a diky masové vyrobé i usettite.
Na druhou stranu, kolik z nés
mé konfekéni postavu? Nako-
nec se casto i konfekce musi
upravovat a muiZe se vdm stat,
Ze se na schiizce potkdte tfeba
tfi ve stejném kousku. Preci jen
ten vybér u nds neni tak Siroky.
Pokud mdte nekonfekéni po-
stavu nebo madte jasnou pred-
stavu o tom, jak by mél oblek
vypadat, nebo chcete jen vy-
bodit z davu, jsou zde dalsi dvé
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ku svétle Sedivy oblek. Jednd
se o kousek, kterym vybocite
zdavu a budete zapamatova-
telngjsi, ale zdroven se nejedna
0 Zddnou prehnanou extrava-
ganci. Pokud se jednd o odpole-
dnf schlizku a vy vite, Ze schlizka
bude trvat i do vecernich hodit,
pak bych se ale tomuto obleku
vyhnul. Pro tento ¢as a typ schii-
zek je lepsi volit obleky tmavsi.
Ale zapomente na cernou! Ta je
opravdu pouze pro velmi for-
mdélni vecerni ud4losti. Spise

N

bych volil stfidméjsi a jednodus-

mozZnosti. Jednou je ta nejstarsi
a nejklasi¢téjsi metoda Sitf na
miru formou bespoke. Jedna
se o klasickou ru¢ni krejcovi-
nu, kterou u nds témér nikdo
nedéld. Pokud ano, tak se ale
kvalitou nikdy nebude rovnat
krej¢im z Itdlie nebo Anglie.
Jednd se o metodu casové i fi-
nan¢né naro¢nou. Doba vyroby
je nékde kolem tff mésichi v nej-
krats{ varianté a ceny zacinaji
na ¢astce 40-50 tisic. Zde se ale
nemusite bdt Zddného kompro-
misu. VSe je Sito presné podle
vas a pro jen vés.

Posledni a dnes nejrozsifenéj-
si variantou je metoda Siti na
miru, tzv. made to measure
(MTM). Touto metodou Sije
prevdzna vétsSina krejCovstvi
u nds. Jednd se o model Siti
na miru, ktery vychdzi z kata-
logovych mér. Vyberete si ldt-

si obleky z tmavsi modré, klid-
né s vyrazn¢jsi strukturou. Pro
odvédZzné bych se nebdl ani sou-
casného trendu hnédych nebo
tmavé zelenych oblekt. Doddte
tak své osobé i néco navic.

Pro vecerni uddlosti je idedl-
ni tmava varianta. Pokud jde
o schlizku s pozvédnkou, pak
byste se méli Fidit danym dress
codem.

ku, podsivku, knoflicky, kapsy
a veskeré dalsi detaily. Poté
probihd méreni na takzvanych
master modelech. Krejéi nebo
mtm specialista vds oblékne do
mérici fady a upravuje ji podle
vaSich télesnych proporci. Vse
si zapiSe a dané miry a velikosti
zada spolecné s ldtkou a s de-
taily do vyroby. Nejednd se tedy
o presiti jiz stdvajictho obleku,
ale pouze o zjednoduseni mé-
feni a Sitf diky méficim faddm.
Oblek je pak hotovy priblizné
do mésice. Poté ho vyzkousite,
a je stdle mozné délat doladuijict
Upravy. Jednd se o casové i fi-
nancné velice dobrou variantu.
V soucasné dobé je zde asi nej-
lepsi pomér cena-vykon. Oble-
ky sité na miru formou made
to measure zacinaji na hranici
15-16 tisic korun.
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Oblek je tedy jasny. A jak je to s kosili?

Nesmrtelnym doplitkem bude
vidy  perfektné  vyZehlend
a skvéle padnouci bild kosi-
le. Je nejsndze kombinovatel-
nd a nemusite nikdy premys-
let, jestli se hodi. Pres den je
ale mozné samoziejmé zara-
dit i jiné barvy. Pro pracovni
outfit je idedlni svétle modrd,
lehce fialovd a pro odvdznéj-

Kravata ano ¢i ne?

V dnesni dobé se uz ve vétsiné
zaméstndni na kravatu nehra-
je. J& bych ji ale uplné neza-
tracoval. Berme ji spise jako
vyhodu oproti soupefi. Nemu-
site ji nosit, ale miZete. Je to
prvek, ktery vdm muZe pridat
na osobitosti. Kousek, kterym
vystoupite z fady vsech ,ne-
kravatika“. Ale tim nemyslim,
abyste si uvdzali na krk kravatu
s Mickey Mousem. VZdy volte
decentnéjsi vzory. Zakladnim
pravidlem je, Ze kravata by
vZdy méla byt tmavsi nez kosi-
le a vzor opacné velikosti, nez
je vzor na kosili. Tedy méte-li
na kosili jemny prouzek a sgh-
nete po kravaté s pruhem, mél
by byt silnéjsi a vyraznéjsi, tak,
aby kravata nesplyvala s kosili.

sf i rizovd barva kosile. Ta se
naptiklad perfektné kombinuje
s Sedym oblekem. Formalngj-
si variantou jsou jednobarevné
kosile. Kosile s jemnym prouz-
kem nebo kostickou ale plni
tuto funkci skoro stejné dobre.
Kosile muZe byt jak na fran-
couzskou manzetu (manZetové
knoflicky), nebo na jednodu-

chou italskou s klasickym kno-
flickem. Francouzskd manZeta
je o stupen formalngjsi. Je to
jedna z mdla mozZnosti, kde si
i muz mlZe poridit decentni
Sperk v podobé manZetovych
knoflickd.

Kdyz se tedy obléknu podle vasich rad, tak jak je to s obuvi?

Jediné kvalitni koZené rdmo-
vé polobotky. A hlavné Cdisté
a nalesténé. Pres den je dobré
nosit spise hnédé boty. Odstin
bych volil dle barvy obleku.

Pokud mdme svétlejsi, miZeme
si dovolit i svétlejSi barvu bot.
Jedind barva obleku, ke které-
mu nepatif hnédd bota, je Cer-
ny. Tam vZdy ¢erné polobotky.

Cernd bota je obecné formélngj-
si, a proto je dobré nosit ji na
velkd a dulezitd jedndni.

Existuje spousta druhti polo-
botek. Zdkladni rozdéleni je ale
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dle $nérovéni. Délime je na boty
s Oxford snérovdnim a Derby
snérovanim. Oxford snérovani
neboli uzaviené snérovani je
formdlInégjsi. Obé snérovaci c¢dsti
vychdzeji z jednoho mista a po
zavdzani tkanicek by k sobé

Jedné se o zplisob vyroby boty.
Rdmovéd bota je Sitd, nikoli le-
pend, tak jako vSechny lev-
né kousky, které vidite okolo
sebe. Jde o konstrukci, pfi nizZ
je podrdzka k horni ¢dsti pri-
sitd do tzv. rdmu. Bota je tedy
rekonstruovatelnd. Pokud si
napriklad podrdzku proslapete
(k poskozeni podrizky doché-

Myslim si, 7e Cesi tento trend
dohnali do velkého extrému.
Nemdm nic proti barevnym
ponozkdm. Je to perfektni do-
pln&k, kterym se da cely out-
fit hezky oZivit. Ale vSe by
mélo mit své hranice. Ponozky
s destniky nebo auticky byly
super, kdyZ ndm bylo deset, ale
nehodf{ se na obchodn{ jednd-
ni ani do kanceldre. Jednodu-
ché barvy a vzory naopak ano.
Nebojte se vyraznéjsich barev,
ale v jednodussim poddni. Vas
kotnik nemusi vypadat jak li-
zéatko z pouté.
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mély pfilehnout. Derby je na-
opak oteviené, a tedy neformal-
né&jsi $nérovani. Snérovaci ¢ésti
jsou kazda samostatnd a vytvé-
fejf jakdsi kridélka. Vétsina lid{
dnes toto rozhodné resit nebu-
de. Pokud ale jdete na dulezi-

z{ ve vétSiné ptipadi aZ za cca
1,5 roku), je mozné ji ,,od¥iz-
nout* a prisit k boté podrdzku
novou. Boty vdm tak mohou
vydrZet tfeba i 10-15 let. For-
mdlni bota se historicky témé&r
nezménila. Nemusite se tedy
bét, Ze by za tu dobu vasSe boty
vysSly z moédy. VétSina rdmo-
vych bot je vyrdbéna z velmi

tou a velkou schtizku, zkuste se
nad tim zamyslet. Cesi vdm to
jist¢é prominou. Cizinci tak sho-
vivavi byt nemuseji.

kvalitnich ktzi. A i kdyZ je
jejich porizovaci cena o néco
vyssi (rdmové boty se pohybuji
v cené od cca 8 tisic korun),
je celkem jasné, Ze za deset let
byste si bot za tfi tisice museli
koupit mnohem vice.
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Prestehujte
uver na bydleni k Burince

Nizké splatky nezatizi rodinny rozpocet

5 STAVEBNI
SPORITELNA

CESKE SPORITELNY

Uvér prestéhujete k Bufince snadno a rychle. Garance nizké splatky odpovidajici finanénim moZnostem klienta.
Napriklad Gvér ve vysi 200 000 KE mésicné vyjde jen na 1 415 K¢.

Reprezentativni priklad: Uvér od Bufinky ve vysi 400 000 K& se splatnosti 18 let a roéni Grokovou sazbou 4,95 % se sklada z preklenovaciho Gvéru poskytnutého s Grokovou sazbou
4,95 % p. a. (pevna sazba) na 2 roky do pridéleni Gvéru ze stavebniho spofeni. Splacet budete mésicné 2 833 K& po dobu 24 mésict. RPSN ¢ini 5,54 %. Za zpracovani Gvéru
zaplatite jednorazové 4 000 K¢, za vedeni Gvéru O K&. Na preklenovaci Gvér navazuje Gvér ze stavebniho sporeni ve vy§i 375 631 K& poskytnuty na dobu 16 let, ktery je pouZit
k GpInému doplaceni preklenovaciho Gvéru. Urokova sazba je 4,95 % p. a. s fixaci po dobu prvniho roku a nasledné vidy na 3 roky. Splacet budete mésiéné 2 833 Ké

po dobu 192 mésict. RPSN &ini 5,06 %, cena za zpracovani Gvéru je O K& a cena za vedeni Gvéru je O K&. Celkova Gastka splatna spotiebitelem za Uvér od Bufinky je

611 638 Ké. Uvedené Gdaje plati za predpokladu Eerpani celého Gvéru v den jeho poskytnuti se splacenim od nasledujiciho mésice vzdy k 25. dni.
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JAROSLAV
PULTAR

Rodinny Iékar klientU

Z jednoho cloveka na sedm. Z nula let na tfi. Stovky spokojenych klienty
a fungujici system pece o ne. Tak by se dal ve strucnosti popsat vyvoj
spolec¢nosti Pultar a partneri s.r.o., pusobici ve vychodoceskéem Opocné
a jeho okoli pod Broker Trustem. Jako jedna z mala nabizi i placenée po-
radenstvi a zaklada si na osobnim poznani klienta, o ngjz se stara cely
tym. ,Klient je u nas vzdy na prvnim miste, svou praci stavime na ddvere
a dlouhodobosti,” fika jednatel Ing. Jaroslav Pultar a poukazuje na pri-
klad: ,Casto spolu fesime i pravni a osobni zalezitosti, a ty by bez vzajem-

né davery pred nami klienti jinak ani neotevreli”

Jaroslav ~ Pultar  vystudoval
ekonomii, plsobil v feditel-
skych pozicich v oblasti FMCG
a v poslednich letech vlastnil
poradenskou firmu. Vénoval se
obchodnim tréninktim, vzdé-
laval. Jeho cesta k finanénimu
poradenstvi jesté chvili trvala.
Od zndmého dostal zakdzku
na veden{ tymu poradct v Ge-

V jeho tymu spole¢nosti Pultar
a partnefi s.r.o. je dnes sedm
lidi: on, dva synové, kolega
a tfi kolegyné. Filozofii fir-
my stavi na servisu klientovi:
»Nasi klienti maji od nds in-
dividuédlni finan¢ni pldn a také

nerali, ndsledné pak obdrZel
nabidku od MLM spole¢nos-
ti. Jak sdm fikd: skocil po ni.
Spole¢nost se tvérila, Ze vSech-
ny, i ty bez zkuSenosti, nauci
poradenskou ¢innost, a to se
mu libilo. KdyZ se pak pfejme-
novala, hledal ihned cestu ven.
,,Nechtéli jsme s dalsimi kolegy
Zit filozofii této firmy. VydrZe-

své sanony, coZ sice nenf ve fi-
nan¢nim svété nic neobvyklé-
ho, ale my s témi finan¢nimi
pldny skutec¢né pracujeme. Vét-
Sina naSich klienti md pak své
sanony schované u nds. Diky
tomuto servisu jsme schopni

li jsme to tam necely rok, pak
jsme odesli a postavili se na
vlastni nohy pod Broker Trus-
tem. Byl rok 2013, vzpomind
na cestu k finanénimu pora-
denstvi Jaroslav Pultar. ,,Dnes
vSichni velmi Uzce spolupra-
cujeme a s odstupem casu vi-
dime, Ze naSe rozhodnut{ bylo

13

jediné sprdvné.

poskytovat klientim dlouho-
dobou pédi.*

Klienti si u nich za péci a servis
uz dva roky plati. ,,S obchod-
nim partnerem Filipem Andr-
Sem jsme hledali zplsob, jak
dat klientovi kvalitni a dlouho-
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doby poradensky servis, ktery
by ndm navic vzdjemné ddval
ekonomicky smysl. Dlouho
jsme vymysleli, jak to uchopit.
Sestavili jsme balicky sluZeb.
Ve spoluprdci se spolec¢nosti
EUCS je pak doplnili o prav-
ni servis a ochranu klienta ve
chvili, kdy by doslo k né&jaké-
mu sporu s pojistovnou. Ze-

Klient si sdm muZe vybrat, zda
chce mit plny servis, tedy place-
ny balicek, ¢i produktovy servis,
nebo si zvoli prostou konzultaci
za hodinovou sazbu. Cim se 1i&i?
,PIny servis je se vSim vsudy,
v Case voldme klientovi, upozor-
nujeme jej naptiklad na vyroci
smlouvy ¢i konec fixace uvérové
sazby. Jednou za rok je spole¢nd
schiizka, na které aktualizujeme
finan¢nf pldn a prochdzime riz-
né analyzy, napr. stav kliento-
vych aktiv a pasiv. Sanon s daty

Nové klienty ziskdvaji porad-
ci z firmy Pultar a partnefi
z 90 % na doporuceni. Plsobi
v Opocné a dojezdové vzddle-
nosti do 30 kilometri. Privatn{
investice a zhodnocovdni ma-
jetku fesi s klienty napfi¢ re-
publikou. ,,Starsi klienti mysli
na budoucnost, fesi, co bude,
aZ prestanou pracovat, z ¢eho
budou zit. Podnikatelé resi, co
bude s firmou, kterou dnes ridi,
komu ji predaji. Mladi lidé vy-
déldvaji prvni penize, uZivaji si
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ptali jsme se klientli, zda ndm
jsou ochotni za takovy servis
platit. A oni Fekli, Ze ano,” fika
jednatel spolec¢nosti.

A jak takovéd schtizka v Pultar
a partnefi s.r.o. vypad4? Klient
m4d nejdfive vstupni rozhovor
s Jaroslavem Pultarem: ,,Popo-
viddme si, vysvétlim, jak pracu-
jeme, klient Fekne, co ocekdva

a podklady zlistdvd ve spolec-
nosti.“ V pripadé produktového
servisu realizuji klientovi vza-
jemné odsouhlasené Feseni, ale
klient si pak vSechny aktualiza-
ce a nové informace obstardva
sam. ,,Dnes uz k ndm nasi kli-
enti vodi i své déti, které stoji na
zacatku samostatné Zivotni ces-
ty. Zakldddme jim jejich vlastni
sanony. Zpocétku jim servis pla-
tf rodice s tim, Ze v budoucnu si
platby prevezmou na sebe, rika
jednatel a doplnuje: , Nékdy

a rodice jim Fikaji: pojdte se za-
myslet, za deset let budete feSit
bydleni nebo samostatny Zivot,
tak at'nemdte prdzdné kapsy.*
,»KdyZ klienti pfijdou a rek-
nou, Ze jsou spokojeni, jsme
samoziejmé rddi. KdyZz pak
jesté privedou i dalsiho klien-
ta, to si pak fikdme, Ze déldme
néco, co nam vsem ve firme
dédvéd smysl. Vime, Ze déldme
préci, kterou si miZeme sami
ovliviiovat. Pristupem ke Kkli-
entim, vlastnim vzdéldvdnim,

a jaké md zkusSenosti z pred-
chozi spoluprdce s poradcem,
co se mu libilo a nelibilo, z4-
roven si vyjasnime, za jakych
podminek budeme spolupraco-
vat. Potom rozebereme potieby
klienta, sestavime finan¢ni pldn
a nastavime dalsi kroky.*

prijdou déti samy a feknou, Ze
uZ si zacaly vydéldvat, nechtéji
byt s rodi¢i v sanonu, ale samo-
statné. A chtéjf své finance fe-
Sit i ddle s ndmi. Tohle je pro
nds nejlepsi ocenéni. Klienti uz
sami pochopili, Ze jsme tady pro
né a Ze to, co jim zprostfedkova-
védme, jim ddvéd smysl.“

,,KdyZ jste pro klienty néco jako
rodinny lékar, je to ta sprdvna
cesta. Pfitom velky dlraz spo-
le¢né klademe na prevenci,” rika
osobni poradce Jaroslav Pultar.

pokorou k poradenské praci
jako takové. A vSichni si uvé-
domujeme, Ze jestli to muZe
nékdo pokazit, tak jsme to jen
my sami.*

Obraceji se na né i starostové
obci a fesi zdleZitosti tykajict
se jejich obcant. Brdni obca-
ny pred riznymi podomnimi
prodejci energif ¢i nevyhodny-
mi pljckami. ,,Umime energie
také a, je-li potfeba v pripadé
spatnych dluhii, jménem kli-
entll jedndme s insolvenéni-
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mi sprdvci ¢i exekutorskymi
urady. Vénujeme se i preven-
ci. Vyddvdme odborné cldnky

v obecnich periodikdch, ucast-
nime se besed se seniory, ale
i se studenty ve skoldch. Sna-

Mysli na budoucnost — svou, i za oltifem

Préce ve firmé mu zabird i 10
nebo 12 hodin denné. K tomu
zasedd v Zastupitelstvu mésta
Opocno a obcas, kdyZ mu zbu-
de cas, sportuje. O vikendech
se jeho myslenky presouvaji
uplné jinam. I kdyZ s finance-
mi to miiZe byt také spolecné.
Oddédvd v Maridnském kosteli-
ku blizko ndmésti. Za patndct
let na spolecnou Zivotni cestu

vyslal jiZ stovky part. Rada
z nich jsou dnes klienty spo-
le¢nosti.

Jeho snem je vybudovat sta-
bilni firmu, na ném nezdvis-
lou. A protoZe je to rodinna
firma, pfeje si, aby jeho syno-
vé prevzali ¢innosti a navézali
na spoletné zapocatou préci.
Takhle se rodi tradice.

Z konkurence velkych MLM

Zime se pfispét ke zvysSovani
finan¢nfho povédomi obc¢ant,
dopliiuje Pultar.

v regionu a sir§im okol{ strach
nemd. M4 respekt. ,,Sledujeme
ji, pfemyslime o jejich aktivi-
tdch, hleddme inspiraci. S tro-
chou nadsdzky se d4 ¥ici, Ze ji
i drZzime palce, protoZe ndm
pfipravuje nase budouci vérné
klienty, doddvd Jaroslav Pul-
tar ze spolecnosti Pultar a part-
nefi s.r.o.

Sona Strakova,
redaktorka
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INVESTICNI
ANKETA

Vystudoval Finance a Ocenovdni podniku na VSE a je drZitelem mezindrodntho titulu
CFA. S pracovni kariérou zacal ve spolecnosti X-Trade Brokers, poté ndsledovalo prvni
plisobeni ve spole¢nosti Conseq na pozici Portfolio managera akciového fondu. Nésledné
pusobil ve spole¢nostech Unipetrol a Cemex, aby se na pocdtku roku 2017 do spolecnosti
Conseq vratil na pozici Investi¢niho specialisty.

Reditel obchodu a ¢len predstavenstva Amundi Asset Management, a.s. Absolvoval
Masarykovu univerzitu v Brné, obor Finané¢ni podnikdni (1996) a psychologie (2015).
V prubéhu let 1997-2014 ddle absolvoval fadu prestiznich vzdéldvacich kurzli, véetné
$koleni Euromoney training v Paifzi, ¢i kurzi Ceské finanéni akademie, a to v oboru
Portfolio managementu, Risk managementu, Alokace aktiv, Behaviordlnich financi, Analyzy
dluhopist, akcif a derivéta. V roce 2006 ziskal certifikét CFA (Charted Financial Analyst).

Michal Valenttk md bohaté zkuSenosti z kapitdlového trhu jako senior makléf
a proprietary trader v Patria Finance, ddle jako hlavni inesti¢ni stratég ve spoleénosti
Generali Investments (d¥ive CP Invest). Piisobil v zahraniéi, a to pfedevsim jako specialista
v tiseku fuzi a akvizic v bance Commerzbank ve Frankfurtu. Vysudoval VSE v Praze se
specializaci finance a ekonomické teorie. Dédle studoval v Némecku a Honkongu. Mezi
z4liby pattf pfedevsim sportovni lezenf a bouldering.

Na kapitdlovych trzich plisobi vice neZ 18 let, v bance od roku 2005, 11 let na pozici
manaZera Treasury Sales pro retailové a privatni produkty a 1 rok na pozici ManaZera
investi¢nich produktti a bankopojisténi.

Na kapitdlovych trzich se pohybuje 10 let, publikuje ¢ldnky na Eliottovy viny, ptsobi ve
spole¢nosti Roklen jako senior trader, kde mé na starosti obchodovéni na vlastn{ knihu
a vypordddvani devizovych obchodtl. Je ¢lenem ankety Big Expert, kde komentuje déni
na zahraniénich trzich. Pfispivd svymi ¢ldnky v Roklenu a déld rozhovory pro média.
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Michal Stupavsky (MS) - investicni specialista, Conseq Investment Ma-
nagement, Ing. Petr Simc&ak (PS), CFA - feditel obchodu Amundi Asset
Management, Michal Valentik (MV) - investicni reditel Broker Trustu, Ales
Matl (AM) - manazer investicnich produktd a bankopojistéeni v UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a Radek Pavlicek (RP) - senior
trader, Roklen, odpovidaji na 3 otazky z oblasti investic.

V soucasné dobé je velmi
populdrni investovat do online
asset managementu, kdy inves-
tor sveérl ¢4st alokovaného ka-

Warren Buffet je jeden
z nejuzndvanéjsich investorti na
svété, ktery poslednich 60 let
nedéld nic jiného neZ Ze na-
kupuje do svého portfolia akcie

Jsou omezenéjsi. Presto lze
stdle najit zajimavy vynos na
rozvijejicich se trzich (dluhopi-
sy), atraktivni dividendy (akcie
ve vSech regionech) a slusny

V oblasti akcif a dluhopisii
dnes jiZz opravdu neexistuje vy-
loZené levny trh ¢i region. Ceny
akcii se budou stédle vice odvi-
jet od ziskovosti danych spo-
le¢nosti a z pohledu investora
bude pro uspéch stéle dilezitéj-
si sprdvny vybér konkrétni ak-

Neocekdvdme, Ze z global-
niho hlediska dojde k néjaké

pitdlu do vyvdZenych portfolii.
Velkou oblibu u drobnych inves-
tort zazivd Fundlift, tedy mo-
derni a zajimavy zpiisob inves-

kvalitnich firem. TudiZ mozZ-
nosti jsou pordd stejné. Kupo-
vat kvalitni (netoxickd) aktiva.
Je duleZité nepodléhat médnim
vystrelkim a drZet se osvédce-

rustovy potencidl (akcie rozvi-
jejicich se trht, akcie v Evropé).
Pokud bude schvdleno sniZenf
korporédtni dané v USA, muZe
to zvysit zisky americkych firem

cie. Investori se snaZi investice
vice diverzifikovat. Vedle ,,stan-
dardnich® investi¢nich ndstroja
tak na popularité nabiraji rtz-
né alternativni investice, struk-
turované produkty (naptiklad
investi¢n{ certifikdty s ¢dste¢nou
ochranou) a na novou situaci na

skutecné zdsadni zméné, kterd
by investi¢ni statistiky za uply-

tovdni do nadénych projekti.
Firmdm prindsi inovativni cestu
k ziskdvani financovani, investo-
ram pak zajimavé vynosy.

ného. Konkrétné: pro drobné-
ho investora nebldznit, nehledat
na trhu ,alfu (resp. vysoky
vynos bez rizika), diverzifikovat
a dodrZovat investi¢ni horizont.

0 25-30 % za tfi roky. To nenf
zrovna neprdtelské prostredi.
M4 samozrejmé i sva rizika, ale
na tom se za poslednich sto let
nic nezménilo.

trhu reaguji i investi¢ni spolec-
nosti. V jejich nabidce hrajf std-
le vétsi roli fondy absolutniho
vynosu nebo multi-asset stra-
tegie, vyznacujici se moZnosti
investovat do sirokého spektra
aktivit v kombinaci s velice ak-
tivni sprdvou portfolia.

nulych sto let postavila vzhii-
ru nohama. Domnivdme se, Ze
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i v budoucnu bude platit za-
kladnif rovnice, Ze vysSimu ri-
ziku mus{ v dlouhodobém ho-
rizontu odpovidat vyssi vynos.
Proto budou i naddle u dyna-
mického investora domino-
vat akcie a u konzervativniho
investora dluhopisy a sporici
ucty. Pokud jde o nds aktudl-
ni ndzor na asset alokaci, vuci
benchmarku mdme nadvdZené
akcie na ukor dluhopisii a dr-
Zime hodné hotovosti. V rdm-
ci akciové sloZzky preferujeme
rozvijejici se trhy vhc¢i trhim
rozvinutym. V rdmci rozvinu-
tych akciovych trhti preferuje-
me zdpadni Evropu a Japonsko
pred USA, a v rdmci rozvijeji-

Skladba portfolia z4leZi na
typu investora, drtivou vétsinu
vsak zabiraji konzervativnéjsi
cenné papiry jako stdtni dlu-
hopisy. Z pohledu konzerva-
tivntho tvori skladbu portfolia
dluhopisy kolem 80 %, s ros-

Drobny investor neprofe-
siondl, ktery zacne s portfoliem
Zonglovat za ucelem dosaZe-
n{ vyssi alfy (nadvynosu), tak
mohu garantovat, Ze svym Zon-
glovanim dosdhne spise ztrd-
ty. NejtéZsi na investovani pro
drobného investora neni hledat
nové produkty nebo prileZitos-
ti, ale trpélivost. KaZzdodenné se
s tim setkdvdm. Zni to jedno-
duse, ale je to velmi téZzké do-
drZet. A abych se vrdtil k otdz-
ce, tak podil klasickych slozek
vidim potdd stejné. Cim vice
je investor dynamicky, tim by
akciova slozka méla byt domi-
nantnéjsi. Zlato vilbec nemusi
byt v portfoliu, protoZe je to
spiSe uchovatel hodnoty, nege-
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cich se trht mdme nadvdZenou
stfedni Evropu a Asii. V rdmci
dluhopisové slozky preferujeme
kréatkou duraci, tj. nizké uroko-
vé riziko, a korpordtni dluho-
pisy pred stdtnimi dluhopisy
sdlouhou splatnosti. Pritom se
nebrdnime dluhopisim z roz-
vijejicich se trhti a vysoce turo-
¢enym dluhopistim spekulativ-
nfho stupné. Co se ocekdvani
vynosu na desetiletém horizon-
tu tyce, u akcif i naddle ocekd-
vdme primérny ro¢ni vynos
v Fddu péti a maximdlné deseti
procent ro¢né. Valuace z dlou-
hodobého hlediska jiz nema-
ji kam priliS stoupat, a proto
budou akciové vynosy hnédny

touci dynamikou investora se
tato ¢dst dluhopisti preménuje
na dluhopisy rozvijejicich se
zemi a akciovou slozku. Ak-
cie u rizikovéjsich klienti tvo-
¥ standardné kolem 30-40 %.
V 10letém horizontu je velmi

neruje cash flow a je to inves-
tiéni kotva, kterd by v portfoliu
méla mit minoritni zastoupeni.
Jaké ocekdvat vynosy na dese-
tiletém horizontu? Tak zdlezi,
do jakych akcif nebo dluhopisti
budeme investovat. Naptiklad
u akcif mZeme rozliSovat ros-
touci nebo hodnotové akcie a uz
v rdmci tohoto rozdéleni muZe-
me ofekdvat ro¢ni odchylku ve
vysi 2-3 procent ve prospéch
hodnotovych akcii. Ale abych
smysluplné odpovédél, tak se
muZeme jediné podivat do mi-
nulosti a kazdy c¢tendr si mtze
udélat obrdzek sdm. Napriklad
britské akcie od roku 1900 az
do roku 2016 mély ro¢nf pra-
mérny vynos 9,6 %, americké

predevsim ocekdvanym riistem
ziskovosti firem a dividenda-
mi. Vzhledem k rekordné niz-
kym turokovym sazbdm nelze
u dluhopisti, véetné korporat-
nich, momentdlné na desetile-
tém horizontu ocekdvat Zddnou
nadpriimérnou vykonnost. Vice
nez dvé nebo tfi procenta pri-
mérného ro¢ntho vynosu ndm
dluhopisy v soucasné dobé na
desetiletém horizontu rozhodné
nevynesou. Pokud jde o zlato,
to povaZujeme za vysoce rizi-
kové aktivum spojené s velmi
vysokou volatilitou, které na-
vic nenese urok ani dividendu,
a navic jsou s nfim spojené do-
datecné ndklady na jeho drZbu.

pravdépodobné, Ze si trh projde
ur¢itymi turbulencemi, proto
bych byl obezretny. Pokud by
trh udélal korekci kolem 40 %
a vic, jevila by se mi tato prile-
Zitost jako velmi atraktivni pro
ndkup.

akcie za poslednich 33 let mély
prumeérny rocni vynos pribliz-
né 10,8 %. U dluhopist je od-
povéd’ trosku sloZitéjsi, protoZe
dluhopisy ovliviiuje monetdrn{
politika daleko vice neZ akcie.
Presto lze fici, Ze dluhopisy
(pfedevsim stdtni) s nejvyssi
pravdépodobnosti nedoséhnou
v nasledujicich deseti letech
historicky pramérnych vynost.
Napriklad britské stdtni dluho-
pisy v poslednich sto letech do-
sahovaly primérny ro¢nf vynos
5,5 procenta, coZ je v dnesnich
podminkdch neredlné.



Neni. Asi bych se nebdl
malého podilu zlata jako urcité
,»pojistky” pro obdobi nejisto-

Na rozdil od akcif a dluho-
pistt spocivd problém komodit
v tom, Ze nenesou Ziadny urok
ani dividendu. A jsou to pritom
prdvé uroky a dividendy, kte-

Nedomnivdm se, Ze by to
byl divod pro vétsi podil ko-
modit v investi¢nich portfoli-
ich, je to spise davod pro to,

Kdo chce, z drobnych
investort (nemluvim o profe-
sionélech), at’ Zongluje s port-
foliem a casuje trh. Mohu odpo-
védét takto: co je drahé, muze
byt jesté drazsi. Ale abych se
zastavil u komodit. Komodity
negeneruji cash flow. Ndkupem
komodity de facto spekulujete
pouze na to, Ze na trhu nalez-
nete nékoho, kdo bude ocho-
ten onu komoditu koupit za
vyssi cenu. Pfitom napiiklad
u kvalitnich  akcif kupujete
,»Stroj na penize“. Cena akcif
vibec v ¢ase nemusi rist a vy
jako investor jste bohatsi, pro-

Investofi se v poslednich
letech skute¢né mohli t&sit
z velice zajimavych ziskl z ak-
cii i dluhopisti a naopak ko-
modity obecné spiSe zaostdva-
ly. Na druhou stranu samotny
fakt, Ze se v uplynulych letech
komoditdm tolik nedatrilo, jesté
neznamend, Ze musi v nasle-
dujicim obdob{ rast. V zdkla-

Anketa

ty, ale moc bych od néj neoce-
kédval. A pro dobro nds vsech
bych doufal, Ze skute¢né zu-

ré u klasickych dluhopisovych
a akciovych portfolif v dlouho-
dobém horizontu predstavujf
klicovou slozku celkového vy-
nosu. Navic pokud m4 investor

vymyslet alternativni produkty
na pokles trhu, u kterého ne-
bude zastoupeni pouze komo-
dit, ale napriklad komoditnich

toZe participujete na zisku, coZ
se u komodit fici nedd. Komo-
ditu prosté koupite a ,,modlite
se* za vyssi cenu. Navic u ko-
modit je problém jaky produkt
koupit. Sice existuji komoditni
ETF nebo ETN nebo podilo-
vé komoditni fondy. Ale tyto
produkty obsahuji v drtivé
vétsiné futures tj. derivdty, kte-
ré mohou byt velmi, ale velmi
nebezpecné. Primdrnim cilem
futures je zajisténi ceny komo-
dity producenty nebo téZari
dané komodity v budoucnos-
ti a za to se samozrejmé plati
vyssi cena, kterd v case klesd,

du je cena ddna zejména na-
bidkou a poptdvkou. Poptdvka
je u komodit hodné zdvisld na
vyvoji ekonomiky, ale ovliviiu-
je ji i mnoho specifickych fak-
tortt od pocasi po geopolitickd
rizika, ale napfiklad i pokrok
ve vyvoji novych téZebnich
technologif — viz ndstup ame-
rickych téZart ropy v posled-

stane jen drahym ,,pojisténim®
bez velkych ziskii.

rddné diverzifikované globdln{
akciové portfolio, komoditn{
ptibéh je jiZ v jeho portfoliu
obsaZen prostfednictvim akcif
téZarskych spolec¢nosti.

mén jako australsky, novozé-
landsky a kanadsky dolar.

jak se bliZi doba doddni komo-
dity. Jinymi slovy feceno spo-
tovd (aktudlni) cena komodity
vlibec nemusi poklesnout, ale
cena futures ano, ¢imzZ investor
realizuje ztrdtu. Komodity tedy
nejsou vhodnym néstrojem pro
dlouhodobé zhodnoceni kapi-
tdlu. Na druhou stranu mohou
komodity sniZovat rozkolisa-
nost portfolia, ale vyrazny nad
vynos v dlouhém obdobi ne-
pfinesou. Pak tedy zdleZi na
kaZzdém investorovi jaky je jeho
vztah ke komoditdm. Osobné
se jim vyhybdm.

nich letech. Komodity do port-
folia jisté patfi, ale spise pouze
jako jeho doplnék. Dodejme, Ze
aktudlné je nds vyhled na ko-
modity spise neutrdlni.
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Staci sebéhnout schody

a jste ve své firme.

Jedna hypotéka na bydleni i podnikani.

e Financovani nemovitosti uréenych k podnikani, bydleni
¢i jejich kombinaci - Ovér az do 80% LTV.

* Atraktivni Grokova sazba.

» AZ100% vyuziti nemovitosti k podnikatelskym Gceldm.

* Moznost financovani obéanskych vybavenosti.

* Splatnost az 30 let.

« Moznost Gvéru na ICO nebo rodné &islo.

Kontaktujte svého KAM:
Petr Kral, tel.: 720 045 826, petr.kral@moneta.cz

MONEY
BANK

D] MONETA

S ndmi mozete poditat

moneta.cz




Inzerce

7ZIVNOSTENSK A
HYPOTEKA

..aneb hypotéka i na podnikani

Uz se vam nekdy stalo, ze jste meli klienta, jehoz predstava o viastnim
bydleni byla takova, ze se rano probudi, sebehne schody a hned je ve sve

vlastni firme?

Poridit si v dnesni dobé vlastni
nemovitost na bydleni se diky
dostupnosti hypote¢nich uveé-
ri a rostoucim prijmim stalo
v Ceské republice takika stan-
dardem. Stejné tak koupé ne-
movitosti obchodni spole¢nostf
za Ucelem jejtho dalsitho vyuZiti
k podnikdni md u nés jiz svoji
tradici.

Co kdyby se ale takovy bézny
Zivnostnik nebo i zaméstnanec
rozhodl, Ze si diky uvéru od
banky poridi nemovitost za tce-
lem bydleni a podnikdni v jed-
nom? Musi si kvilli tomu zaloZit
vlastni spolecnost, kterd navic
bude generovat zisk? Je nutné
nemovitost ndsledné zaclenit
do majetku firmy? Tyto a dal-
si otdzky se v daném momenté
zdjemctim pifmo nabizeji.

Nové témto klientim muZete
doporuéit Zivnostenskou hy-
potéku, produkt, ktery MONE-
TA Money Bank klientim na-

bizi od dubna letosniho roku.
Diky ni si mohou klienti na
své ICO nebo rodné ¢islo poti-
dit nemovitost, kterou nésled-
né vyuzijf jak k bydlenf, tak
i ke svému podnikéni.

Diky svym parametriim je Ziv-
nostenskd hypotéka unikdtnim
produktem. NejenZe nabizi
atraktivni urokové sazby srov-
natelné se sazbami tucelovych
hypote¢nich uvérta, LTV az
80 % a splatnost 30 let, opro-
ti klasické hypotéce vSak na-
vic umoznuje az 100% vyuZziti
nemovitosti k podnikatelskym
uelim a dovoluje financovat
nejenom klasické nemovitosti
urcené k bydleni, ale napriklad
i objekty obcanské vybavenos-
ti. Lze ji tedy vyuZit pro koupi
¢i refinancovédni celé skély ne-
movitosti, jakymi jsou napfi-
klad rodinny dim s kancelédre-
mi, méstsky dim s prodejnou
nebo obclanskd vybavenost re-
ziden¢éniho charakteru.

Posouzeni 7ddosti u Zivnosten-
ské hypotéky navic neni pro
posouzeni Zadosti u standard-
ni hypotéky. Probihd zde navic
pouze predkonzultace nemovi-
tosti supervizorem MONETA
Money Bank.

Pokud tedy budete mit klien-
ta, jehoZ predstavou o vlastnim
bydlen{ je rdno se probudit, se-
béhnout schody a hned byt ve
své vlastn{ firmé, vy pro ného
jiZ méte Feseni.
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Spotrebitelsky uver

7ZKOUSKY PODLE
ZAKONA
O SPOTREBITELSKEM

UVERU

1. prosince 2016 vstoupil v platnhost
novy zakon ¢. 257/2016 Sb.,
O spotrebitelském uveru.

poskytovani
nebo zprostfedkovan{

Zprostfedkovatelé musi byt
zaregistrovdni do rejstfiku po-
skytovatelii  spotfebitelskych
uvéri u Ceské ndrodn{ banky.
Podminkou registrace je od-
bornd zpusobilost, divéryhod-
nost a pojisténi odpovédnosti
zprostfedkovatele.

Odbornou zptsobilosti se pro
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poskytovani
nebo zprostfedkovan{

ucely tohoto zdkona rozumi
ziskdni vsSeobecnych znalosti
a odbornych dovednosti pro
poskytovdni nebo zprostfed-
kovéni spotfebitelského uvéru.
VSeobecné znalosti se proka-
zuji vysvédéenim o maturitni
zkousce, nebo dokladem o do-
sazeni vyssitho vzdélani. Od-

poskytovani
nebo zprostfedkovan{

borné znalosti a dovednosti se
prokazuji osvédéenim o uspés-
ném vykondni odborné zkous-
ky podle tohoto zdkona. Od-
bornd zkouska muZe byt jen
v pisemné formé a odborné
vykondna u osoby, kterd zis-
kala akreditaci a povoleni od
Ceské ndrodni banky.



Spotrebitelsky uver

Podle navrhu vyhlasky je mozné slozit zkousky ve 4 variantach:

2 pripadové
32 otdzek studie 90 minut
(10 otézek)

Odborné zkouska pro poskytovdni nebo
zprostiedkovani vdzaného spotfebitelského tvéru

Odborné zkouska pro poskytovdni nebo 2 pripadové
zprostfedkovani spotfebitelského Wvéru jiného nez 60 otdzek studie 120 minut
na bydleni (zahrnuje i odbornost podle (10 ot4zek)

2 pripadové
60 otdzek studie 120 minut
(10 otdzek)

Odborné zkouska pro poskytovdni nebo
zprostfedkovani spotfebitelského tivéru na bydleni

Kombinovana zkouska — jedna zkouska kombinujici 3 pripadové
dvé skupiny odbornosti — pro spottebitelsky uvér jiny 92 otdzek studie 180 minut
neZ na bydlen{ i tvér na bydleni soucasné. (15 otdzek)

Témata ke zkousent jsou ddna § 60 zdkona. Odborné zkousky budou v rdmci téchto témat testovat znalosti
i dovednosti uchazecii formou pisemmnyjch testii.
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Spotrebitelsky uver

Priklad dspésného vykonani kombinované zkousky:

Uchaze¢ tspésné slozil zkousSku, pokud:
ziskal alespont /5 75 bodt z celku

ziskal alespon 60 % bodu v teoretické ¢4sti
ziskal alespon 60 % bodii v praktické ¢4sti

Teoretickd c¢ést

o ¥ 2 69 otazek  Za1bod 69 bodu
1 sprdvnd odpovéd

60 %
Teoretickd CAst 53 otdzek Za2body 46 bodi
1-4 spravné odpovédi
Pripadovd studie 150tizek Za2body 30 bodi 60 %

(praktickd ¢ést)
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Spotrebitelsky uver

Jaky je diisledek poruseni povinnosti poskytovatele spotrebitelského nivéru posoudit rivéruschop-
nost spotiebitele?

Smlouva je platnd, ale Gvér je Grocen pouze diskontni sazbou vyhlagovanou CNB

Smlouva je platnd, ale ivér neni urocen

Smlouva je neplatnd a spotiebitel si miiZe ponechat jistinu uvéru

Smlouva je neplatnd a spotfebitel je povinen vratit jistinu tvéru v dobé primérené jeho moznostem

Co se ve finanéni matematice oznacuje pojmem ,,sloZené riroceni*?

Postup vypoctu uroku, pri kterém se po uplynuti kazdého turokovaciho obdobi pricte urok za
toto obdobi k trocené castce a v dalSich urokovacich obdobich se spolu s ni také dale uroci.
Postup vypoctu turoku, pfi kterém se predpoklddd rok dlouhy 360 dnt a mésic dlouhy skutec-
ny pocet dnli. Oznacuje se také jako metoda ACT/360.

Postup vypoctu uroku, pri kterém se predpokldadd rok dlouhy 360 dnii a mésic dlouhy 30 dnt.
Oznacuje se také jako metoda 360/360.

Postup vypoctu troku, pri kterém se ¢dstky uroku dédle netrodi, irok se pocitd stdle z pocatecni jistiny.

Co je LTV?

Ukazatel uzivany finanénimi institucemi, ktery slouzi k odhadu miry rizika spojeného s tvé-
rovym obchodem.

Zkratka anglického ndzvu ,loan-to-value®.

Referen¢ni sazba vyuZivand napf. jako cenovy zdroj pro stanoveni urokovych sazeb.

Pomér vySe poskytovaného uvéru a hodnoty zastavené nemovitosti.

Zmény od 1. 8. 2017
1. 8. 2017 CNB aktualizovala databazi otdzek pro testy certifika¢ni zkousky podle zdkona o spo-
tfebitelském uvéru ¢. 257/2016 Sb.
Pokud je tcastnik prihldSen na termin zkousky pred 1. 9. 2017, ziistdvaji pro néj platné do-
sud pouZivané otdzky.
Pokud je ucastnik prihldsen na termin zkousky po 1. 9. 2017, bude sklddat zkousku uZ z nové
vydanych otézek. Otdzky si miiZete stéhnout napifklad na strénkdch CNB. Ziskéte ptehled o tom,
které otdzky jsou nové pridané, které jsou opravené a které z testové databdze byly odstranény.
0d 1. 9. 2017 budou aktualizovdny otdzky ve vSech testech a budou pouZivdny i na zkouskéach.

30. 11. 2018 je nejzazsi datum, do kterého musi mit vSichni na trhu spotfebitelskych uvéra sloZe-
nou odbornou zkousku u akreditované osoby. Nenechdvejte odbornou zkousku na posledni chvili,
v pfipadé neuspéchu a neziskdni zkousky v terminu cekaji uchazee nemalé komplikace, vedouct
az k vymazu z registru CNB a ztrdté oprdvnéni k ¢innosti.

Terminy na zkousku se pravidelné vypisuji a mtZete se na né prihldsit naptiklad u spole¢nosti
EFPA, Vector Certifikace a VSFS. Cena kombinované zkousky se pohybuje kolem 1 700 K¢.
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Investovani
s NN Fondy
je hracka

S aplikaci NNinvestor muzete
investovat kde chcete, kdy chcete,
jednoduse a pohodiné!

[; , NN investment
w partners www.nnfondy.cz



Inzerce

NOVY TREND V INVESTOVANTI:
RENTA JAKO CIL

Dnesni investori jsou narocni. Solidni
zhodnoceni uz nestaci.

Je to vice nez dva roky, kdy NN Investment Partners predstavilo svoji plat-
formu pro investovani do podilovych fondd skupiny NN pod obchodnim

nazvem NNinvestor.

Platforma NNinvestor se velmi
rychle stala atraktivnim ndstro-
jem pro investovdni drobnych
investortl. Jaké jsou hlavni vyho-
dy, které klienti oceniuji? Dnesn{
klienti jsou ndrocni, cht&i mit
kvalitni informace, neztrdcet cas
a dostdvat kvalitni servis. Pres-
né tyto parametry platforma NN
Investor splituje. Servis zajistiije
aplikace NNinvestor, u které m4
klient aktudlni prehled o sta-
vu svého majetku. Po uzavieni
smlouvy se veskeré transakéni
pokyny zaddvaji elektronicky.
Tento zplsob zaddvédni pokynt
eliminuje problémy oproti zada-
véni pokynt skrze papirové for-
muldre. Klient také presné vidi,
za ceny jakého dne nakoupil,
prodal, ¢ udélal prestup mezi
fondy. Tim je zajisténa vysoka
transparentnost celého systému.
Diky tomu, Ze je administrativa
obchodl jednoduchd, otevird se
prostor finanénim poradcim,
aby na schiizkdch s klienty fesi-
li skute¢né diilezité véci. Klienti
potfebuji zndt strategie fondi,
trZzni prostfedi, vyhledy a dopo-
ruceni, jak nastavit své finance.

Pri tvorbé finan¢nitho pldnu se
obcas zapomind na obvykly in-
vesti¢ni cyklus klienta. Obvykle
se zaméfujeme na investovdni
jednordzové rezervy, nebo na vy-
tvofeni rezervy postupnym in-
vestovdnim. Rada klientti ale jiz
ma tuto akumulacni st inves-
ticntho Zivota za sebou a hledajf
naopak cestu, jak své finan¢ni
rezervy postupné rozpustit. Se-
tkdvdme se s poptdvkou po na-
strojich, které postupné vyplati
z portfolia na pravidelné b4zi
urcitou, dopredu definovanou
¢4stku. Tedy koncept postupné
renty z vytvorenych rezerv.

A prévé tuto moznost aplikace
NNinvestor od tohoto roku kli-
entim nabizi formou pravidel-
ného odkupu. Klient si v apli-
kaci vybere cilovy fond, zvoli
poZadovanou vysi ¢4stky a fre-
kvenci plateb vyplat. Systém
mu pak vSe dle nastavenych
parametrti pravidelné vypord-
dd. O kazdé transakci je navic
informovédn emailem a upozor-
néni obdrzi také v pripadé, Ze
zainvestovanou c¢dstku zcela vy-

Cerpd. Velmi jednoduché, velmi
transparentni a prizplsobené
klientovym potfebdm.

V pripadé cerpéni renty, zejména
v dichodu, neni pro investora
obvykle Zddouci strategie s vy-
sokou mirou rizika. V rdmci
NN Investment Partners véfime
fondlm s cilenym vynosem a z4-
roven striktné fizenym rizikem
(volatilitou). Klient obvykle po-
trebuje ochranit kapitdl pred in-
flaci a chce mit jistotu, Ze je vétSina
portfolia zainvestovand v bezpec-
nych cennych papirech. Jednim
ze stavebnich pilfii produktové
nabidky NN Investment Partners
je fond NN (L) First Class Multi
Asset — smiSeny fond, jehoZ ci-
lem je pfinést svym investorim
stabilni zhodnoceni 3 % ro¢né
nad penézni trh (EURIBOR 1M)
na Sletém investicnim horizontu
a zdrovenl si udrZet mirny rizi-
kovy profil s primérnou vola-
tilitou (kolisdnim ceny) do 5 %
ro¢né. Diky aktivni sprdvé port-
folia a Siroké diverzifikaci aktiv
klient ziskdva smysluplné resent
v jednom produktu.

Pravni upozornéni: Tento ¢ldnek m4d pouze informacni charakter, nejednd se o nabidku ke koupi cennych papiri, jeho
text nenf prdvné zdvazny a nesm{ byt pouZit za tcelem prodeje investic nebo upisovdni cennych papirt v zemich, kde je
to zakdzdno prislusnymi orgdny nebo prdvnimi predpisy, a proto by si investofi méli sami ziskat informace o pr¥ipadnych
registra¢nich ¢i ohlasovacich povinnostech ve vztahu k zamyslenym investicim v rdmci své jurisdikce. Za ztrdtu, kterd
by mohla ¢tendri pffpadné vzniknout pouZitim informaci uvedenych v tomto ¢ldnku, nenese NN Investment Partners
C.R., a. s. Zddnou zodpovédnost. S investovdnim jsou spojena nékterd rizika. Minulé vynosy nejsou zdrukou vynost
budoucich. Hodnota investice miiZe kolfsat a nenf zarucena ndvratnost investované ¢dstky. Upozoriiujeme také na mozné
kolisdnf vynost z diivodl vykyvii ménového kurzu. VSechny dtleZité informace a dokumenty tykajici se zmifiovanych

fondi, véetné souvisejicich rizik, jsou k dispozici na www.nnfondy.cz.
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SEDM UKAZATELU,
PODLE KTERYCH
POZNATE
SPRAVNOU AKCII
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Akcie

Pristupd, jak vybrat spravnou akcii do svého portfolia, je mnoho. Kazdy
Zz nas ma jiny sklon kriziku a take kazdy z nas ma jiné ocekavani, co
se wnosu tyce. Vetsina investorl preferuje hodnotove investovani a dle
toho vybira do portfolia i jednotlivé akcie. Pri analyze jednotlivych firem
(@ moznosti stat se jejich akcionarem) by mel investor zameéerujici se na
hodnotu brat v potaz predevsim dlouhodoby vywvoj dané spolecnosti. To
znamena analyzovat jeji ucetni data alespon deset let zpatky. Na zakla-
de takto dlouhée casove osy jsme jiz schopni rozpoznat, zdali ma dana
firma opravdu dlouhodobé udrzitelnou hodnotu.

V uletnich vykazech (vysledovka, rozvaha a vykaz cash flow) za poslednich deset let je pfedevsim
nutné sledovat:

Jednd se predevsim o hrubou
marZi a cistou marZi. Hru-
bd marzZe, kterd je dlouhodo-
bé (onéch 10 let) vyssi nez 40
procent, je prvni indikdtor, Ze
se jednd o kvalitni spole¢nost.
Cistd marZe vyssf nez 20 pro-

V dnesni dobé mnoho spolec-
nosti vydéldva diky obrovskym
investicim do vyvoje a vyzku-
mu. To sice krdtkodobé muze
drZet spole¢nost na vysluni, ale
v dlouhém obdobi miiZe dojit

Ve vysledovce ddle nalezneme
polozku placené uroky, jeZ je
velmi Uzce spojena s polozkou
dlouhodoby dluh, kterou na-
lezneme v rozvaze. KdyZ chci
byt akciondfem, tak je zdhodno,
aby spolecnost generovala zisk,
a ne aby veskery potenciondln{

Doporucuji  nesledovat ~ Cisty
zisk na akcii, ale cisty zisk jako
celek. Cisty zisk na akcii totiz
muiZe byt daleko vice rozkoli-
sany ve sledovaném desetiletém

cent je také fantasticky vysle-
dek. Oproti tomu spole¢nosti,
které maiji ¢istou marzi pod 10
procent, jsou jiZ na povédZenou,
protoZe v jejich odvétvi bude
panovat extrémni konkurenéni{
boj.

ke zklamdni. Je tedy duleZité
sledovat tuto poloZzku ve vysle-
dovce. Spolecnosti, které utra-
tl za vyvoj a vyzkum vice jak
jednu tfetinu hrubého zisku, by
v hleddcku byt nemély.

zisk inkasovali véritelé. Presdh-
nou-li placené uroky kazdy rok
15-20 procent provozniho zis-
ku (nebo kdyby spole¢nost teo-
reticky nebyla schopnd zaplatit
béhem péti let sviij dlouhodoby
dluh), neni to dobré znament.

horizontu. MiuZe to byt prede-
v§im tim, Ze spole¢nost muZe
emitovat nové akcie nebo pro-
vadét zpétny odkup akcif. Pri
zpétném odkupu akcif se mtZe
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Kapitdlové vydaje jsou dalsi
dileZitou polozkou. Kapitdlo-
vé vydaje nalezneme ve vyka-
zu cash flow a kumulativné za
deset let by nemély presdhnout
50 procent kumulativniho &is-
tého zisku.
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stdt, Ze zisk na akcii roste, ale
celkovy zisk klesd. Preferujme
rad¢ji stabilni spolecnost, kde
Cisty celkovy zisk md riistovou
tendenci. Rozkolisany disty zisk
svéd¢i o tom, Ze dand spolec-
nost se nachdz{ bud’ v odvétvi

Toto je jedna z poloZek, které
velmi snadno a rychle odhalf
kvalitni spole¢nost. V desetile-

PoloZka zpétné vykoupené ak-
cie. Spole¢nost miiZe svym ak-
ciondfam vypldcet dividendy
nebo hodnotu jejich majetku
muiZe zvysovat prdvé zpétnym
odkupem akcii. Kazd4 kvalit-
ni spole¢nost by zpétny odkup
méla provddét, proto by méla
mit v pasivech i tuto polozku.
Jednd se o zpétny odkup ak-
cif, které spoletnost nezrusila,
tj. mOZe je znovu vydat. Zde

Existuje i fada dalSich poloZek,
které je vhodné sledovat. Nicmé-
né vyse uvedené jsou kardindlné
dtlezité, hleddme-li spole¢nost,
kterd je schopnd dlouhodobé ge-
nerovat pro své akciondre hod-
notu. K analyze fundamentdl-
nich faktort a ukazatel musime
mit nejen odbornou zpusobilost
a praxi, ale musime disponovat i
prislusnymi daty. Déle se vibec
nezmifnuji o technické analyze
jako podplrném prvku tvorby
investicntho portfolia. V' nepo-
sledni fadé je nutné zminit i to,
Ze na jednu kvalitn{ firmu pfipa-
d4 nékolik desitek nekvalitnich

citlivém na hospoddrsky cyklus,
nebo Celi zufivému konkurenc-
nimu boji, nebo je napriklad
dané odvétvi kapitdlové ndroc-
né. Vse to jsou indikdtory, které
by mély investora vést k opatr-
nosti a obezfetnosti.

tém horizontu by méla stabilné
rist, a to minimdlné tempem
pét procent ro¢né.

pozor na vypoclet rentability
vloZeného kapitdlu. Polozka
zpétné vykoupené akcie snizu-
je hodnotu vlastniho kapitdlu,
je to zdporné cislo v rozvaze,
a tim pddem rentabilita vloZe-
ného kapitdlu vyrazné roste.
Jestlize chceme ziskat rentabi-
litu, kterd je také vhodnd pri
urcovén{ kvality spole¢nosti, je
nutné vlastni kapitdl o tuto po-
loZku ocistit.

firem, které musime nastudovat
a posléze zamitnout. A ruku na
srdce, neni to spiSe prdce pro
profesiondla neZ pro kazdého
jednotlivého investora? Kazdy at’
si odpovi sdm. At’uZ bude od-
povéd’ jakdkoliv, za zminku pro
bézného laického investora stoji,
Ze existuje snadné feSeni, a tim
je kolektivni investovdni, kde
se profesiondlové na denni bdzi
zabyvaji jak fundamentdlni, tak
i technickou analyzou. Maji k
tomu mandat i apardt, a tim jsou
schopni nabidnout béZnému in-
vestorovi kvalitni riiznorodé ak-
ciové fondy.



Diky nasim partnerim jsme
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nejsilnéjsi brokerpool v CR

Ddvéra 2000 poradcl nas zavazuje, abychom kazdy den
svym servisem potvrzovali roli nejlepsSiho brokerpoolu u nas.

Jiz od roku 2001 vytvafime svym partnerlim profesionalni zazemi
Broker Trust pro jejich finan¢né-poradenskou praxi.
www.brokertrust.cz

Svobodné, ale ne sami







